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Wraz z rozpoczeciem nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej, obejmujacej lata
2007-2013, pojawita si¢ szansa na skorzystanie z kolejnej, znaczaco wigkszej - w poréwnaniu
z okresem 2004 — 2006 — pomocy unijnej. Instrumentami, ktére bedg stuzy¢ pozyskiwaniu
dostepnych Srodkdw sg programy operacyjne, w szczegolnosci regionalne.

Do 2013 roku wojewddztwo podkarpackie otrzyma 1136,3 min euro z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na wspéffinansowanie projektéw w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. Kwota ta stanowi
6,86% funduszy przeznaczonych na realizacje 16 regionalnych programéw operacyjnych.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2007 — 2013
(RPO WP) jest jednym z najwazniejszych instrumentéw kreowania nowej jakosci polityki
rozwoju regionu w perspektywie finansowej 2007 — 2013. Funkcje Instytucji Zarzadzajace;
Programem petni Zarzad Wojewddztwa.

Wojewddztwo Podkarpackie korzystato z dostepnych programéw pomocowych
i przedakcesyjnych UE oraz programéw stuzgcych pozyskiwaniu funduszy strukturalnych,
jednakze dopiero teraz otwiera sie mozliwosé wdrazania Funduszy Europejskich w petnym
okresie programowania. Z pewnos$cig wcze$niejsze doswiadczenia zdobyte podczas
wdrazania programéw, w szczegélnoéci Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, beda niezwykle cenne. Nowy okres programowania niesie ze sobg nowe
wyzwania.

Absorpcja funduszy wymaga w szczegélnosci odpowiedniego systemu promocji
i komunikacji, stuzacego wszystkim podmiotom zainteresowanym wsparciem oraz opinii
publicznej. Warunkiem efektywnego i skutecznego rozpowszechniania informacii
nt. mozliwo$ci pozyskiwania $rodkéw unijnych jest doskonalenie systemu wymiany informac;ji
pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie funduszy a podmiotami
zainteresowanymi pomocg. Niezbedne jest propagowanie idei integracji europejskiej,
popularyzowanie korzy$ci z niej ptynacych, upowszechnianie efektéw wykorzystania
uzyskanego wsparcia. Plan komunikacji jest dokumentem, ktéry okresla zasady promociji
funduszy UE dostepnych w ramach RPO WP i podejmowane w tym obszarze dziatania.

Wymog opracowania planéw komunikacji programoéw operacyjnych zapisany jest
w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006 okreslajacym zasady wykonania
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajacego ogélne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Funduszu Spdéjnosci oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego.

Plan  komunikacji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007 — 2013 przyczyni sie do realizacji celéw programu. Zadania



zawarte w Planie beda finansowane ze $rodkéw w ramach VIII osi priorytetowej RPO WP —
Pomoc techniczna. Celem pomocy technicznej jest wsparcie procesu wdrazania,
monitorowania, oceny i kontroli realizacji danego programu oraz jego informacji i promaogiji.
W odréznieniu od minionego okresu programowania, dziatania objgte pomocg techniczng
RPO WP w latach 2007 — 2013 bedg finansowane w 100% ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Plan  komunikacji Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013 zostat opracowany na podstawie Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007 —
2013 oraz wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z 10 czerwca 2010 r. w zakresie
informaciji i promogiji. Strategia komunikacji okresla podstawowe zasady prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych na potrzeby wszystkich programéw operacyjnych
i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia. Plan komunikacji RPO WP okre$la dziatania
informacyjne i promocyjne stuzgce realizacji Regionainego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 — 2013. Zgodnie z wytycznymi Ministra Rozwoju
Regionalnego Plan zawiera m.in.: cele dziatan, podstawowe komunikaty, grupy docelowe,
ogélny opis planowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, ramowy
harmonogram i indykatywny budzet oraz spos6b oceny dziatari informacyjno-promocyjnych
(monitoring i ewaluacja). Woparciu o Plan opracowany na lata 2007 - 2013,
przygotowywane beda — bardziej szczegdtowe — plany dziatars na kolejne lata kalendarzowe.
Roczny plan dziatahn bedzie zawierat opis dziatan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych, harmonogram, budzet, wskazanie podmiotéw realizujgcych zadanie.

Z uwagi na fakt, iz planowane przedsigwzigcia obejmujg znaczny horyzont czasowy,
co najmniej raz w roku dokonywana bedzie weryfikacja Planu komunikacji oraz — w razie

potrzeby — jego aktualizacja.

1. Podstawy prawne Planu komunikacji RPO WP



Plan komunikacji RPO WP na lata 2007 — 2013 opracowany zostat zgodnie z zapisami:

a)

b)

d)

e)

2.

Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spdjnosci na lata 2007 - 2013, przygotowanej przez Instytucje
Koordynujacg Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady (WE) 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku
i Rozporzadzeniem Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 roku,

Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U.
Nr 227, poz. 1658 z pdézn. zm.),

Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007 — 2013,

Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 10 czerwca 2010 r. w zakresie
informacji i promoc;ji,

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-
2013 oraz Szczegdtowego opisu priorytetéw RPO WP.

Cele dziatan Planu komunikacji RPO WP

a) Cel gtéwny Planu komunikacji RPO WP jest spdjny z celami okreslonymi

w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007 - 2013
w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci i jest nim:

Wspieranie realizacji celéow okreslonych w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007 - 2013 poprzez zachecanie
potencjainych beneficjentéw do korzystania z Funduszy Europejskich dzigki
dostarczaniu im informacji niezbednych w procesie ubiegania sie o $rodki unijne,
motywowanie projektodawcow do wfasciwej realizacji projekiéw oraz ksztaftowanie
Swiadomosci spoteczeristwa w zakresie postepow realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewbdztwa Podkarpackiego na lata 2007 — 2013 i Narodowej
Strategii Spbjnosci oraz efektéw wykorzystania dostepnych $rodkéw.

b) Cele szczegdiowe:

1. Informowanie  potencjalnych  beneficjentébw o  mozliwosciach  izasadach

wsparcia ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

RPO WP oraz ich aktywizowanie w zakresie ubiegania sie o fundusze .

2. Wsparcie i motywowanie beneficjentdw w procesie przygotowania i realizacji projektow.

Promowanie Funduszy Europejskich i programéw, w szczegdlnosci Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Podkarpackiego na lata 2007 — 2013.



4. Upowszechnianie mechanizmdw wspoétpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi

oraz Srodowiskami opiniotwérczymi na rzecz przejrzystego i efektywnego wykorzystania
pomocy w ramach europejskiej polityki spéjnosci.

Upowszechnianie korzy$ci ptynacych z czionkowstwa Polski, w tym wojewddztwa
podkarpackiego w UE, oraz z wykorzystania $rodkéw unijnych, w szczegodlnosci
w ramach RPO WP.

Promowanie przyktadéw dobrych praktyk oraz efektéw wdrazania Funduszy
Europejskich, w tym RPO WP, na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

3. Docelowe grupy odbiorcéw

Zgodnie z rozporzgadzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 dziatania informacyjne

promocyjne dotyczace polityki spoéjnosci Unii Europejskiej bedg adresowane do

nastepujacych grup:

1.
2.

Ogot spoteczenstwa — rozumiany jako spotecznos$é lokalna, regionalna;
Potencjalni i faktyczni beneficjenci pomocy (zgodnie z zapisami Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 - 2013) - dziatania
skierowane do tej grupy odbiorcow obejmowaé bedg podmioty uprawnione do
korzystania z pomocy w ramach RPO WP 2007 — 2013, m.in.:
- jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki i stowarzyszenia
— jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgce
osobowos$¢ prawng
— jednostki sektora finanséw publicznych posiadajgce osobowo$é prawng
- Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne
— szkoty wyzsze
- jednostki naukowe
— zakiady opieki zdrowotnej dziatajgce w publicznym systemie ochrony zdrowia
— organizacje pozarzadowe
-~ instytucje otoczenia biznesu
- osoby prawne i fizyczne bedgce organami prowadzacymi szkoty
i placowki tworzace system oswiaty
— koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne  kosciotéw
i zwigzkow wyznaniowych
— partnerzy spoteczni i gospodarczy

— przedsiebiorcy



—  spbtki wodne

—  spbtdzielnie mieszkaniowe

~  wspéinoty mieszkaniowe

— Towarzystwa Budownictwa Spotecznego

—  parki narodowe i krajobrazowe

instytucje kultury

3. Miodziez — stanowi grupe przyszitych projektodawcéw, partneréw spotecznych oraz
obecnych odbiorcéw rezultatéw, od ktérej w przyszitosci zaleze¢ bedzie postrzeganie
Funduszy Europejskich;

4. Media lokalne i regionalne — stanowig grupe ksztattujgca postrzeganie Funduszy
Europejskich w spoteczenstwie oraz wypelniajg waznag funkcje informacyjno —
promocyjna;

5. Decydenci i liderzy — grupa, ktéra poprzez swoj wiodacy charakter wywiera
decydujacy wptyw na cztonkdw spotecznosci regionu;

6. Instytucje zaangazowane we wdrazanie Funduszy Europejskich — to podmioty
zajmujgce sie¢ wdrazaniem, zarzgdzaniem, Kontrolg wykorzystania Funduszy

Europejskich.

Dziatania komunikacyjne realizowane w ramach niniejszego Planu beda w miare
mozliwosci réznicowane w zaleznosci od specyfiki grup docelowych.

4. Ogodiny opis planowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych

i szkoleniowych

Zasady ogdline:

1. Stosowanie spdjnej identyfikacji wizualnej okreslonej w Ksiedze identyfikacji wizualne;j,
stanowigcej zaftacznik do  Strategii  komunikacji Funduszy  Europejskich
w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007 — 2013 (m.in. na
stronach internetowych, tablicach informacyjnych i pamigtkowych, publikacjach,
materiatach prasowych i audiowizualnych, plakatach, formularzach wnioskéw, raportach
i sprawozdaniach, w korespondencji oraz na wyposazeniu zakupionym ze $rodkoéw
EFRR). Opracowane zostang wytyczne dotyczgce oznaczenia projektow
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego.

2. Oparcie komunikacji na idei przewodniej, okreslonej w Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007 — 2013.

3. Skierowanie dziatarh do mozliwie szerokiej reprezentacji spoteczenstwa.



4. Dazenie do uproszczenia jezyka — podstawowego narzedzia komunikaciji.

Podstawowe komunikaty przekazéw poswieconych RPO WP:

1. ,W ramach RPO WP na lata 2007 — 2013 do wojewddztwa trafi ponad miliard euro.
Srodki te umozliwia wsparcie duzej ilosci przedsiewzie¢ i przyczynig sie¢ do rozwoju
naszego regionu”.

2. ,RPO WP na lata 2007 — 2013 otwiera przed nami nowe perspektywy. Pieniadze, jakie
trafiq do wojewddztwa, umozliwig dynamiczny rozwéj matych i $rednich
przedsigbiorstw”.

3. ,Celem RPO WP jest tworzenie warunkéw do rozwoju innowacyjnosci,
przedsiebiorczosci i gospodarki opartej na wiedzy”.

4. Srodki RPO WP to tysigce nowych inwestycji, technologii, innowacyjnych rozwigzan”.

Hasto dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego —
»,Regionalny Program Operacyjny

Inwestujemy w rozwéj wojewodztwa podkarpackiego”

Metody i narzedzia komunikacji:

1. Kampanie informacyjne - zostanie przeprowadzona kampania poswigcona
uruchomieniu Programu, w ramach ktérej zorganizowana bedzie konferencja
inauguracyjna poprzedzona kampanig medialng na temat RPO WP. Ponadto, co
najmniej raz w roku, IZ przeprowadzi kampanie¢ poswigcong efektom Programu
i duzym projektom.

2. Publikacje — publikacje wydane zostang w formie drukowanej i/lub elektronicznej. Beda
to m.in.. RPO WP, Szczegbtowy opis priorytetéw RPO WP, Podrecznik kwalifikowania
wydatkéw w ramach RPO WP, wytyczne przygotowywane przez departamenty
wdrazajgce RPO WP, raporty z realizacji Programu, broszury iinne materiaty
informacyjne (np. ulotki, broszury, wkiadki do prasy, no$éniki elektroniczne), zawierajace
informacje dla poszczegdinych kategorii potencjalnych beneficjentow.

3. Szkolenia i spotkania robocze — przeprowadzone zostang szkolenia i spotkania
robocze dla potencjalnych beneficjentéw dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia
w ramach RPO WP oraz dla faktycznych beneficjentéw z zakresu procedur zwigzanych

Z realizacjg projektow.



4. Punkty informacyjne - |Instytucja Zarzadzajagca utworzy w porozumieniu

z Ministerstwem  Rozwoju  Regionalnego 6  punktéow informacyjnych
— Gtéwny Punkt Informacyjny zlokalizowany w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie oraz 5 Lokalnych Punktéw Informacyjnych
zlokalizowanych w: Krosnie, Przemyslu, Tarnobrzegu, Stalowej Woli oraz Debicy.
Utworzenie Lokalnych Punktéw Informacyjnych w wojewddztwie podkarpackim zostanie
poprzedzone podpisaniem porozumien z jednostkami samorzadu terytorialnego.
Zadaniem punktéw bedzie upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania
wsparcia z Funduszy Europejskich — w ramach RPO WP oraz w zakresie krajowych
programoéw operacyjnych, udzielanie wstepnej pomocy beneficjentom w procesie
rozliczania projektow dofinansowanych z RPO WP, jak i programéw krajowych,
udostepnianie materiatéw informacyjnych, dokumentéw oraz podejmowanie dziatan na
rzecz przygotowania projektéw, organizacja konferencji i spotkan informacyjnych dia
potencjalnych beneficjentéw, koordynacja wymiany informacji pomiedzy wszystkimi
punktami informacyjnymi dziatajagcymi na terenie wojewddztwa, gromadzenie
i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych na terenie wojewédztwa, druk
i dystrybucja materiatéw informacyjno — promocyjnych. Oprécz punktéw informacyjnych,
w departamentach zaangazowanych we wdrazanie RPO WP dziataé beda punkty
konsultacyjne dla beneficjentéw.

Internet — prowadzony bedzie serwis internetowy ( www.rpo.podkarpackie.pl ), w ktérym
wszystkie zaangazowane we wdrazanie RPO WP jednostki, bedg zamieszczaé
informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach RPO WP, procedurach
i wymogach zwigzanych z realizacjg projektéw oraz postepach w wykorzystaniu
Funduszy Europejskich w ramach RPO WP i ich wplywie na rozwdj regionu. Na stronie
tej bedg publikowane roéwniez listy beneficjentdw programu. Mozliwe jest réwniez
uruchomienie biuletynu elektronicznego dla odwiedzajacych serwis.

Zgodnie z Wytycznymi MRR w zakresie informacji i promoc;ji serwis internetowy zawieraé
bedzie: dokumenty programowe i akty prawne wraz z informacja o zmianach,
szczegotowe informacje na temat RPO WP, informacje o planowanych konkursach
i terminach naboru wnioskdw, sprawozdania z realizacji Programu, biezace dane
nt. wysokosci dostepnych $rodkéw i stanu realizacji RPO WP, uproszczone opisy
aplikowania o $rodki w ramach programu w procedurze konkursowej, wykaz
beneficjentdw wraz z informacjg nt. aktualnie realizowanych projektéw, aktualne dane
teleadresowe punktéw informacyjnych, wymagania dotyczace informacji i promoc;ji
projektédw oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Ponadto strony zawierac
beda elementy wynikajgce ze spdjnego systemu identyfikacji wizualnej NSRO.



10.

11.

12.

13.

Konferencje, seminaria itp. — organizowane bedg konferencje i seminaria stuzgce
promocji RPO WP oraz prezentujace efekty wsparcia Funduszy Europejskich.

Wyjazdy studyjne — poczawszy od 2009 r. raz w roku organizowane bgdg wyjazdy
studyjne stanowigce metode prezentacji osiggnie¢ w zakresie realizacji inicjatyw
z wykorzystaniem $rodkéw Unii Europejskiej.

Media — prowadzona bedzie wspétpraca z prasg lokalng i regionalng, rozgtosniami
radiowymi i stacjami telewizyjnymi w regionie (m.in. artykuty prasowe, audycje, spoty
reklamowe, konkursy), w celu upowszechniania informacji o Funduszach Europejskich
dostepnych w ramach programéw operacyjnych i ich znaczeniu dla rozwoju Podkarpacia.
Wspéitpraca z klubami sportowymi — prowadzona bedzie wspétpraca z klubami
sportowymi. Dziatanie polega na promocji RPO WP podczas wydarzen sportowych
poprzez materialy informacyjne i promocyjne, w tym m.in. bannery reklamowe, naklejki
na parkiet, logotypy na biletach wstepu, plakatach, programach, strojach sportowcow.
Podczas rozgrywanych meczy Sie¢ Punktéw Informacyjnych promuje Fundusze
europejskie poprzez stoisko promocyjne.

Tablice informacyjne, stale tablice pamiatkowe i inne oznaczenia projektéw —
w trakcie realizacji projektéw w miejscach ich lokalizacji umieszczane bedg tablice
informacyjne, a po zakonczeniu inwestycji tablice pamigtkowe. Odpowiednie oznaczanie
projektéw naleze¢ bedzie do obowigzkéw beneficjentow. Oddziat szkolen i dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO opracowuje Wytyczne Instytucji Zarzgdzajgcej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 —
2013 dla beneficjentdw w zakresie informacji i promocji dotyczace oznaczenia projektow
w ramach RPO WP zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (WE) 1828/2006 z 8 grudnia
2006 r. i Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 846/2009 z 1 wrzesnia 2009 r. oraz Ksiega
Identyfikacji Wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci.

Znaki identyfikacyjne — na dokumentach i publikacjach dotyczacych realizacji projektow
w ramach RPO WP bedzie zastosowany spéjny system identyfikacji wizualnej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Ksiedze identyfikacji wizualnej. Publikacje beda opatrzone
informacjg ,egzemplarz bezptatny”.

Kontakt beneficjentow z pracownikami 1Z RPO WP wdrazajagcymi dziatania
Programu - bezposredni, telefoniczny oraz za posrednictwem  poczty i poczty
elektroniczne;.

Materialy promocyjne — zostang zakupione materiaty promocyjne, zawierajgce znaki
wizualne zwigzane z Funduszami Europejskimi, ktére beda dystrybuowane m.in. podczas

imprez informacyjnych i promocyjnych.
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14. Prezentacje — pracownicy IZ zajmujacy sie RPO WP beda brali udziat jako prelegenci
przedstawiajacy RPO WP podczas spotkan, konferencji itp. organizowanych przez
IZ oraz instytucje zewnetrzne.

15. Bilbordy - w gtéwnych miastach wojewddztwa zostang umieszczone bilbordy
informujgce o RPO WP.

16. Sporzadzane bedg roczne plany dziatan informacyjno — promocyjnych.

Ponadto zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji, corocznie przez okres
1 tygodnia od 9 maja na budynku Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego

zostanie umieszczona flaga Unii Europejskie;.

5. Opis podziatu zadan i stopnia odpowiedzialno$sci w zakresie dziatan
promocyjno — informacyjnych i szkoleniowych pomiedzy departamenty
Urzedu Marszatkowskiego zajmujace sie zarzadzaniem i wdrazaniem
RPO WP

a) Urzad Marszatkowski — Departament Rozwoju Regionalnego

Departament Rozwoju Regionalnego jest odpowiedzialny za prowadzenie, koordynacje
oraz nadzér nad realizacjg dziatah promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych
dotyczacych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2007 — 2013. W strukturze departamentu funkcjonuje Oddziat szkolen i dziatan informacyjno-
promocyjnych RPO, ktéry do czasu powotania Gtédwnego Punktu Informacyjnego dia
perspektywy 2007 — 2013, petni jego role i jest odpowiedzialny za udzielanie podstawowych
informacji w zakresie RPO WP oraz pozostatych programéw operacyjnych. Zadaniem
Oddziatu jest opracowanie Planu komunikacji i jego aktualizacja oraz opracowanie rocznych
planéw dziatan, jak réwniez tworzenie i realizacja polityki szkoleniowej.

Oddziat szkolen i dziatan informacyjno-promocyjnych RPO jest odpowiedzialny za
koordynacje oraz nadzér nad realizacja dziatann informacyjnych, promocyjnych oraz
szkoleniowych zawartych w Planie komunikacji.

Do zadan o charakterze informacyjno — promocyjnym realizowanych w departamencie
nalezy informowanie opinii publicznej o postepie prac nad realizacjg RPO WP, dostarczanie
i upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach RPO WP,
przygotowanie i zapewnienie dostepu do materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
informowanie opinii publicznej o pracach Komitetu Monitorujagcego RPO WP, przekazywanie
do publicznej wiadomosci informacji o wspieranych w ramach RPO WP projektach. Ponadto
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w departamencie beda opiniowane materialy i publikacje przygotowane w innych
departamentach odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WP.

W departamencie beda opracowywane réwniez okresowe oraz roczne raporty na
temat dziatart informacyjnych i promocyjnych RPO WP, na podstawie informacji wtasnych
i przekazywanych przez  Departament Wdrazania Projektéw  Infrastrukturalnych
Regionalnego Programu Operacyjnego oraz Departament Wspierania Przedsigbiorczo$ci.

Gtéwne dziatania informacyjne i promocyjne oraz ich spodziewane rezultaty:

> Kampania informacyjna - w | pétroczu 2008 roku Departament Rozwoju
Regionalnego zorganizuje konferencje otwierajacg RPO WP oraz w ostatnim roku
wdrazania Programu — konferencje podsumowujaca. Przewiduje sie udziat ok. 400
0sob.

> Konferencje - Departament Rozwoju Regionalnego planuje raz w roku
zorganizowanie konferencji dla potencjalnych beneficjentéw Regionalnego Programu
Operacyjnego. Konferencie te stuzy¢ bedg upowszechnianiu informagc;ji
o mozliwosciach uzyskania wsparcia z RPO WP, a w przypadku podmiotéw, ktérym
pomoc zostata juz przyznana — o zasadach realizacji i rozliczania projektéw. Wraz
z postepem realizacji RPO WP konferencje bedg réwniez okazjg do prezentacji
najlepszych praktyk. Przewiduje sie, iz corocznie w konferencji, ktéra organizowana
bedzie przez Departament Rozwoju Regionalnego, weZzmie udziat ok. 250 oséb.

> Kampanie promocyjne — Departament Rozwoju Regionalnego jest odpowiedzialny
za prowadzenie kampanii promujgcych program (m.in. media, bilbordy, imprezy
plenerowe, konkursy).

» Strona internetowa — Departament Rozwoju Regionalnego jest odpowiedzialny za
prowadzenie serwisu internetowego www.rpo.podkarpackie.pl pos$wieconego

Regionalnemu Programowi Operacyjnemu oraz dotyczacych tej samej tematyki stron
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego. Departament Rozwoju
Regionalnego jest odpowiedzialny za udostepnienie na tych stronach dokumentéw
zwigzanych z realizacjg programu (m.in. RPO WP, Szczegdtowy opis priorytetow
RPO WP) i innych dokumentéw przydatnych przy realizacji projektéw. Ponadto
Departament Rozwoju Regionalnego bedzie odpowiedzialny za czes¢ serwisu
,Wrota Podkarpackie” w zakresie Funduszy Europejskich dla perspektywy finansowej
2007 — 2013, w szczegdlnosci ogdinych informagji nt. PO Infrastruktura i Srodowisko,
PO Innowacyjna Gospodarka, PO Kapitat Ludzki, PO Rozwdj Polski Wschodniej,
Programéw Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej oraz Programu Polska — Biatoru$ —
Ukraina w ramach Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa.
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> Regionalna Sie¢ Partneréw Lokalnych — Departament Rozwoju Regionalnego
bedzie korzystat z administrowanej przez Departament Wdrazania Projektow
Infrastrukturalnych RPO Regionalnej Sieci Partneréw Lokalnych, w celu
przekazywania informacji nt. RPO WP, w szczegélnosci tych, ktére udostepniane
bedg na stronach internetowych.

> Punkt informacyjny (Bezpos$rednie dziatania informacyjne) — Departament Rozwoju
Regionalnego uruchomi punkty informacyjne w podregionach oraz Gtéwny Punkt
Informacyjny zlokalizowany w Urzedzie Marszatkowskim. W punktach udostepniane
beda ogdlne informacje nt. programu. Potencjaini beneficjenci bedg mogli uzyskaé
niezbedne dokumenty iinformacje do wiasciwego przygotowania wnioskéw. W
przypadku pytan szczegétowych, odnoszacych sie do konkretnych dziatan
zainteresowani zostang skierowani do departamentéw bezposrednio zajmujacych sie
wdrazaniem tych dziatann. Podmioty, ktérym przyznano wsparcie bedg miaty dostep
do dokumentéw iwskazéwek niezbednych dla wiasciwej realizacji i rozliczania
projektéw. Zainteresowane osoby bedg mogly uzyska¢ informacje odwiedzajgc
osobiscie punkt informacyjny, telefonicznie oraz za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub elektronicznej. Dziatania informacyjne prowadzone bedg przez caly okres
realizacji programu.

» Szkolenia — Departament Rozwoju Regionalnego jest odpowiedzialny za organizacje
szkoleh dia beneficjentéw osi priorytetowych od | do VIl RPO. W poczatkowej fazie
realizacji Programu dominowaé beda szkolenia przeznaczone dla podmiotow
zainteresowanych ubieganiem sie o wsparcie i stuzgce przygotowaniu ich do
poprawnego wypetnienia wniosku i sporzadzenia niezbednych zatacznikéow. W miare
postepow we wdrazaniu RPO WP rozwijana bedzie dziatalno$¢ szkoleniowa
koncentrujgca sie na dostarczaniu beneficjentom wiedzy niezbednej do wiasciwej
realizacji 1 rozliczania projektéw. Do okreslenia zakresu tematycznego szkolen
wykorzystywane beda informacje o najcze$ciej popetnianych bfedach na etapie
aplikowania o $rodki, a takze o problemach stwierdzanych w trakcie kontroli
realizowanych projektéw. Ponadto szkolenia stuzy¢ bedg przekazywaniu
zainteresowanym podmiotom informacji o istotnych zmianach w regulacjach
prawnych oraz wytycznych, instrukcjach itp. Przedsiewziecia w tym zakresie
realizowane beda do roku 2013. Przewiduje sie, iz w organizowanych przez
szkoleniach udziat weZzmie ok. 10 000 oséb.

> Publikacje — Departament Rozwoju Regionalnego jest odpowiedzialny za publikacje
podstawowych dokumentéw zwigzanych z realizacja Programu (m.in. RPO WP,
Szczegodtowy opis priorytetédw i in.) i ich udostepnienie zainteresowanym. Przewiduje
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sie réwniez mozliwos¢é opublikowania innych materiatdw (m.in. Podrecznik
kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach RPO WP).

> Broszury i inne materialy promocyjne — Departament Rozwoju Regionalnego jest
odpowiedzialny za publikacije innych materiatléw informacyjno-promocyjnych
(np. broszury, ulotki, foldery, plakaty, gadzety).

> Materialy prasowe — we wspoétpracy z Biurem prasowym UMWP Departament
Rozwoju Regionalnego bedzie przygotowywat materiaty dotyczace RPO WP do
prasy, radia i telewizji.

> Biuletyn elektroniczny — we wspétpracy z Departamentem Spoteczenstwa
Informacyjnego Departament Rozwoju Regionalnego uruchomi biuletyn elektroniczny
dla os6b odwiedzajgcych serwis internetowy dotyczgacy RPO WP.

> Prelekcje — pracownicy Departamentu Rozwoju Regionalnego beda brali udziat
w spotkaniach organizowanych przez |Z oraz instytucje zewnetrzne, jako prelegenci
prezentujgcy tematyke RPO WP.

> Wyjazdy studyjne — Departament Rozwoju Regionalnego zorganizuje raz w roku,
poczawszy od 2009 r., wyjazd studyjny dla przedstawicieli mediéw, majacy na celu
upowszechnienie wiedzy nt. Funduszy Europejskich.

> Pracownicy Oddziatlu szkolenn i dziatan informacyjno-promocyjnych RPO
uczestnicza w pracach Grupy Sterujgcej ds. informacji i promocji Funduszy
Europejskich, koordynowanej przez IK NSRO.

b) Urzad Marszatkowski — Departament Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych

Regionalnego Programu Operacyjnego

Departament Wdrazania Projektéw Infrastrukturalinych RPO w gféwnej mierze
realizowaé bedzie dziatania informacyjno-konsultacyjne Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007 — 2013 dotyczace osi od 1l do VI,
skierowane bezposrednio do beneficjentow. Celem tych przedsiewzie¢ bedzie przede
wszystkim przekazywanie szczegétowych informacji i udzielanie konsultacji dla
beneficjentéw na temat dziatan, w ramach ktérych mogg otrzymaé dofinansowanie,
warunkow, jakie nalezy spetni¢, by kwalifikowaé sie do wsparcia unijnego, zasad i procedur
zwigzanych ze skfadaniem wnioskéw oraz wszelkich innych informacji niezbgdnych
zainteresowanym podmiotom do ubiegania si¢ pomoc. Ponadto zadaniem departamentu
bedzie udzielanie konsultacji beneficjentom na temat wiasciwej realizacji i rozliczania

projektéw.
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Planowane gtéwne dziatania informacyjne i szkoleniowe oraz ich spodziewane rezultaty:

> Konferencje i spotkania instruktazowe - Departament Wdrazania Projektow

Infrastrukturalnych RPO bedzie uczestniczyt w konferencjach i spotkaniach
instruktazowych przeznaczonych dla potencjalnych beneficjentéw Regionalnego
Programu Operacyjnego.

Szkolenia — Departament Wdrazania Projektoéw Infrastrukturalnych RPO zapewni
merytoryczne wsparcie podczas szkolen dla beneficjentéw osi priorytetowych Il do VII
RPO WP, organizowanych przez Departament Rozwoju Regionalnego.

Strona internetowa — Departament Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych RPO
bedzie  odpowiedzialny  za prowadzenie czesci serwisu  internetowego
www.rpo.podkarpackie.pl poswieconej osiom priorytetowym Il — VIl RPO oraz
dotyczacych tej samej tematyki stron UMWP. Departament Wdrazania Projektéw
Infrastrukturalnych RPO zamieszczat bedzie ogtoszenia o naborach wnioskéw,
formularze wnioskéw o dofinansowanie, wnioskéw o ptatnos¢ i sprawozdan, a takze
instrukcje, wytyczne i inne dokumenty niezbedne do wifasciwego opracowania
i realizacji projektéw w ramach osi priorytetowych Il do VII RPO WP. Ponadto
umieszczane beds inne wymagane informacje, w szczegdlnosci wyniki oceny
projektbw na kazdym etapie oraz listy beneficjentéw, ktérzy otrzymali
dofinansowanie. Dodatkowo publikowane bedg aktualne interpretacije m.in.
w zakresie kwalifikowalnosci projektéw, materiaty szkoleniowe oraz informacje
0 zmianach w aktach prawnych. Strony internetowe prowadzone bedg przez caty
okres realizacji Programu.

Regionalna Sie¢ Partneréw Lokalnych - Departament Wdrazania Projektow
Infrastrukturalnych RPO bedzie wypetniat obowiazki administratora Regionalnej Sieci
Partneréw Lokalnych, w skitad ktérej wchodzi okoto 400 oséb z réznych podmiotéw
i instytucji. Do sieci mogg przystgepowaé wszystkie zainteresowane podmioty bez
wzgledu na ich status prawny. Za posrednictwem sieci przekazywane sg biezace
informacje o zamieszczanych na stronach internetowych aktualnosciach dotyczacych
Regionalnego Programu Operacyjnego, a takze o szkoleniach organizowanych dla
potencjalnych beneficjentédw programu. Sieé utrzymywana bedzie przez caty okres
realizacji programu.

Punkt konsultacyjny (bezposrednie dziatania informacyjno-konsultacyjne) -
w Departamencie Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych RPO beda udostepniane
informacje oraz udzielane konsultacie w zakresie osi priorytetowych Il do VI
Regionalnego Programu Operacyjnego. Potencjalni i faktyczni beneficjenci beda
mogli uzyskaé niezbedne dokumenty i informacje w celu wtasciwego przygotowania
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wnioskéw. Podmioty, ktérym przyznano wsparcie bedg miaty dostep do dokumentdw
i wskazéwek niezbednych dla wtasciwej realizacji i rozliczania projektéw. W ramach
dziatan  informacyjnych  pracownicy Departamentu Wdrazania  Projektow
Infrastrukturainych RPO beda, osobiscie przyjmowaé zainteresowane osoby, a takze
odpowiada¢ na pytania zadane droga telefoniczng oraz przestane za po$rednictwem
poczty tradycyjnej lub elektronicznej.

c) Urzad Marszatkowski - Departament Wspierania Przedsigbiorczosci

Departament Wspierania Przedsigbiorczo$ci w gtéwnej mierze realizowac bedzie
dziatania informacyjno-konsultacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007 — 2013 dotyczace osi |, skierowane bezposrednio do
beneficjentéw. Celem tych przedsiewzie¢ bedzie przede wszystkim przekazywanie
wyczerpujacych informacji i udzielenie konsultacji dla beneficjentéw na temat dziatan,
w ramach ktérych moga otrzymaé dofinansowanie, warunkéw, jakie nalezy spetniC, by
kwalifikowaé sie do wsparcia unijnego, zasad i procedur zwigzanych ze sktadaniem
wnioskéw oraz wszelkich innych informacji niezbednych zainteresowanym podmiotom do
ubiegania sie pomoc. Ponadto zadaniem departamentu bedzie udzielanie konsultacji

beneficjentom na temat wiasciwej realizacji i rozliczania projektow.

Planowane gtéwne dziatania informacyjne i szkoleniowe oraz ich spodziewane rezultaty:.

> Konferencje i spotkania instruktazowe - Departament Wspierania
Przedsiebiorczosci  bedzie  uczestniczyt  w konferencjach i  spotkaniach
instruktazowych przeznaczonych dla potencjalnych beneficjentow Regionalnego
Programu Operacyjnego.

> Szkolenia — Departament Wspierania PrzedsigbiorczoSci zapewni merytoryczne
wsparcie podczas szkolen dla beneficjentéw osi priorytetowej | RPO WP,
organizowanych przez Departament Rozwoju Regionalnego.

> Strona internetowa - Departament Wspierania Przedsiebiorczo$ci bedzie
odpowiedzialny za prowadzenie czesci serwisu internetowego
www.rpo.podkarpackie.pl poswieconego | osi priorytetowej RPO WP oraz

dotyczacych tej samej tematyki stron UMWP. Departament Wspierania
Przedsiebiorczosci bedzie zamieszczat ogtoszenia o naborach wnioskéw, formularze
wnioskéw o dofinansowanie, wnioskéw o ptatno$¢ i sprawozdan, a takze instrukcje,
wytyczne i inne dokumenty niezbedne do wiasciwego opracowania i realizacji
projektébw w ramach | osi priorytetowej RPO WP. Ponadto umieszczane bedg inne
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wymagane informacje, w szczegdlnosci wyniki oceny projektéw na kazdym etapie
oraz listy beneficjentéw, ktérzy otrzymali dofinansowanie. Dodatkowo publikowane
beda aktualne interpretacje m.in. w zakresie kwalifikowalnosci projektéw, materiaty
szkoleniowe oraz informacje o zmianach w aktach prawnych. Strony internetowe
utrzymywane beda przez caty okres realizacji programu.

Regionalna Sie¢ Partnerow Lokalnych - Departament Wspierania
Przedsigbiorczosci bedzie korzystat z administrowanej przez Departament Wdrazania
Projektow Infrastrukturalnych RPO Regionalnej Sieci Partneréw Lokalnych, w celu
przekazywania informacji nt. RPO WP, w szczegdlnosci tych, ktére udostepniane
bedg na stronach internetowych.

Punkt konsultacyjny (bezposrednie dziatania informacyjno-konsultacyjne) -
w Departamencie Wspierania Przedsiebiorczosci bedg udostepniane informacje oraz
udzielane konsultacje w zakresie | osi priorytetowej Regionalnego Programu
Operacyjnego. Potencjalni i faktyczni beneficjenci bedg mogli uzyskaé niezbedne
dokumenty oraz informacje w celu wiasciwego przygotowania wnioskéw. Podmioty,
ktérym przyznano wsparcie bedg mialy dostep do dokumentdéw i wskazéwek
niezbednych dla wiasciwej realizacji oraz rozliczania projektéw. W ramach dziatan
informacyjnych  pracownicy  Departamentu  Wspierania  Przedsiebiorczosci
przyjmowaé beda osobiscie zainteresowane osoby, a takze beda odpowiadaé na
pytania zadane droga telefoniczng oraz przestane za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub elektronicznej. Dziatania informacyjno-konsultacyjne kontynuowane

bedg przez caly okres realizacji programu.

6. Wspoltpraca z przedstawicielami innych programéw wspéffinansowanych

w regionie z Funduszy Europejskich

IZ RPO WP w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych wspétpracuje

z jednostkami organizacyjnymi i instytucjami zarzadzajgcymi innymi programami

wspétfinansowanymi w regionie z Funduszy Europejskich, {j.:

Departamentem Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich w  Urzedzie
Marszatkowskim Wojewéddztwa Podkarpackiego,

Oddziatem Europejskiej Wspoipracy Terytorialnej w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoédztwa Podkarpackiego,

Podkarpackim Oddziatem Regionalnym Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa,

Oddziatem Terytorialnym Agencji Rynku Rolnego w Rzeszowie,

Wojewddzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie,
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e Punktem Informacyjnym o Funduszach Europejskich na lata 2007 - 2013
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.
Ponadto Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego w zakresie wymiany
doswiadczen wspoipracuje z pozostatymi IZ RPO w poszczegdinych wojewddztwach
w kraju oraz z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego.

7. Komunikacja wewnetrzna

Z uwagi na wzrost iloéci zadan wynikajacych z zarzadzania RPO WP oraz wzrost liczby
pracownikéw zatrudnionych do ich realizacji, niezbedne jest podjecie dziatan
usprawniajacych system komunikacji wewnetrznej w Urzedzie Marszatkowskim.

Nalezy przyja¢ za standardowe informowanie pracownikéw Instytucji Zarzadzajacej RPO
o decyzjach i wynikajacych z nich dziataniach zwigzanych z wdrazaniem RPO WP,
w szczegdlnoci o:

- przedsiewzieciach zwigzanych z organizacjq dziatan RPO WP
- trudnos$ciach w realizacji zadan

- zmianach wynikajgcych z decyzji kadrowych

- decyzjach podejmowanych przez kadre zarzgdzajaca.

Powyzsze kwestie sg szczegdlnie istotne dla oséb zajmujacych sie udzielaniem
informacji, ktére powinny posiada¢ aktualng wiedze nt. wdrazania RPO WP.

Podstawowymi narzedziami stuzacymi komunikacji wewnetrznej sa;
e spotkania (dyrektoréw departamentéw z kierownikami oddziatéw, ktérzy uzyskane
informacje przekazujg pozostatym pracownikom),
¢ korespondencja wewnetrzna (pisma i poczta elektroniczna),
s szkolenia wewnetrzne,
e spotkania grupy roboczej ds. informacji i promocji,
e forum internetowe — dostepne wytgcznie dla pracownikéw Instytucji Zarzadzajgcej
RPO WP.
Ponadto konieczne jest upowszechnienie $wiadomosci, ze dziatania informacyjne
i promocyjne s3g nieodtacznym elementem systemu wdrazania funduszy UE, szczegdinie
pozadanym przez potencjalnych odbiorcow pomocy.
Powyzsze dziatania nie tylko przyczynig sie do usprawnienia pracy w Urzedzie
Marszatkowskim, ale wptyng réwniez na budowanie jego pozytywnego wizerunku.
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8. Polityka szkoleniowa

Odpowiednia polityka szkoleniowa pozwala na celowe i $wiadome wptywanie na

zdobywanie i pogtebianie wiedzy, zachowania i postawy odbiorcéw. IZ RPO WP w okresie

programowania 2007-2013 zapewnia szkolenia, seminaria, warsztaty ispotkania

informacyjne w ramach dziatari RPO, dla nizej wymienionych grup odbiorcéw:

- beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw uwzgledniajace ponizsze kwestie:

e zapewnienie specjalistycznych szkoleh majgcych na celu przekazanie wiedzy wysoko

wyspecjalizowanej, m.in. z zakresu rozliczania, realizacji projektéw,
w tym pomocy publicznej, luki finansowej, zamoéwien publicznych,

zapewnienie przejrzystoSci systemu zarzgdzania $rodkami Unii Europejskiej,
a w szczegdlnosci procedur zwigzanych z przygotowaniem, ocena i wyborem
projektow, jak réwniez ich realizacjq i kontrolg oraz szerokim dostepem do informacji;

- pracownikéw zaangazowanych w proces realizacji RPO:

podniesienie wiedzy z zakresu zarzadzania Funduszami Europejskimi,

przygotowanie do  $wiadczenia profesjonalnych ustug w  komunikacji
Z interesariuszami,

szczegotowe szkolenia dotyczace RPO WP oraz innych Funduszy Europejskich,
prowadzone szkolenia dotycza w szczegdlnosci celéw programu i zasad jego
realizacji, zarzadzania projektami, profesjonalnej obstugi klienta, autoprezentacji, itp.
Za szkolenia dla potencjalnych i faktycznych beneficjentéw odpowiada Departament

Rozwoju Regionalnego, natomiast za prawidiowg polityke szkolen pracownikow

zaangazowanych we wdrazanie RPO WP - Departament Organizacyjny Urzedu

Marszatkowskiego.
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9. Ramowy harmonogram dziatan w latach 2007 — 2015

Tabela 1. Ramowy harmonogram dziatan na lata 2007 — 2015

Instrument Miejsce dystrybucji/ Instytucja
(kanat promociji) odbiorcy realizujaca | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 201
Konferencje, Wojewoddztwo UMWP -
spotkania podkarpackie/ DWP, - + + + + + + + +
instruktazowe, potencjalni i faktyczni DPI
szkolenia beneficjenci
i warsztaty dla
beneficjentéw
Ulotki, broszury Wojewéddztwo UMWP -
informacyjne, podkarpackie/potencjal DRR + + + + + + + + +
dokumenty ni i faktyczni
programowe, beneficjenci
materialy
promocyjne (np.
plyty CD,
pendrivy, itp.)
Wojewodztwo UMWP -
Plakaty podkarpackie/ogot DRR . + + + + + + + +
spoteczenstwa
Strona UMWP -
internetowa RPO | Potencjalni i faktyczni DRR, DWP,
WP beneficienci DPI * * * * * * S *
Wspdtpraca z Media (prasa lokalna i UMWP -
mediami regionalna, telewizja DRR + + + + + + + + +
regionalna) / ogbt
spofeczenstwa
Media (telewizja, UMWP -
Spoty reklamowe | radiowe stacje DRR
(telewizyjne regionaine, - + + + + + +
i radiowe) Internet)/ogdt + +
spoteczenstwa
Wojewbdztwo UMWP -
Billbordy podkarpackie/ ogét DRR + +
spoleczeristwa - + - + + + +
Miejsca realizacji UMWP -
projektow DRR
wspoétfinansowanych
z Funduszy
Wyjazdy studyjne | Europejskich/ - - + + + + +
przedstawiciele mediow + +
lokalnych i
regionalnych oraz
liderzy opinii
Punkty Rzeszdéw oraz Krosno, UMWP -
informacyjne Przemysl, Tarnobrzeg i DRR
Stalowa Wola/
potencjalni i faktyczni - b + + + + + + +
beneficjenci
W siedzibach UMWP -
Punkty departamentow DWP, DPI
konsultacyjne wdrazajacych RPO * * * * * * * * *
WP/ potencjalni i

faktyczni beneficjenci
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Potencjalni beneficjienci UMWP -

Regionalna Sie¢ | zarejestrowani w RSPL DRR, + + + + + + +
Partneréw DWP,
Lokalnych DPI
Wojewodztwo UMWP -
Organizacja podkarpackie/ogét DRR - . + + + + +
imprez spoteczenstwa
plenerowych
Wojewddziwo UMWP -
podkarpackie/mtodziez DRR - + + + + + +
Konkursy (i inne grupy docelowe)
Biuletyn Potencjalni i faktyczni UMWP -
elektroniczny beneficjenci DRR - + + + + + +

(info.rpo)

W miare istniejacych potrzeb przygotowywane bedg artykuty do gazet i czasopism,
poswigcone tematyce RPO WP.

10.Indykatywny budzet

Dziatania informacyjno — promocyjne dla RPO WP na lata 2007 - 2013 bedg
finansowane ze $rodkéw zaplanowanych w ramach VIl osi RPO WP — Pomoc techniczna.
Zgodnie z zapisami RPO WP na lata 2007 - 2013 dziatania pomocy technicznej bedg v
w 100% finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Jako przelicznik kursu euro na lata 2008-2012 przyjeto kurs z 30 stycznia 2013 r. —
4,1988 zt, Jako przelicznik kursu euro na lata 2013-2015 przyjeto kurs z 28 marca 2014 r. —
4.1739.

Tabela 2. BudZet dziatari informacyjnych i promocyjnych

Rok Budzet (w euro) udziat EFRR (w %)
2007 0 100
2008 124 665 100
2009 253795 100
2010 481 593 100
2011 612 517 100
2012 715798 100
2013 833676 100
2014 783 582 100
2015 780 994 100
Razem 4 586 620 100
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11. Sposéb oceny dziatann informacyjnych i promocyjnych — monitoring

i ewaluacja

IZ dokonujac analizy prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych, sporzadza
stosowng informacje na ich temat w sprawozdaniach okresowych, rocznych oraz na
zakonczenie Programu.

Zgodnie z wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczosci,
Instytucja Zarzadzajaca RPO odpowiada zaterminowe sporzadzanie sprawozdan
i informacji miesiecznych.

Sprawozdania okresowe i roczne sporzadza sie¢ odpowiednio za pétrocze i rok
kalendarzowy.

IZ RPO przekazuje sprawozdania okresowe do wiadomosci IK RPO i IPOC w terminie
do 60 dni kalendarzowych po uptywie okresu sprawozdawczego.

IZ RPO przekazuje do zaopiniowania przez IK RPO oraz do wiadomosci IPOC
sprawozdania:

- roczne — do 140 dni kalendarzowych po uplywie okresu sprawozdawczego,

- koricowe — do 31 stycznia 2017 roku.

IZ RPO przekazuje informacje miesigczne do IK RPO w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy informacja. Po weryfikacji informacji przez IK
RPO, IZ RPO przekazuje je do wiadomosci IPOC.

IZ RPO przekazuje sprawozdania koncowe do IK RPO, a w przypadku informacji
miesiecznej IZ RPO przekazuje informacje miesigczng do IK RPO oraz do wiadomosci IK
NSRO.

Sprawozdania okresowe i roczne |Z skifada odpowiednio (za pofrocze i rok
kalendarzowy) po zakonczeniu okresu sprawozdawczego z realizacji programu, w tym
z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Departament Rozwoju Regionalnego
opracowuje sprawozdania roczne, okresowe i kofcowe na podstawie sprawozdan
miesiecznych  otrzymanych od  Departamentu  Wspierania  Przedsigbiorczo4ci
i Departamentu Wdrazania Projektéow Infrastrukturalnych Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Realizacja Planu bedzie podlegata ewaluacji poszczegélnych dziatan realizowanych
w ramach Planu. Ewaluacja bedzie miata charakter oceny biezacej na podstawie kryteriow
(wskaznikéw) zawartych w tabeli — zatacznik 1.
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Podczas prowadzenia ewaluacji dziatan informacyjnych i promocyjnych badane bedzie
oddziatywanie Planu Komunikacji oraz stopien realizacji celéow w nim zawartych
w odniesieniu do grup docelowych RPO WP:

> dla spoteczenistwa regionu celem polityki informacyjnej i promocyjnej jest
podniesienie $wiadomosci o roli Funduszy Europejskich w rozwoju regionu, co
w rezultacie spowoduje szeroki odzew pozytywnych postaw wobec Wspéinoty oraz
mobilizacje wokét celéw rozwojowych;

> skuteczna komunikacja w przypadku beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
wyrazi sie w rosnacej liczbie spetniajgcych wymagania dobrej jako$ci wnioskow
i dobrze realizowanych projektéw;

> w przypadku partneréow spotecznych i gospodarczych prowadzona polityka
informacyjna i promocyjna okaze sie sukcesem w przypadku wigczenia ich
W proces upowszechnienia efektéw wdrazania Funduszy Europejskich — biezace
przekazywanie informacji na temat wydarzen, wspéipraca z administracjg
w zakresie upowszechniania funduszy oraz wykorzystanie ich wiedzy, réwniez
w ramach Komitetu Monitorujacego RPO;

» skuteczna komunikacja w odniesieniu do instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Funduszy Europejskich polityke informacyjna jest oceniana na podstawie ptynnosci
procesu decyzyjnego wewnatrz programdw, poszczegdine instytucie sag
w stanie profesjonalnie i terminowo wypetnia¢ swoje funkcje, za$ petny przeptyw
informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie funduszy
zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym pozwala na osiggniecie
zatozonego celuy;

> w przypadku mediéw regionalnych i lokalnych bedzie oceniane ich zaangazowanie
w proces informowania o funduszach oraz czestotliwo$é, rzetelno$¢ przekazu
generowanego przez media.

W zaleznosci od celu ewaluacji, okresu w ktérym jest ona przeprowadzana oraz
badanego obszaru wykorzystywane beda najbardziej adekwatne metody i techniki,
tj. wywiady indywidualne i grupowe, sondaze, obserwacje, analiza studiéw przypadku.

Kontroli jakosci kontaktéw beda stuzyé ankiety oceniajace poziom obstugi
beneficienta — 1Z umozliwi zbieranie informacji zwrotnych od interesariuszy, gtéwnie
poprzez ankiety przeprowadzane po kontakcie pracownikéw z potencjalnymi beneficjentami
(telefonicznie, bezposrednia rozmowa, skrzynka pocztowa info.rpo@podkarpackie.pl)

udostepniane w departamencie zarzgdzajgcym.
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12. Wykaz skrotow

DPI

DWP

DRR

EFRR

V4

IZ RPO WP

KE

MRR
NSRO
UMwP
RPO
RPO WP

RSPL
UE
WE

Departament Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych Regionalnego
Programu Operacyjnego

Departament Wspierania Przedsiebiorczosci

Departament Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Instytucja Zarzadzajaca

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

Komisja Europejska

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

Regionalny Program Operacyjny

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-
2013

Regionalna Sie¢ Partneréw Lokalnych

Unia Europejska

Wspdlnota Europejska
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Zataczniki

Zatacznik 1  WskazZniki oceny podejmowanych dzialan informacyjnych i promocyjnych

Tabela 3. Wskazniki oceny podejmowanych dzialarn informacyjnych i promocyjnych
w latach 2007 — 2015

Szacowana
wartosc wskazmka

_ Dzialania Wskazniki Narzgdzna

Liczba punktéw informacyjnych Statystykl dot punk

czba osob odwiedzajqcy h punkty ‘

informacyjre ‘

iczba odpowiedzi dz;eionych

_ drogq felefoniczng

iczba odpowiedzi udzielonych
‘droga_ elektromczn -

Liczba punktéw konsultacyjnych o _ Statystyki dot _punktéw

» Liczba oséb odwiedzajgcych punkty » 3500 oséb

konsuitacyjne

» Liczba odpowiedzi udzielonych » 22 000 oséb
drogg telefoniczng

» Liczba odpowiedzi udzielonych » 4000 osoéb

droga elektroniczng

| Konferencje,
_spotkania
- mstruktazowe .
_szkolenia, warsztaty,
i prezentaqe

Liczba zorgamzowanych spotkaﬁ dia |

czba 0s6b uczestniczacych w
_organizowanych spotkamach ~

Liczba zorganizowanych wyjazdéw
studyjnych (prezentacje projektéw)

» Liczba oséb uczestniczacych w

wyjazdach

“Wyjazdy studyine

400 oséb

Liczba oséb odwiedzajacych strone

. iriternetowej ,
. (sprawozd i

200 szt,

Liczba rozestanych informacji do
potencjalnych i faktycznych
beneficjentéw

» Liczba zarejestrowanych podmiotéw,

ktére otrzymujg komunikaty poprzez

biuletyn

| Biuletyn =
iektroniczny
 (nforpo)

1 280 oséb

o, broszury "3 Ticzba egzemplarzy materialow. Dokumentacja wiasna | > 660000521

informacyjne, __promocyjnych i informacyjnych (statystyki dot. ilosci

_dokumenty . ... '~‘przygotowwanych

~f‘~programowe . materialow

materialy , promocyjnychl .

f‘pmmocyjne i . . . informacyjoye) |

, , o :Liczba cdbxorcéw matenaiéw | » Dokumentacjawlasna | » 250000 szt
- promocyjnych i mfonnacyjnych } (statystykidot ficzby |
_ ; | odbiorcéw materialow |

. promocyjnychi

.. ... |  informacyjnych)
 » Liczbatytuléwpublikaci | » Dokumentacja wiasna
b (statystykidot liczby
- 1 siubwpublkagh
_ » Liczbarodzajéw materialow | ) Dokumentacja wiasna
_ _promocyjnychiinformacyinych | (statystyki dot. hczby
przygotowywanych

- . _materialow .
. promocyjnychi
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‘ Wspéfpraca z
_mediami

' Spoty’ reklamows

“Kampanie
_billbordowe

. Orgamzaqa prez

' Promocja RPOWP

; _podczas wydafzeli

P mformacy;nyoh)

Liczba artykutéw présowych, 'audycji

radiowych i telewizyjnych bedacych
wynikiem bezposredniej wspéipracy
Z przedstawicielami mediow

_ Liczba wypradukowanych spotow
ek ch |

Liczba przeprowadzonych ka‘mpanii

plakatowych

Liczba wyprodukowanych plakatéw
Liczba odbiorcéw kampanii
plakatowych

Liczba zorganizowanych imprez
plenerowych

Liczba uczestnikéw organizowanych
imprez plenerowych

> Liczba zorgamzowanych kgnkurséw 1

Liczba kampanii

Liczba potencjainych odbiorcéw
organizowanych kampanii
promocyjno - informacyjnych

_ Liczba kiubdw sporfowych
rfpromuja,cych RPO WP {po
’ matenaly info:macy

-~ Dokumentacja w%asna
oS

Dokumentacja wiasna

“a00szt.

500 000 os6b

1 000 szt.
5 000 oséb

25 szt

40 000 oséb

13 szt.
2 000 000 oséb
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Zalacznik 3. Przykltadowy kwestionariusz oceny spotkania

PROGRAM
REGIONALNY

NARDDOWA STRATEGIA SPOINGSCE

WOIEWORZTWO PODKARPACKIE

[miejsce], [data]
[organizator]

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

[TYTUL SPOTKANIA]

KWESTIONARIUSZ OCENY

» o

o h

4%

Celem niniejszego kwestionariusza jest pozyskanie opinii uczestnikow na temat oceny
organizowanego spotkania. Prosimy o zaznaczenie w odpowiednich polach jak ocenia Pan(i)
spotkanie ze wzgledu na ponizsze kryteria. Ewentualne uwagi prosimy umiesci¢ w pustym miejscu
ponizej tabeli. Pafstwa sugestie bedg wykorzystane przy organizacji kolejnych spotkan.

OCENA

KRYTERIUM

BARDZO
DOBRA

DOBRA

PRZECIETNA

ZLA

Ocena ogéina

Przydatnos$¢ do dalszej pracy

Zdobyta wiedza

Wykiadowcy

Organizacja spotkania

Uwagi dodatkowe:

Spotkanie finansowane przez Unie Europejska
ze érodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionainego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013
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