ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ — ZNAK SPRAWY: OR-1V.272.1.30.2014

Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego:

DEFINICJE UMOWNE
§1

Wymienione w niniejszej umowie wyrazy lub zwroty powinny byC rozumiane zgodnie
Z ponizszymi definicjami:

1) ,umowa” - oznacza niniejszg umowe wraz ze wszelkimi wymienionymi w niniejszej
umowie zatgcznikami i aneksami;

2) ,aplikacje” - oznacza oprogramowanie firm trzecich wykorzystywane przez
Zamawiajgcego w jego dziatalnosci,

3) ,oferta” — oznacza oferte Wykonawcy, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do umowy,

4) ,wdrozenie” — oznacza czynnosci, w wyniku ktérych nastgpi uruchomienie systemu,

5) ,dzien roboczy” — oznacza kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

PRZEDMIOT UMOWY
§2

Przedmiotem umowy jest:

1.

2.

1.

1) dostawa sprzetu sieciowego,

2) dostawa oprogramowania,

3) dostawa voucheréw autoryzowanych szkolen,
4) wykonanie ustug budowlano-montazowych,
5) wykonanie ustug wdrozeniowych,

6) wykonanie dokumentacji powykonawczej,

USLUGI WDROZENIOWE
§3

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisami
zawartymi w ofercie, zasadami wiedzy technicznej, a takze obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

Zakres wykonania poszczegolnych prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej
umowy okresla Opis przedmiotu zaméwienia stanowigcy zatgcznik nr ....... do
dokumentacji przetargowe;.

Strony ustalajg ze ostateczny termin realizacji przedmiotu umowy nastgpi nie pozniej niz
do 5 listopada 2014 roku.

OBOWIAZKI STRON
§4

Wykonawca zobowigzany jest wykonywac ustugi bedgce przedmiotem umowy z nalezytg
starannoscig oraz najlepszg wiedzg, a ponadto chroni¢ interesy Zamawiajgcego
w zakresie powierzonych sobie czynnosci.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania
przedmiotu umowy, przy czym o zaistnialych w trakcie tegoz wykonania trudnosciach
i przeszkodach Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego niezwtocznie na pismie.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do wspoidziatania z Zamawiajgcym w zakresie



rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych wyniktych w trakcie wykonywania
postanowien niniejszej umowy.

§5
1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu
umowy, w szczegolnosci poprzez:

1) udostepnianie Wykonawcy na biezgco wszelkich niezbednych dokumentéw
I informacji, ktére wymagane sa do prawidtowego i rzetelnego wykonania ustugi,

2) wydawanie dyspozycji na wniosek przedstawicieli Wykonawcy w sprawach wykonania
przez pracownikéw Zamawiajgcego czynnosci wymaganych w toku realizacji zadan
wynikajgcych z umowy,

3) wspotdziatanie z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych
wyniktych w trakcie wykonywania postanowienn umowy,

4) zapewnienia w terminie do 10 dni roboczych od daty podpisania umowy informaciji
niezbednych do realizacji umowy oraz miejsca instalacji oprogramowania i sprzetu
okreslonego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr .... do
dokumentacji przetargowej.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z aplikacji oraz innego
oprogramowania niezbednego do realizacji przedmiotu umowy oraz do udostepnienia
tego oprogramowania Wykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

PRZEKAZANIE | ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
§6

1. Przekazanie i odbiér przedmiotu umowy w zakresie dostaw i wykonanych ustug odbywaé
sie bedzie wedtug nastepujacych zasad:

1) niezwiocznie po zakonczeniu etapu prac wdrozeniowych, oddzielnie dla kazdego
z szesciu zadan okreslonych w §2,

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego pisemnie o gotowosci do odbioru tych prac.

2) Zamawiajgcy po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci odbioru przeprowadzi wspdlnie
z Wykonawcg w terminie do 3 dni roboczych kompleksowy przeglad i weryfikacje
przedmiotowego zadania,

3) w przypadku braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego strony umowy podpiszg
wspolny protokét zdawczo-odbiorczy dla danego etapu,

4) w przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiajgcego podpisany zostanie protokot
rozbieznosci. Po podpisaniu protokotu rozbieznosci Wykonawca ma 10 dni na
usuniecie wad wskazanych w protokole rozbieznosci. Po usunieciu wad wskazanych
w protokole rozbieznosci pkt 1 i 2 stosuje sie odpowiednio. Dopuszcza sie wylgcznie
jednokrotne wykonanie niniejszej procedury, w przypadku wniesienia dalszych
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego po wykorzystaniu przez Wykonawce 12
dniowego okresu na usuniecie wad okreslonych w protokole rozbieznosci stosuje sie
odpowiednie przepisy § 11 umowy.

2. Realizacja i rozliczenie ustug powdrozeniowych, czy tez zdalnych konsultacji dotyczgcych
przedmiotu umowy dostarczanego w ramach realizacji niniejszej umowy odbywac sie
bedzie wedtug nastepujgcych zasad:

1) Wykonawca w okresie gwarancyjnym bedzie przedstawia¢ Zamawiajgcemu kwartalny
raport uwzgledniajgcy status biezgcego rozliczenia udzielonych konsultacji; dopuszcza
sie elektroniczng forme przesytania raportu na adres poczty elektronicznej
p.fatyga@podkarpackie.pl,

2) Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi i zastrzezenia co do przedstawionego raportu w
terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu; dopuszcza sie elektroniczng forme
przesytania raportu na adres poczty elektronicznej

3) w przypadku wniesienia uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca ma
5 dni kalendarzowych na usuniecie wskazanych wad. Po usunieciu wskazanych wad



4)

pkt 1 i 2 stosuje sie odpowiednio. Dopuszcza sie wytgcznie dwukrotne wykonanie
niniejszej procedury, w przypadku wniesienia dalszych zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego po wykorzystaniu przez Wykonawce 4 dniowego okresu na usuniecie
wad okreslonych w protokole rozbieznosci stosuje sie odpowiednie punkty § 11 ust. 1

umowy.
w przypadku braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego strony umowy uznajg, ze
przedstawiony raport jest zgodny i zaakceptowany przez obie strony,

tj. Zamawiajgcego i Wykonawce

WYNAGRODZENIE
§7

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za wykonane zamowienie cene

brutto, zgodnie z ofertg Wykonawcy W WYSOKOSCI, ..........ccvvviinenennnnns. zt. Ustalona
w wyniku przetargu nieograniczonego wysoko$¢ wynagrodzenia okreslonego
powyzej pozostaje niezmieniona do kohca realizacji przedmiotu zaméwienia.

Cena, o ktorej mowa wyzej ustalona zostata przez Wykonawce z uwzglednieniem
wszystkich warunkéw dotyczacych wykonania zamdéwienia. Wynagrodzenie brutto,
o ktérym mowa wyzej zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia
— wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
zamowienia.

Termin zapfaty wynagrodzenia strony zgodnie ustalajg w ten sposob, ze nastgpi ona
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, w terminie 30 dni od
dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

ZASADY WSPOLPRACY
§8

1. Strony w ramach realizacji niniejszej umowy przyjmujg nastepujgce zasady wspotpracy:

1)

2)

3)

4)

a) zarbwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca wyznaczajg do kontaktdow roboczych
podczas wykonywania przedmiotu umowy nastepujgce osoby,:

b) ze strony Zamawiajgcego: ................... — strona techniczna,
C) ze strony ZamawiajgCcego:..........ccvvuenene — strona techniczna
d) ze strony Wykonawcy: ......................... — strona handlowa,

e) ze strony WykKonawcy: ..........ccccvveveenen. — strona techniczna,

wyznaczone osoby sg uprawnione sg do podejmowania decyzji w zakresie biezgcych
spraw zwigzanych z realizacjg wdrozenia, w szczegdlnosci podpisywania protokotow,
o ktérych mowa w § 6,

wyznaczone osoby beda kontaktowac sie przy uzyciu poczty elektronicznej, faksu
i osobiscie w trakcie spotkan roboczych majgcych na celu weryfikacje
przedstawianych rozwigzan,

wszelkie zastrzezenia stron odnosnie realizacji umowy muszg by¢ przekazane

w formie pisemnej, faksem lub przy uzyciu poczty elektronicznej,

wszelkie ustalenia na etapie realizacji niniejszej umowy, a w szczegolnosci takie ktore
w jakikolwiek sposdb mogg zmieni¢ zakres projektu, muszg mie¢ forme pisemna i by¢
zaakceptowane przez strony.

2. Strony moga w kazdym czasie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione w ust.1 pkt 1, do
kontaktow roboczych podczas wykonywania przedmiotu umowy. W takim przypadku
strona poda drugiej stronie na piSmie imiona, nazwiska i stanowiska oraz zakres
odpowiedzialnosci takich oséb oraz date, od kitdrej upowaznienie zostaje udzielone.
Zamiana w tym zakresie nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.



GWARANCJE | ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
§9

. Wykonawca gwarantuje ze wdrozony system bedzie wolny od wad fizycznych,

1)

2)

3)

nieprawidtowosci dotyczgcych licencji oprogramowania oraz sprawny w dziataniu.

Okres gwarancji na wdrozony system wynosi 12 miesiecy i liczony jest od dnia
podpisania kohcowego protokotu zdawczo-odbiorczego.

Okres gwarancji na sprzet dostarczony przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy
okreslajg dokumenty gwarancyjne dostarczone przez Wykonawce wraz ze sprzetem
(standardowe warunki gwaranciji producenta sprzetu).

Zamawiajgcy uprawniony jest do zainstalowania i korzystania z oprogramowania
dostarczonego w ramach niniejszej umowy na warunkach okreslonych w umowach
licencyjnych dotgczonych do oprogramowania

§ 10
W okresie gwarancji na wdrozony system Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania
awarii w dziataniu systemu w terminie 7 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia awarii
w sposob okreslony w ust. 2 pkt 1 2.
Serwis gwarancyjny na wdrozony system bedzie $wiadczony wedtug nastepujgcych
zasad:

1) serwis Wykonawcy bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii w dni robocze w godzinach
8.00 — 16.00. W przypadku zgtoszenia awarii poza tymi godzinami przyjmuje sie, ze
zgtoszenie zostato dokonane o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego,

2) zgtoszenia awarii dokonywane bedg przez Ustugobiorce za posrednictwem telefonu
nanumer: ................. lub na adres poczty elektronicznegj ........ccccvvuennn..in.

3) za usuniecie awarii uwaza sie usuniecie btedow w zakresie poprawnosci d2|alan|a
systemu z wytgczeniem bteddéw spowodowanych:

a) uszkodzeniami mechanicznymi urzgdzenh.

b) awarig sieci komputerowej,

c) awarig sprzetu systemu,

d) awarig systemu ustug katalogowych Microsoft,

e) btednym dziataniem oprogramowania systemowego serwera lub stacji roboczej,

Po wygasnieciu gwarancji Wykonawca moze zobowigza¢ sie do swiadczenia ustug

serwisowych systemu na zasadach okreslonych w odrebnej umowie lub na zasadzie

odrebnych zleceh.

KARY UMOWNE
§ 11

1. Strony umowy ustalajg zgodnie nastepujgce kary umowne w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania, jak réwniez w przypadku
niewykonywania bgdz nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za opdznienie w wykonaniu zamodwienia, kare
w wysokosci 0,5% wartosci brutto zamoéwienia — za kazdy rozpoczety dzieh
opoOznienia, liczagc od dnia w ktorym uptywa obowigzkowy termin wykonania
zamowienia. Przez wartos¢ brutto zamdwienia nalezy rozumieé cene, o ktérej mowa w
§ 7 ust. 1 umowy.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu za opoOznienie w rozpatrzeniu reklamacgiji
w ramach gwarancji, w tym w usunieciu usterki w miejscu eksploatacji lub
w zamianie wadliwego sprzetu komputerowego na wolnego od wad kare w wysokosci
0,3% wartosci brutto zamowienia — za kazdy rozpoczety dzieh opodznienia. Przez
wartos¢ brutto zamdéwienia nalezy rozumieé cene, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 20% wartosci brutto
zamowienia, jezeli umowa zostanie wypowiedziana przez Zamawiajgcego z powodu



okolicznosci za ktore odpowiada Wykonawca. Przez wartos¢ brutto zamdwienia nalezy
rozumiec cene, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 umowy.

4) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 20% wartosci brutto
zamowienia, jezeli Wykonawca odstgpi od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie.
Przez wartos¢ brutto zamoéwienia nalezy rozumie¢ cene, o ktérej mowa w § 7 ust. 1
umowy.

2. Zaptata kary, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 albo 4 nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku dokonania zaptaty wszystkich kar wczesniej natozonych.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy —
na zasadach ogdélnych — przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych, jezel
rzeczywista warto$¢ powstatej szkody przekroczy wysokos¢ kar umownych.

4. Zaptata kary umownej nastepuje na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, w ktérym to
wezwaniu Zamawiajgcy podaje wysokos¢ kary, powdd natozenia kary oraz nr
rachunku bankowego na ktéry nalezy wptaci¢ kare — z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

POUFNOSC
§12

1. Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze
Stron drugiej Stronie bez wzgledu na sposodb ich przekazania (ustnie, pisemnie, na
nosniku elektromagnetycznym Ilub innym) oraz wszelkie posiadane przez Strony
informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, prawne,
organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze Stron Ilub jej wspotpracownikow
i kontrahentéw, uzyskane przez drugg Strone w zwigzku lub przy wykonywaniu niniejszej
umowy, a w szczegolnosci:

1) informacje zawarte w tresci dokumentéw przygotowywanych przez kazdg ze Stron
dla potrzeb realizacji niniejszej umowy,

2) informacje finansowe i dotyczace planéw gospodarczych Stron, bez wzgledu na ich
charakter,

3) informacje dotyczace dziatan zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

W przypadku, kiedy przekazanie informaciji nastepuje w sposdb niedookreslony co do ich

poufnosci, badz nie, przyjmuje sie, ze sg to informacje poufne.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez drugag
Strone informacje poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnoéci, zostang
uzyte i wykorzystane wytgcznie dla celow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy oraz
ze nie zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej (innej niz
wymieniona w ust. 5) bez wyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktérej dotyczg, wyrazonej
w formie pisemne;j.

3. Kazda ze Stron zachowa przy ochronie informacji poufnych drugiej Strony przynajmniej
takg samg starannos¢ jak przy ochronie wtasnych informacji poufnych.

4. Obowigzek zachowania informacji poufnych w tajemnicy dotyczy takze pracownikéw
kazdej ze Stron oraz oséb wspétpracujacych z kazdg ze Stron (o ktérych mowa w ust. 5),
ktére mogg mie¢ dostep do informacji poufnych. Kazda z stron poinformuje swoich
pracownikdw oraz osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym o obowigzku
zachowania informacji poufnych w tajemnicy oraz o skutkach naruszenia tego
obowigzku.

5. Strony ustalajg, ze informacje poufne bedg przekazywane tylko takim pracownikom lub
osobom wspétpracujgcym Stron, ktére z uwagi na zakres swych obowigzkéw
zaangazowane bedg wrealizacje niniejszej umowy i ktore zostang wyraznie
poinformowane o charakterze informacji poufnych oraz o zobowigzaniach Stron
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek
sposob nie rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to



potrzebne w celu realizacji niniejszej umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie
kopie beda wtasnoscig Strony, ktéra stanowi zrodto tej informac;i.

7. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy, na pisemng prosbe jednej ze Stron,
druga Strona zobowigzuje sie bezzwitocznie zwréci¢é posiadane dokumenty w formie
pisemnej oraz w formie elektronicznej - na ptycie DVD lub innym przenosnym nosniku
danych, zawierajgce informacje poufne, przekazane jej przez drugg Strone, wraz
z wszystkimi kopiami tych dokumentéow. W razie, gdy przekazanie informacji poufnych
nastgpito w formie elektronicznej w inny sposob, niz okreslony w zdaniu poprzednim,
Strona — na pisemng prosbe drugiej Strony - zobowigzuje sie bezzwtocznie usungé
informacje poufne z dyskéw komputerowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie,
o ile bedzie to rozsgdnie mozliwe i nie spowoduje nadmiernych kosztéw dla Strony, ktérej
zobowigzanie powyzsze dotyczy.

8. Strony ustalajg , iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie
obejmujg informacii:

ktore sg powszechnie znane;

ktére zostaty podane do wiadomosci publicznej przez Strone, ktorej dotycza,
ujawnionych przez Strone za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

uzyskanych od osoéb trzecich, ktére miaty prawo ich posiadania i ujawnienia oraz
informac;ji wynikajgcych z przetworzenia tych informaciji, z tym zastrzezeniem jednak,
ze nie staly sie one znane w wyniku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy,

ktérych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub
dochodzeniem roszczenh wynikajgcych z niniejszej umowy.

9. Strony uzgadniajg roéwniez, ze odpowiednia Strona bedzie zwolniona z obowigzku
zachowania w poufnosci informacji poufnych w przypadku, jezeli obowigzek ich
ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W kazdym
takim przypadku Strona dokonujgca ujawnienia bedzie zobowigzana do:

natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowigzku ujawnienia informacji
poufnych na rzecz osob, co do ktérych ujawnienie ma nastgpic lub nastgpito;
ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymaga przez prawo;
podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne bedg traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko dla celéw
uzasadnionym celem ujawnienia.

10. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa przez okres 2 lat liczac od
dnia rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Wszelkie sprawy, ktérych nie udato sie przewidzie¢ przy zawieraniu niniejszej umowy strony
zobowigzujg sie zgodnie z dobrymi zwyczajami handlowymi i we wzajemnym poszanowaniu
dobrego imienia, wizerunku firmy i jej reprezentantéw, zatatwi¢ polubownie.

§14
Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 15
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.



§ 16
1. Ewentualne spory wynikle na tle obowigzywania niniejszej umowy strony bedg
rozwigzywac polubownie na drodze konsultacji i negocjacji.
2. W przypadku niepowodzenia konsultacji i negocjacji, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym, spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§17
Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.



