PROGRAM AT EUROPEJSKI FUNDUS?
REG'ONALNY P O D I< A R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATLGIA SPOJNDSC

Znak sprawy: OR-1V.272.2.51.2014 Zatgcznik Nr 6 do SIWZ

WzORrR umMoOwy W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

UmowAa

wdniu ... roku w Rzeszowie pomiedzy 29 podmiotami:

Lp. Podmiot

1) Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nowej Debie Adres: ul. M.C. Sktodowskiej
1A; 39 - 460 Nowa Deba; NIP: 867 18 80 400; REGON: 000563298

2) Samodzielny Publiczny Zespd6t Opieki Zdrowotnej w Lesku Adres: ul. Kazimierza Wielkiego 4; Lesko 38 -
600 ; NIP: 688 11 97 430; REGON: 370445072

3) Szpital Miejski w Przemyslu Adres: ul. Juliusza Stowackiego 85; Przemysl 37 - 700 ; NIP: 795 25 26 931;
REGON: 180954820

2) Samodzielny Publiczny Zespd6t Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku Adres: ul. Kosciuszki 1; Nisko 37 - 400
; NIP: 865 20 74 945; REGON: 000306680

5) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie Adres: ul. Czackiego 2; Rzeszéw 35 -
051; NIP: 813 1501 971; REGON: 000314193

6) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Rzeszowie Adres:
ul. Krakowska 16; Rzeszéw 35 - 111; NIP: 813 28 92 063; REGON: 690028840

7) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Kolbuszowej Adres: ul. Grunwaldzka 4; Kolbuszowa 36
-100; NIP: 814 14 68 382; REGON: 000304504

8) Zespodt Opieki Zdrowotnej w Ropczycach Adres: ul. Ks. Kard. St. Wyszyriskiego 54; Ropczyce 39 - 100 ; NIP:
818 14 29 388; REGON: 690692118

9) Zespot Opieki Zdrowotnej w Strzyzowie Adres: ul. Dgbrowskiego 10; Strzyzéw 38 - 100 ; NIP: 819 10 14
861; REGON: 370482512

10) Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej "Sanatorium" im. Jana Pawta Il w GArnie Adres: Gérno;
GOrno 36 - 051 ; NIP: 814 00 02 902; REGON: 000291747

11) Samodzielny Publiczny Zespét Zaktaddw Opieki Zdrowotnej Powiatowy Szpital Specjalistyczny w Stalowej
Woli Adres: ul. Staszica 4; Stalowa Wola 37 - 450 ; NIP: 865 20 75 413; REGON: 000312567

12) Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu Adres: ul. 3 - go Maja 70; Jarostaw 37 - 500 ; NIP: 792 18 05 707;
REGON: 000304496

13) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Przeworsku Adres: ul. Szpitalna 16; Przeworsk 37 -
200 ; NIP: 794 15 27 016; REGON: 000304510

14) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie Adres: ul. Mickiewicza 168; Lubaczéw 37 -
600 ; NIP: 793 14 00 573; REGON: 000306667

15) Centrum Medyczne w tancucie Adres: ul. Paderewskiego 5; tancut 37 - 100; NIP: 815 17 63 728; REGON:
180405906

16) Szpital Powiatowy im. Edmunda Biernackiego w Mielcu Adres: ul. Zeromskiego 22; Mielec 39 - 300 ; NIP:
817 17 50 893; REGON: 000308637

17) Samodzielny Publiczny Zespd6t Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych Adres: ul. 29 Listopada 57;
Ustrzyki Dolne 38 - 700 ; NIP: 689 11 48 522; REGON: 370444598

18) Szpital Specjalistyczny w Jasle Adres: ul. Lwowska 22; Jasto 38 - 200 ; NIP: 685 19 50 733; REGON:
370444486

19) | Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Sanoku Adres: ul. 800-lecia 26; Sanok 38 - 500 ; NIP:
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Lp. Podmiot
687 16 40 438; REGON: 370444345

20) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Lezajsku Adres: ul.Lesna 22; Lezajsk 37 - 300 ; NIP: 816
14 52 585; REGON: 000306650

21) Specjalistyczny Psychiatryczny Zespét Opieki Zdrowotnej im. Prof.. Antoniego Kepiriskiego Adres:
Kosciuszki 18; Jarostaw 37-500 ; NIP: 729-18-05-587; REGON: 000296638

22) Wojewddzki Szpital Podkarpacki im. Jana Pawta Il w Krosnie Adres: Korczyniska 57; Krosno 38-400 ; NIP:
684-21-20-222; REGON: 000308620

23) Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemy$élu Adres: Monte Cassino 18; Przemy$l 37-700 ; NIP: 795-
20-66-984; REGON: 000314684

24) Podkarpackie Centrum Chordb Ptuc w Rzeszowie Adres: Rycerska 2; Rzeszow 35-241 ; NIP: 813-19-53-561;
REGON: 000289940

25) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Fryderyka Chopina Adres: Szopena 2; Rzeszéw 35-055 ; NIP: 813-
29-19-313; REGON: 690724114

26) Szpital Wojewddzki Nr 2 im. Sw. Jadwigi Krélowe] w Rzeszowie Adres: Lwowska 60; Rzeszéw 35-301; NIP:
813-15-02-114; REGON: 690697529

27) Wojewddzki Szpital im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu Adres: Szpitalna 1; Tarnobrzeg 39-
400 ; NIP: 867-18-81-486; REGON: 000312573

28) Wojewc’)dz.ki Podkarpacki Szpital Psychiatryczny im. prof. Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy Adres:
Rézana 9; Zurawica 37-710 ; NIP: 795-20-69-209; REGON: 000667655

29) Wojewddztwo Podkarpackie, al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszéw; REGON 690581324, NIP

8133315014

Tabela 1 Zestawienie podmiotéw bedacych Zamawiajgcymi

zwanymi dalej ,Zamawiajqcymi”

reprezentowanymi przez:

Wojewodztwo Podkarpackie reprezentowane przez Zarzad Wojewddztwa

Podkarpackiego z siedzibg w Rzeszowie al. tukasza Ciepliniskiego 4, 35-010 Rzeszdw,

w osobach:

zwanym dalej ,,Wykonawcq” lub ,,Administratorem RCIM”

zawarto umowe nastepujgcej tresci:




Umowa zostata zawarta w ramach realizacji przez Wojewddztwo Podkarpackie projektu pn.:
,Podkarpacki System Informacji Medycznej” ,,PSIM”, wspotfinansowanego przez Unie
Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Parstwa
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007 — 2013.

Umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego na dostawy w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. Poz. 907 z pdzn. zm.) o
wartosci szacunkowej przekraczajacej wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 207 000
euro, na: ,Utrzymanie integracji Regionalnego Centrum Informacji Medycznej (RCIM) -
petnienie funkcji Administratora RCIM”

(znak sprawy: OR-1V.272.2.51.2014).

§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zlecajg, a Administrator przyjmuje do wykonania realizacje zadania
pn. ,Utrzymanie integracji Regionalnego Centrum Informacji Medycznej (RCIM) -
petnienie funkcji Administratora RCIM” zgodnie z wymogami okreslonymi w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia (dalej: SIWZ).

2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy zostat okreslony w SIWZ.

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamowienia — zatgcznik Nr 1 do Umowy;

2) Oferta Administratora z dnia ............ - zatgcznik Nr 2 do Umowy;

3) Polisa od odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie zwigzanym z przedmiotem zamodwienia
Administratora — zatgcznik Nr 3 do Umowy.

§ 2. Okres realizacji zamowienia

1. Strony ustalajg nastepujgce terminy wykonania przedmiotu Umowy:
1) Termin rozpoczecia: z dniem podpisania Umowy
2) Termin zakonczenia: 60 miesiecy od daty podpisania Umowy.

§ 3. Sposdéb wykonywania obowigzkéw Administratora oraz obowigzki Administratora

1. Administrator bedzie realizowat przedmiot umowy z najwyiszg starannoscig, przy
zachowaniu zasad wspodfczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze Uchwatg nr 7/123/10
Zarzagdu Wojewoddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 28 grudnia 2010 r. wraz z



pozniejszymi zmianami w sprawie decyzji o realizacji projektu witasnego
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 -
2013.

Administrator RCIM ponosi wyfagczng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowosc
Swiadczonych ustug.

Dziatania Administratora RCIM w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia powinny by¢
oparte o zasady metodyki ITIL w wersji 3 lub metodyki rwnowaznej w rozumieniu opisu
przedmiotu zamoéwienia (wiersza pierwszego zawartego w tabeli 2. ,Wymagania ogdlne
dla Administratora RCIM”) w obszarach: Strategia ustugowa, Projektowanie i Wdrazanie
ustug, Eksploatacja ustug, Ciggta poprawa ustug.

Ustugi realizowane przez Administratora RCIM muszg uwzgledniaé:

a) Modyfikacje, Poprawki oraz Nowe wersje Oprogramowania wdrozone w
Systemie PSIM w catym okresie trwania Umowy.

b) Wprowadzone zmiany w zakresie Infrastruktury sprzetowej oraz
Infrastruktury sieciowej RCIM w catym okresie trwania Umowy, niezbedne do
zachowania ciggtosci dziatania Systemu PSIM, w zakresie jego jakosci i
wydajnosci.

W dniu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM, Administrator przejmuje
administrowanie i utrzymanie RCIM wraz z biezgcg wspotpracg z Partnerami Projektu,
Podmiotami leczniczymi oraz z Generalnym wykonawcg Systemu PSIM i innymi
podmiotami $wiadczgcym ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.
Jedynym uprawnionym podmiotem do dostarczania Modyfikacji, Poprawki oraz Nowych
wersji Oprogramowania aplikacyjnego wdrozonego w RCIM w catym okresie trwania
Umowy 2z Generalnym Wykonawcg jest Generalny Wykonawca. W czeSci
Oprogramowania (w szczegélnosci Oprogramowanie narzedziowe, Oprogramowanie
systemowe, Oprogramowanie warstwy integracji) dostarczanie Modyfikacji, Poprawek
oraz Nowych wersji Oprogramowania wynika z praw licencyjnych oraz zasad dystrybucji
nowych wersji tego Oprogramowania. Wszelkie kontakty z podwykonawcami
Generalnego Wykonawcy (jezeli takie beda konieczne) bedy odbywaty sie za
posrednictwem Generalnego Wykonawcy.
Ustugi Swiadczone przez Administratora RCIM muszg obejmowa¢ Srodowisko
produkcyjne i srodowiska testowe Oprogramowania wraz z Infrastrukturg sprzetowg i
Infrastrukturg sieciowg (wdrozone w ramach kontraktu z Generalnym Wykonawcg
Systemu PSIM) oraz ewentualnie dodatkowe $rodowiska oraz uzupetnienia w zakresie
infrastruktury sprzetowej i sieciowej, wdrozone przez Administratora RCIM w trakcie
trwania Umowy.
Administrator musi dostarcza¢ WP raporty z realizacji dziatan w cyklu:
1) Miesiecznym — nie podziniej niz 3 dni robocze od zakoriczenia miesigca
kalendarzowego,
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2) Rocznym — nie pdzniej niz 15 dni robocze od zakoriczenia roku kalendarzowego
3) W sytuacjach nadzwyczajnych — nie pdzniej niz 2 dni po zaistnieniu sytuacji
nadzwyczajnej

zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Administrator odpowiada finansowo za szkody wyrzgdzone przez swoich pracownikéw w
calym pomieszczeniu gdzie znajduje sie RCIM oraz inna infrastruktura serwerowa nie
nalezgca do RCIM.

W trakcie realizacji Umowy WP zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania narad z
Administratorem RCIM w terminie do 2 dni od poinformowania o tym fakcie Wykonawcy
wraz z przedstawieniem agendy narady. W trakcie narad obecni winni byé ze strony
Wykonawcy co najmniej: Kierownik Projektu oraz inne osoby wskazane przez UMWP
wchodzgce w sktad personelu Administratora RCIM.

W zwigzku z tym, ze zamdwienie realizowane jest w ramach Projektu ,, Podkarpacki
System Informacji Medycznej” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panistwa w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 —
2013 Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania odpowiednich oznaczen i logotypdéw
zgodnych z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajgcej tym programem w zakresie informacji i
promocji na wszelkich materiatach, dokumentach, korespondencji powstatych w wyniku
wykonania Umowy.

§ 4. Zakres obowigzkow Administratora w okresie przygotowawczym

Administrator RCIM do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy zobowigzany jest do
potwierdzenia dla WP wyboru operatora telefonii komdérkowej (nazwa i siedziba), ktory
bedzie realizowat wysytke SMS wraz z potwierdzeniem specyfikacji technicznej na
podstawie Zatgcznika nr 13 do SIWZ zataczonego do oferty zawierajgcej szczegdtowy opis
interfejsu umozliwiajgcy integracje z Oprogramowaniem aplikacyjnym.

Administrator RCIM nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed planowanym
Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM zobowigzany jest do uruchomienia GBO
RCIM, oraz opcjonalnie UBO. Koszt wynajecia, wyposazenia i utrzymania Biura/Biur
(media, czynsz, potgczenia telefoniczne, materiaty biurowe i eksploatacyjne itp.), jak
rowniez wszelkie inne koszty, w tym zwigzane z zakupem, ubezpieczeniem, eksploatacjg
srodkdéw trwatych oraz inne zwigzane z wykonywaniem Umowy s3 po stronie
Administratora RICM.

Administrator RCIM nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym Produkcyjnym
uruchomieniem Systemu PSIM zobowigzany jest do integracji GBO RCIM z RCIM,
umozliwiajgcego komunikacje pomiedzy siedzibg GBO RCIM a RCIM w ramach ustug



Swiadczonych przez Administratora RCIM oraz uruchomienia i wdrozenia w petnym
zakresie funkcjonalnosci Systemu ITSM.

Administrator RCIM do 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy zobowigzany jest do
przedstawienia dla WP szczegdétowego zakresu Modelu utrzymania, celem jego
zatwierdzenia, a nastepnie do 10 dni roboczych od jego zatwierdzenia opracowania
Modelu utrzymania zgodnego z metodyka ITIL w wersji 3 lub metodykg réwnowazng.
Model utrzymania musi zostaé¢ zatwierdzony przed Produkcyjnym uruchomieniem
Systemu PSIM.

W terminie nie pdzniej niz na 10 dni przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM
Administrator RCIM przekaze dla WP informacje o numerach telefonéw w tym
stacjonarnym, komdrkowym, numerze faksu oraz adresach mailowych, GBO RCIM oraz
opcjonalnie UBO.

W terminie nie pdzniej niz na 10 dni przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM
Administrator RCIM zobowigzany jest do przedstawienia WP struktury Zespotu
utrzymaniowego wraz z informacjami kontaktowymi, tj.:

1) Imie i nazwisko

2) Rola w zespole utrzymaniowym (zgodnie z metodyka ITIL lub rownowaznga)
3) Numer telefonu kontaktowego

4) Adres e-mail

W terminie nie pdziniej niz 5 dni roboczych przed planowanym Produkcyjnym
uruchomieniem Systemu PSIM Administrator RCIM zobowigzany jest do uruchomienia
ustugi e-mail i SMS wraz z wykonaniem, testowaniem i weryfikacja czynnosci
integracyjnych dostarczonej ustugi e-mail i SMS z Oprogramowaniem aplikacyjnym RCIM,
w szczegblnosci z Modutem Administracji Regionalnej RCIM. Rozliczanie z dostarczonych
ilosci sztuk SMS, zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 5 Opisu przedmiotu Zamodwienia,
rozpoczyna sie od Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM.

Administrator RCIM w ramach Modelu utrzymania zobowigzany jest do opracowania i
wdrozenia Procedur i instrukcji wskazanych w rozdziale 4 Opisu przedmiotu zamédwienia.
Ww. procedury i instrukcje muszg uzyskac zatwierdzenie WP.

Procedura zatwierdzania Modelu utrzymania RCIM jest nastepujaca:

1) Zamawiajagcy ma do 10 dni roboczych na zgtoszenie uwag do przedtozonego do
akceptacji Modelu utrzymania RCIM.

2) W przypadku zgtoszenia uwag Administrator RCIM ma do 5 dni roboczych na
wprowadzenie zmian zgodnie z uwagami WP i ponowne przedstawienie do
akceptacji, ktédry ma 5 dni roboczych na weryfikacje.

3) Procedura ma zastosowanie do momentu akceptacji ostatecznej wersji Modelu
utrzymaniowego RCIM.
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4) Procedura moze zosta¢ zmodyfikowana przez strony Umowy, tak aby Model
utrzymania RCIM zostat zaakceptowany przed Produkcyjnym uruchomieniem
Systemu PSIM.

Wszelkie dokumenty wytwarzane przez Administratora RCIM, wymienione w tym
paragrafie, bedg przekazywane dla WP w wersji papierowej (1 kopia) oraz wersji
elektronicznej (w tym 1 kopia na nosniku elektronicznym np. ptyta CD/DVD).

.Wraz z podpisaniem niniejszej umowy Administrator RCIM podpisuje umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych z:

a) Wojewddztwem Podkarpackim o tresci zgodnej ze wzorem umowy stanowigcym
Zatacznik nr 14 do SIWZ, oraz

b) kazdym z pozostatych Zamawiajgcych o tresci zgodnej ze wzorem umowy stanowigcej
Zatacznik nr 15 do SIWZ.

Administrator zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych w zakresie oraz
zgodnie z trescig uméw okreslonych w ust. 11.

§ 5. Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy

1. Koordynatorem Umowy z ramienia WP jest ........ccouuu.....
Koordynator Projektu ze strony Inzyniera Kontraktu, w zakresie realizacji umowy w
okresie przygotowawczym, jest wyznaczony zgodnie z umowg pomiedzy WP, a IK.

3. Przedmiot umowy Administrator bedzie realizowat przy pomocy powotanego przez
siebie Zespotu Utrzymaniowego obejmujgcego w szczegdlnosci osoby wskazane w
ofercie, w ktérego sktad wchodza:

1) Kierownik Projektu — Kierownik Zespotu Utrzymania

2) Gtowny Architekt — odpowiedzialny za komunikacje z Generalnym Wykonawcg w
zakresie zasad utrzymania i administrowania RCIM

3) Eksperci ds. utrzymania — zesp6t co najmniej 2 osoby bezposrednio odpowiedzialne
za zarzadzanie utrzymaniem RCIM

4. Administrator moze dokonaé zmiany sktadu osobowego Zespotu utrzymaniowego, o
ktdrym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu za uprzednig pisemng zgodg WP, pod
warunkiem posiadania przez nowego cztonka Zespotu kwalifikacji wymaganych przez
Zamawiajgcych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego dla danego
stanowiska. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

5. Zamawiajagcy mogg zazgda¢ od Administratora zmiany sktadu Zespotu
Utrzymaniowego, jezeli uznajg i uprawdopodobnig, ze cztonek Zespotu
Utrzymaniowego nie wykonuje swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub
wspotpraca pomiedzy pracownikiem Administratora, a IK lub przedstawicielami
Zamawiajgcych (pracownikami UMWP, Partnerdw Projektu lub Podmiotéw



leczniczych) nie ukfada sie prawidtowo i bez zaktdcen, co moze spowodowac ryzyko
lub powoduje nienalezyte wykonanie Umowy przez Administratora.

6. Administrator obowigzany jest zmieni¢ sktad Zespotu Utrzymaniowego zgodnie z
zadaniem Zamawiajgcych we wskazanym czasie nie przekraczajgcym 10 dni
roboczych, tak aby umozliwi¢ wykonanie przedmiotu umowy w terminie okreslonym
w § 2 ust.1 Umowy.

§ 6. Obowigzki Zamawiajacych
1. Zamawiajacy zobowiazuja sie do:

1) terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy,

2) zapewnienia Administratorowi bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Administratora dostepu do informacji, oséb i dokumentéw bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcych, niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i w
zakresie w jakim Zamawiajagcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub
informacjami; w szczegdlnosci Zamawiajgcy dostarczg posiadang dokumentacje lub
posiadane informacje dotyczace wdrozonego przez Generalnego Wykonawce
Sytemu PSIM. Administrator zwrdci Zamawiajgcym dokumenty, o ktérych mowa
powyzej przed uptywem wykonania Umowy,

3) umozliwienia Administratorowi wykonania dostepu zdalnego (zgodnie z wytycznymi
wskazanymi w OPZ) do RCIM, zgodnie z obowigzujgca politykg bezpieczernstwa oraz
na zasadach ustalonych z Zamawiajgcymi

4) zapewnienia Administratorowi dostepu fizycznego do RCIM, w godzinach
funkcjonowania Lokalizacji RCIM w dni robocze lub o ile zaistnieje taka przyczyna w
innych dniach i godzinach po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcymi.

5) kazdorazowego zawiadamiania Administratora o istotnych czynnikach, o ktérych
dowiedzieli sie Zamawiajacy, a ktére mogg miec wptyw na realizacje Umowy,

6) nieprowadzenia nieuzgodnionych z Administratorem dziatan na Systemie PSIM,
ktére wptywaé mogg na realizacje, zgodnie z zapisami Umowy, zadan
Administratora.

7) Udostepnienia Administratorowi RCIM dostepnej Dokumentacji systemu PSIM w
czesciach niezwtocznie po jej odbiorze od GW, a w catosci nie najpdzniej niz w dniu
Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM.

§ 7. Dokumentacja Administratora
1. Na Dokumentacje Administratora sktadajg sie:

1) Model utrzymania (po Okresie przygotowawczym),
2) Raporty: Miesieczne, Roczne, Nadzwyczajne
3) Pozostate dokumenty wskazane w Zatgczniku nr 5 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.



2. Wskazana w ust. 1 niniejszego paragrafu Dokumentacja Administratora bedzie podlegac
procedurze odbioru:

1) W terminie 10 dni roboczych od dnia przedtfozenia dokumentéw do odbioru przez
Administratora RCIM Zamawiajgcy mogg zgtosi¢ do niej zmiany.

2) Administrator ustosunkuje sie w formie pisemnej do zmian zaproponowanych przez
Zamawiajgcych w terminie 5 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.

3) Po dwukrotnym przeprowadzeniu procedury akceptacji opisanej w pkt 1) i 2)
niniejszego ustepu, w przypadku gdy Administrator nie zaakceptuje zmian
proponowanych przez Zamawiajgcych, Zamawiajgcy mogg samodzielnie wprowadzié¢
zmiany do dokumentacji wskazanej w ust. 1 niniejszego paragrafu, a Administrator
bedzie nimi zwigzany.

4) Administrator ponosi pefng odpowiedzialnos¢ za skutki nieuwzglednienia uwag i
propozycji zmian do dokumentacji sporzgdzonych przez Zamawiajacych.

3. Dziatania Administratora wykonywane w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia
powinny by¢ udokumentowane, a Dokumentacja Administratora aktualizowana zgodnie z
obowigzujgcym stanem RCIM oraz uzgodnieniami pomiedzy Administratorem, a
Zamawiajgcymi.

4. Administrator zobowigzany jest do cyklicznego (co najmniej co 6 miesiecy) przegladu
aktualnosci Procedur oraz instrukcji utrzymaniowych (o ktérych mowa w Rozdziale 4
Zatgcznika nr 5 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia).

5. Wynik przegladu aktualnosci Procedur oraz instrukcji Administrator zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcym w terminie 5 dni od daty zakonczenia przegladu.

6. W razie potrzeby modyfikacji lub dostosowania Dokumentacji Administratora (w tym
Procedur oraz instrukcji po cyklicznym przegladzie) do obowigzujgcego stanu RCIM, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych:

a. od zakonczenia przegladu Administrator przekaze Zamawiajgcym zaktualizowane
Procedury oraz instrukcje w wersji papierowej (1 kopia) oraz wersji elektronicznej
(1 kopia na nosniku elektronicznym np. ptyta CD/DVD lub inna pamiec
przenosna).

b. od zlecenia przez Zamawiajgcych koniecznosci aktualizacji Dokumentacji
Administratora Administrator RCIM przekaze Zamawiajagcym zaktualizowang
Dokumentacje w wersji papierowe]j (1 kopia) oraz wersji elektronicznej (1 kopia
na nosniku elektronicznym np. ptyta CD/DVD lub inna pamie¢ przenosna).

7. W przypadku modyfikacji lub dostosowania Dokumentacji Administratora, obowigzuje
procedura odbioru wg pkt 2 niniejszego paragrafu.

8. Administrator zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajgcym na zgdanie wszystkie dane
oraz informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy (np. w postaci dokumentacji
technicznej, logéw systemowych, itd.). Zamawiajgcy majg prawo:



1) udostepni¢ dokumentacje przekazang im przez Administratora w zwigzku z realizacjg
niniejszego zamowienia, o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu osobom
zatrudnionym przez Zamawiajgcych, Partnerow Projektu oraz Podmiotdéw leczniczych
na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Systemu PSIM,

2) udostepni¢ dokumentacje przekazang im przez Administratora w zwigzku z realizacjg
niniejszego zamowienia podmiotom trzecim prowadzacym na zlecenie
Zamawiajgcych prace dotyczace Systemu PSIM,

3) sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii dokumentacje przekazang mu przez Administratora
w zwigzku z realizacjg niniejszego zamdwienia.

§ 8. Audyt realizacji zadan Administratora

Zamawiajgcy majg prawo w dowolnym momencie przeprowadzi¢ audyt wszystkich
elementdw RCIM zgodnie z zapisami niniejszej Umowy oraz realizacji przez
Administratora zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Informacje o terminie i zakresie
przeprowadzanego audytu zostang przekazane Administratorowi nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem audytu.

Zamawiajgcy mogg zleci¢ weryfikacje przygotowanych dokumentéw (ze szczegdlnym
uwzglednieniem Dokumentacji Administratora w tym procedur oraz instrukcji)
podmiotowi zewnetrznemu (Audytorowi zewnetrznemu).

Administrator zobowigzany jest do uwzglednienia zgtoszonych uwag podczas audytu. W
terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania uwag Administrator zobowigzany jest do
pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonych uwag. Administrator ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za skutki nieuwzglednienia uwag i propozycji zmian do dokumentacji
zgtoszonych zgodnie z niniejszym ustepem.

§ 9. Transfer wiedzy

Administrator od daty podpisania Umowy (ze szczegdélnym uwzglednieniem Okresu
przygotowawczego przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM) zobowigzany
jest do scistej wspdtpracy z Generalnym Wykonawcg Systemu PSIM w zakresie
pozyskania szczegdétowych informacji dotyczacych architektury ze szczegdlnym
uwzglednieniem konfiguracji, parametryzacji i integracji Systemu PSIM umozliwiajgcych
pozniejszg realizacje zobowigzan Administratora RCIM zgodnie z Umowa.

Administrator moze zgtosi¢ wtasne wnioski w porozumieniu i terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcymi do Dokumentacji Systemu PSIM w zakresie dotyczacym zakresu zadan
Administratora zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.

Uwagi do Dokumentacji Systemu PSIM Administrator zobowigzany jest przekaza¢ w
formie pisemnej, ktéra zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:



1.

2.

1) Date oraz liste osdéb sporzgdzajacych uwagi,
2) Wykaz dokumentéw odniesienia,
3) Wykaz uwag wraz ze szczegétowym uzasadnieniem.

§ 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora

lub
Uprawnionych uzytkownikdw wewnetrznych poprzez udostepnione kanaty zgtoszen jest

Przyjeta zasada zgtaszania probleméw przez personel Administratora RCIM

nastepujaca:

1) zgtoszenie Wady lub Obstugi bedzie sie odbywad poprzez System ITSM.

2) Za skuteczne przyjecie zgtoszenia uwaza sie uzupetnienie formularza zgtoszeniowego,
ktory zawiera¢ bedzie opis oraz termin zgtoszenia. W razie trudnosci z dostepem on-
line do Systemu ITSM Uprawniony uzytkownik wewnetrzny moze dokona¢ zgtoszenia
pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem,
ktdrych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce Modelu utrzymania wraz
ze wzorem formularza zgtoszenia lub telefonicznie pod ustalonym numerem

telefonu.

W ramach Umowy Administrator RICM bedzie podejmowat i $wiadczyt ustugi na
warunkach okreslonych w tabeli ponizej. Administrator RCIM naprawia Wady z
wyfaczeniem zgtoszen Wad, ktére maja by¢ realizowane przez Generalnego Wykonawce
zgodnie z umowg zawartg w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego na
,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej — par.15
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady. O kwalifikacji zgtoszenia do Generalnego
Wykonawcy bedzie decydowat Administrator RCIM.

Czas naprawy wykonanej przez Administratora RCIM wskazuje wymagany czas naprawy
Awarii, Btedu, Usterki wykonanej przez Administratora RCIM i nie obejmuje czasu
naprawy Awarii, Btedéw i Usterek, ktdrych usuniecie lezy po stronie Generalnego
Wykonawcy. W przypadku naprawy realizowanej przez GW Administratora obowigzuje

Czas reakcji Administratora RCIM.

KWALIFIKACJA | OKRES DOSTEPNOSCI CZAS REAKCJI ROZWIAZANIE CZAS NAPRAWY
ZGtOSZENIA ADMINISTRATORA ADMINISTRATORA ZASTEPCZE WYKONANEJ PRZEZ
WADY RCIM RCIM ADMINISTRATORA ADMINISTRATORA
RCIM RCIM
niezwtocznie, nie . . . o
Lo niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
poznie] niz 4 5Znij niz 24 godzin 0znij niz 72 godzin
6znij niz
AWARIA 24/7/365 godziny od czasu poznl g. i ¥ | pozny g. i y
L od czasu przyjecia od czasu przyjecia
przyjecia . .
. zgtoszenia zgtoszenia
zgtoszenia




KWALIFIKACJA | OKRES DOSTEPNOSCI CZAS REAKCIJI ROZWIAZANIE CZAS NAPRAWY
ZGtOSZENIA ADMINISTRATORA ADMINISTRATORA ZASTEPCZE WYKONANEJ PRZEZ
WADY RCIM RCIM ADMINISTRATORA ADMINISTRATORA
RCIM RCIM
Niezwtocznie, nie
pdzniej niz 2 dni niezwtocznie, nie
robocze od dnia w . poznij niz 5 dni
BtAD . ) . nie dotyczy .
W dni robocze ktorym nastgpita roboczych od dnia
pomigdzy 8.00 a 16.00. rejestracja przyjecia zgtoszenia
Zgtoszenie przestane po zgtoszenia.
16.00, traktowane jest . L niezwtocznie, nie
. . : niezwtocznie nie cs .
jak zgtoszenie przyjete o . . poznij niz 10 dni
USTERKA . pozniej niz w 2 dni nie dotyczy .
w nastepnym dniu . roboczych od dnia
robocze od dnia, w L .
roboczym o 8.00 i ) przyjecia zgtoszenia
ktorym nastgpita — -
. . nie poznij niz 14 dni
OBStUGA rejestracja . .
. nie dotyczy roboczych od dnia
REKLAMACIJI zgtoszenia o .
przyjecia zgtoszenia

Tabela 2: Czasy swiadczenia ustug Administratora RCIM w zaleznosci od klasyfikacji zgtoszenia Wady

3. W ramach Umowy, Administrator RICM bedzie podejmowat i $wiadczyt pozostate ustugi
na warunkach okreslonych w tabeli ponizej.

KWALIFIKACJA ZGLOSZENIA

OKRES DOSTEPNOSCI
ADMINISTRATORA RCIM

CZAS WYKONANIA UStUGI
PRZEZ ADMINISTRATORA
RCIM

OBStUGA

W dni robocze pomiedzy 8.00 a 16.00.
Zgtoszenie przestane po 16.00,
traktowane jest jak zgtoszenie przyjete
w nastepnym dniu roboczym o 8.00

niezwtocznie nie pdzniej niz 2
dni robocze od dnia przyjecia
zgtoszenia.

Inne Kwalifikacje zgtoszen
uzgodnione pomiedzy
Zamawiajagcym a Administratorem
RCIM a wynikajace z Katalogu

ustug

Wg Procedury uzgodnionej w Modelu
utrzymania RCIM

Wg Procedury uzgodnionej w
Modelu utrzymania RCIM

Tabela 3 Pozostate czasy swiadczenia ustug Administratora RCIM w zaleznosci od klasyfikacji zgtoszenia

4. Przez Okres dostepnosci strony rozumieé bedg przedziat czasu w jakim Administrator

RCIM jest gotowy do przyjecia i/lub wprowadzenia zgtoszenia.

5. Przez Czas reakcji strony rozumieé bedg maksymalny czas jaki moze uptyngé pomiedzy

pierwszym zgtoszeniem, a podjeciem dziatan przez Administratora polegajacych na:

a. potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia oraz wykonaniu wstepnej analizy zgtoszenia,

potwierdzeniu kwalifikacji zgtoszenia oraz wskazaniu, czy zgloszenie bedzie

realizowane przez Administratora RCIM, czy tez zostanie zakwalifikowane jako

Wada Oprogramowania lub Infrastruktury sprzetowej lub sieciowej do realizacji w

ramach gwarancji przez GW. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do realizacji przez

Administratora RCIM odbywa sie poprzez odpowiednig akcje workflow lub wpis

do historii zgtoszenia w Systemie ITSM.




10.

b. W sytuacji, kiedy zgtoszenie zostanie zakwalifikowane do realizacji w ramach
gwarancji przez GW, Administrator dokona wszystkich czynnosci zgtoszeniowych
do GW zgodnie z Procedurg i zasadami gwarancji.

Przez Rozwigzanie zastepcze strony rozumie¢ beda awaryjne dziatania lub procedury
postepowania w wykorzystaniu Systemu PSIM, podjete przez Administratora RCIM w
przypadku realizacji zgtoszenia przez niego, ktére majg za zadanie podtrzymac ciggtosc
dziatania Systemu PSIM do czasu dokonania naprawy System PSIM.

Przez Czas naprawy strony rozumie¢ bedg czas jaki moze uptyngé¢ pomiedzy pierwszym
zgtoszeniem a usunieciem Wady, w przypadku realizacji zgtoszenia przez Administratora
RCIM. Do czasu naprawy nie jest wliczany czas pozostawania zgtoszenia po stronie
Zamawiajgcych.

Przez Czas wykonania ustugi przez Administratora (Tabela 3), strony rozumie¢ bedg czas
jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym zgtoszeniem o kwalifikacji Obstugi lub zgtoszenia
o Innej kwalifikacji (kwalifikacje uzgodnione pomiedzy Zamawiajagcym a Administratorem
RCIM a wynikajgce z Katalogu ustug) do zakoniczenia realizacji.

Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie zgtaszajgcego,
to jest WP, Partnera Projektu lub Podmiotu Leczniczego. Do czasu potwierdzenia zmiany
kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujacg kwalifikacje pierwotng. Maksymalny czas
odpowiedzi na zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady oraz rozpoczecie terminu
obowigzywania kwalifikacji zgtoszenia Wady zaproponowanej przez Administratora
zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym i Administratorem RCIM w Okresie
przygotowawczym.

Czas reakcji Administratora RCIM, Czas naprawy Administratora RCIM i Czas wykonania
ustugi przez Administratora RCIM moga by¢ inne niz wskazane w Tabela 2 i Tabela 3 jezeli
zgtaszajacy, to jest WP, Partner Projektu lub Podmiot Leczniczy, zaakceptujg zmiane
kwalifikacji zgtoszenia lub uzgodnig inny termin. W przypadku zgtoszen zgtoszonych do
GW strong potwierdzajgcg kwalifikacje jest tez GW zgodnie z warunkami gwarancji.

§ 11. Podwykonawcy

Administrator ponosi petng odpowiedzialno$é¢ wobec Zamawiajgcych za prace, ktére
wykonuje przy pomocy podwykonawcdw, odpowiadajgc za ich dziatania i za zaniechania
jak za wtasne.

Wykonanie jakiejkolwiek czesci Umowy przez podwykonawce nie zwalnia
Administratora z jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Administrator we witasnym zakresie i na swdj koszt petni funkcje koordynacyjng w
stosunku do prac realizowanych przez jego podwykonawcow.

Jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1,



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca obowigzany jest wykaza¢ Zamawiajagcym, iz proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

§ 12. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu umowy jest cena ryczattowa podana
w ofercie Administratora w kwocie .........cccevveeveenene. zt netto (stownie:) nalezny podatek
VAT w kwocie ...... zt (stownie.....), kwocie brutto ..... zt (stownie: ....).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1) bedzie podzielone na réwne czesci przez ilos¢
kwartatow w okresie realizacji Umowy i ptatne nie czesciej niz raz na kwartat w

wysokosci:
a) 0,1% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1) tj. .cvveeveeceneenennee. zt netto
(stownie:) nalezny podatek VAT w kwocie ...... zt (stownie.....), kwocie brutto ..... zt

(stownie: ...) — ptatne przez WP za opracowanie przez Administratora RCIM
Raportéw Miesiecznych i Rocznych zgodnie z paragrafem 7 ust. 1, pkt. 2) Umowy.

b) 99,9% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1) tj. ccccccececerninnnnnene. zt netto
(stownie:) nalezny podatek VAT w kwocie ...... zt (stownie.....), kwocie brutto ..... zt
(stownie: ....) — ptatne przez Zamawiajacych z wytgczeniem WP za pozostate ustugi.

Wartos¢ wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 2.b) bedzie podzielona w réwnych

czesciach na wszystkich Zamawiajgcych z wytgczeniem WP. Szczegdtowy sposdb podziatu

kwoty wynagrodzenia i w konsekwencji sposdb fakturowania naleznosci zostang
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Administratorem RCIM po podpisaniu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter staty i nie bedzie

podlegato zmianom z zastrzezeniem postanowien dotyczacych okolicznosci i warunkdw

zmian Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1) obejmuje wszystkie obowigzki Administratora

wynikajgce z niniejszej Umowy i uwzglednia wszelkie koszty zwigzane z poprawnag

realizacjg Umowy.

Administrator oswiadcza, e wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy

skalkulowat na podstawie witasnych obliczen, dziatan i szacunkéw oraz ze przed

podpisaniem Umowy upewnit sie co do prawidtowosci i kompletnosci wyceny prac i

dostaw objetych Przedmiotem Umowy.

Administrator oswiadcza, ze okreslajgc wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy

uwzglednit wszelkie sktadniki kosztu i ryzyka moggce mieé wptyw na koszt wykonania

tych praci dostaw.

Nieuwzglednienie przez Administratora jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania

oferty nie moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcych zaréwno w trakcie

realizacji niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu umowy.

Podstawg wystawienia faktur VAT beda podpisane bez zastrzezen ze strony WP



Protokoty odbioru kwartalnego obejmujgce w szczegdlnosci Raporty Miesieczne za dany
okres.

10) Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2.a) i 2.b) ptatne bedzie w réwnych czesciach, na
podstawie faktur VAT wystawionych na rzecz wskazanych w Umowie Zamawiajgcych.

11) Zaptata faktury nastgpi przelewem z konta Zamawiajgcego, na rzecz ktérego zostata
wystawiona faktura na rachunek bankowy Administratora wskazany na fakturze w
terminie do 30 dni kalendarzowych liczagc od dnia dostarczenia — do siedziby
Zamawiajgcego — prawidtowo wystawionej faktury.

12)Za termin zaptaty uwaza sie date ztozenia przez Zamawiajacego polecenia obcigzenia
swego rachunku bankowego.

13) Zamawiajgcy nie udziela zaliczek.

§ 13. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy, tj. na kwote ............... zt (stownie:
................................. ztotych).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w dniu
........................................................ w formie ........ccceeeenee.W facznej wysokosci 10% ceny

catkowitej podanej w ofercie, proporcjonalnie do wartosci zobowigzania kazdego z
Zamawiajgcych. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
pienigdzu lub zmiany formy zabezpieczenia na pieniezng, kwoty odpowiadajgce wymaganej
wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, proporcjonalnie do wartosci
zobowigzan kazdego z Zamawiajgcych zostang przelane na rachunki bankowe wskazane
przez poszczegblnych Zamawiajgcych przed podpisaniem Umowy.

3. Kazdy z Zamawiajgcych zwrdci 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
nalezytego wykonania umowy pozostata kwota tj. 30% zabezpieczenia zostanie zwrdcona nie
pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi. Kazdy z Zamawiajgcych dokona zwrotu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci wniesionej przez Wykonawce,
proporcjonalnie do ceny oferty w czesci odnoszacej sie do zakresu zamdwienia
realizowanego na rzecz danego Zamawiajgcego, pomniejszonej o kwoty odpowiadajgce
wartosci zaspokojonych roszczen danego Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§ 14. Kary umowne

1. Strony postanawiajg, iz obowigzujgcg formg odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania bedzie kara umowna.
2. Kary te bedg naliczane w nastepujacych wypadkach i okolicznosciach:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku odstgpienia od Umowy przez Administratora lub Zamawiajgcych z
przyczyn lezgcych po stronie Administratora, Administrator zaptaci Zamawiajgcym z
wyfaczeniem WP kare umowng w wysokosci:

a) 30% wartosci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w
sytuacji, gdy odstgpienie nastgpi do czasu zakonczenia 4 kwartatu trwania
Umowy,

b) 25% wartos$ci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w
sytuacji, gdy odstgpienie nastgpi do czasu zakonczenia 8 kwartatu trwania
Umowy,

c) 20% wartosci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w
sytuacji, gdy odstgpienie nastgpi do czasu zakoniczenia 12 kwartatu trwania
Umowy,

d) 15% wartosci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w
sytuacji, gdy odstgpienie nastgpi do czasu zakonczenia 16 kwartatu trwania
Umowy,

e) 5% wartosci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w
sytuacji, gdy odstgpienie nastgpi do czasu zakoniczenia 20 kwartatu trwania
Umowy.

za opOdznienie w sporzadzeniu Modelu utrzymania RCIM lub dostarczenia jego

nowych wersji w wyniku zgtoszonych uwag Administrator zaptaci Zamawiajgcym z

wyfaczeniem WP kare w wysokosci 1% catkowitego kwartalnego wynagrodzenia

brutto, o ktdrym mowa w par. 12, ust. 2.b) za kazdy dzien opdznienia.

za opobznienie w dostarczeniu informacji potwierdzajgcej wybdr operatora telefonii

komédrkowej, ktéry bedzie realizowat wysytke SMS wraz z potwierdzeniem

specyfikacji technicznej na podstawie Zatgcznika nr 13 do SIWZ zawierajacej szczegoty

w zakresie interfejsu umozliwiajgce integracje z Oprogramowaniem aplikacyjnym,

Administrator zapfaci Zamawiajagcym z wytaczeniem WP kare w wysokosci 2%

catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b)

za kazdy dzien opdznienia.

za opodznienie w uruchomieniu GBO RCIM lub opdznienie w uruchomieniu i

wdrozeniu w petnym zakresie funkcjonalnos$ci Systemu ITSM Administrator zaptaci

Zamawiajgcym z wytgczeniem WP kare w wysokosci 1% catkowitego kwartalnego

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w par. 12, ust. 2.b) za kazdy dzien opdznienia

za opodzinienie w wykonaniu integracji GBO RCIM z RCIM Administrator zaptaci

Zamawiajacym z wytgczeniem WP kare w wysokosci 2% catkowitego kwartalnego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b) za kazdy dzien opdznienia.

Za op6znienie w uruchomieniu ustugi e-mail lub ustugi SMS, o ktérym mowa w par.4

ust. 7, Administrator zaptaci Zamawiajgcym z wytgczeniem WP kare w wysokosci 1%

catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w par. 12, ust. 2.b)

za kazdy dzien opdznienia.



7) za niedotrzymanie ustalonego poziomu $wiadczenia ustugi SMS lub e-mail w okresie
rocznym Administrator zaptaci Zamawiajgcym z wytgczeniem WP kare w wysokosci
2% catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust.
2.b) za kazdy dzien niedotrzymania ustalonego poziomu dostepnosci ustugi SMS lub
e-mail wyliczonej przy zatozeniu, ze rok ma 365 dni.

8) w sytuacji niedotrzymania parametrow Czasu reakcji dla zgtoszen w kwalifikacji
Awaria(wskazanych w Tabeli 2) Administrator zaptaci Zamawiajgcym z wytgczeniem
WP kare w wysokosci 0,25% catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w par. 12, ust. 2.b)za kazdg godzine opdznienia liczong od terminu
wyznaczonego przez Czas reakcji.

9) W sytuacji niedotrzymania parametrow Czasu reakcji dla kazdego ze zgtoszen w
kwalifikacji Btad, Usterka, Obstuga reklamacji (wskazanych w Tabela 2) Administrator
zaptaci Zamawiajacym z wytgczeniem WP kare w wysokosci 0,25% catkowitego
kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b) za kazdy
dzien opdznienia liczony od terminu wyznaczonego przez Czas reakcji.

10) W sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu naprawy dla kazdego ze
zgtoszen w kwalifikacji Awaria (wskazanych w Tabela 2) Administrator zaptaci
Zamawiajgcemu z wytgczeniem WP kare w wysokosci 0,25% catkowitego kwartalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b) za kazda godzine
opdznienia liczong od terminu wyznaczonego przez Czas naprawy.

11) W sytuacji niedotrzymania parametréow Czasu naprawy dla kazdego ze
zgtoszen w kwalifikacji Btad, Usterka, Obstuga reklamacji (wskazanych w Tabela 2)
Administrator zaptaci Zamawiajgcemu z wytgczeniem WP kare w wysokosci 0,125%
catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b)
za kazdy dzien opdznienia liczony od terminu wyznaczonego przez Czas naprawy.

12) W sytuacji niedotrzymania parametrow Czasu wykonania ustugi dla kazdego
ze zgtoszen w kwalifikacji Obstuga i Innych kwalifikacji zgtoszen (wskazanych w Tabela
3) Administrator zaptaci Zamawiajgcemu z wytgczeniem WP kare w wysokosci 0,125%
catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b)
za kazdy dzien opdznienia liczony od terminu wyznaczonego przez Czas wykonania
ustugi.

13) W sytuacji niedotrzymania terminéw dostarczenia kompletnych Raportow
Miesiecznych i Rocznych dla WP Administrator zaptaci WP kare w wysokosci 1%
catkowitego kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12 ust. 2.a)
za kazdy dzien opdznienia liczony od terminu wyznaczonego przez Czas wykonania
ustugi.

Z innych tytutdw, badz gdy wysokos$¢ zastrzezonych kar nie pokryje rzeczywistej wartosci

poniesionej szkody, Zamawiajgcy majg prawo dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajgcego na ogdlnych zasadach Kodeksu Cywilnego.



4. W przypadku naliczenia kar umownych Administrator wyraza zgode na ich potracenie z
zapfaty przystugujacej tytutem realizacji niniejszej umowy oraz z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy.

5. Kazdemu z Zamawiajgcych przystuguje prawo do potrgcenia wartosci naliczonych
Administratorowi kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Wymagalne naleznosci z tytutu kar umownych wzgledem Administratora RCIM bedg
rozliczane kwartalnie.

§ 15. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

1. Administrator oswiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem od Odpowiedzialnosci Cywilnej
deliktowej i kontraktowej od wszelkich ryzyk w zakresie objetym przedmiotem umowy.

2. Administrator zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1
przez caty okres obowigzywania Umowy na sume ubezpieczenia nie nizszg niz
............................................... PLN (STOWNI€: oottt )

3. Jezeli Administrator nie zawrze umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w
niniejszym paragrafie, Zamawiajacy ubezpieczg Administratora na jego koszt, potracajac
kwote ubezpieczenia z wynagrodzenia Administratora, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy. W razie gdy pozostata do potracenia kwota przekracza wysokos¢ sktadki
Administratora obowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcym brakujgcej kwoty w gotéwece.
Kwota potracenia oraz ewentualny zwrot nastepujg w kwocie obejmujgcej rownowartosc¢
sktadki oraz odsetek ustawowych liczonych od dnia uiszczenia sktadki.

§ 16. Odstapienie i rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajgcy mogg odstgpi¢ od Umowy:

a) jezeli Administrator przerwat realizacje przedmiotu umowy na okres dtuzszy niz 3
dni, z przyczyn lezacych po jego stronie,

b) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie catego majatku
Administratora uniemozliwiajgce dalszg realizacje przedmiotu umowy,

c) zinnych przyczyn wskazanych w Umowie,

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych

odstgpienie.

2. W przypadku, w ktérym niezaleznie od przyczyny takiego stanu rzeczy, jak rowniez
niezaleznie od tego, ktdra ze stron ponosi wine lub odpowiedzialnos¢ za jego zaistnienie,
ktorekolwiek z nastepujacych zadan:

a) integracja GBO RCIM z RCIM lub
b) uruchomienie i wdrozenie w petnym zakresie funkcjonalnosci Systemu ITSM lub
c) akceptacja Modelu utrzymania przez Zamawiajgcego



nie zostanie wykonane do dnia nastepujacego po uptywie 15 dni od dnia Produkcyjnego
uruchomienia Systemu PSIM , Zamawiajgcy uprawnieni bedg (co nie jest réwnoznaczne z
obowigzkiem po ich stronie) do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zamawiajacy uprawnieni bedg do rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem
szeSciomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w sytuacji, w ktérej Administrator bedzie podejmowat czynnosci
zmierzajgce do utrudnienia lub uniemozliwienia rozwoju RCIM poprzez dotfgczanie do
RCIM kolejnych jednostek ochrony zdrowia, w tym w szczegdlnosci poprzez stosowanie
praktyk monopolistycznych lub podejmowanie innych czynno$ci naruszajgcych zasady
uczciwej konkurencji.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach. Wéwczas Administrator moze zgdaé wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania przez niego cze$ci Umowy.

5. W terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia odstgpienia od Umowy Administrator
przy udziale Zamawiajacych sporzadzi szczegdtowy protokét inwentaryzacji prac w toku
wedtug stanu na dzief odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace. Prace okreslone
w tym protokole podlegajg odbiorowi na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

6. Uprawnionym do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy w
imieniu Zamawiajgcych jest WP.

§ 17. Zmiany postanowien umowy
1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego w takim
zakresie aby w razie wzrostu obcigzen podatkowych nie ulegta wzrostowi kwota
brutto wynagrodzenia, zas w przypadku obnizenia naleznosci podatkowych aby
kwota brutto zostata zmniejszona o nominalng réwnowarto$s¢ umniejszenia
naleznosci podatkowych Administrator,

2) zmiany organizacyjnej Administratora RCIM, ale wytacznie takiej, ktéra nie
powoduje likwidacji Administrator,

3) przestojow i opdinien z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcy, majgcych
bezposredni wptyw na termin wykonania przedmiotu Umowy, w tym z przyczyn
wynikajgcych z prac zwigzanych z wykonaniem prac przez GW lub integracjg
Podmiotéw leczniczych z RCIM.

4) zmiany terminu korncowego realizacji przedmiotu umowy w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych okoliczno$ci majacych wptyw na prawidtowa realizacje Umowy
w pierwotnym terminie;



5) zmiany nazwy, siedziby stron Umowy, numerdw rachunkéw bankowych oraz innych
danych identyfikacyjnych,

6) zmiany oséb upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu umowy
W imieniu stron,

7) korygowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,

8) w razie zmian obowigzujgcego prawa majgcych wptyw na zasady realizacji Umowy
w zakresie koniecznym dla dostosowania zasad przyjetych w Umowie do
obowigzujgcego prawa,

9) w razie zmiany umowy o dofinansowanie w zakresie majagcym wptyw na tresé
niniejszej Umowy w zakresie uniemozliwiajgcym jej wykonanie, w szczegdlnosci w
razie zmiany terminarza realizacji zadania.

10) w przypadku zmiany podwykonawcy, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie
na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spetniania warunkéow
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1, wykonawca obowigzany
jest wykaza¢ zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

2. Administrator zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej
mozliwosci opdznienia wykonania przedmiotu zamdwienia.

3. Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagajg formy pisemnej w postaci anekséw pod
rygorem niewaznosci.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy strony ustalajg nastepujgce osoby
do kontaktu:

2. Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy mozliwa jest na podstawie
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Srédtytuty okreslone w niniejszej Umowie nie wptywaja na interpretacje jej postanowien.

4. Strony Umowy zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy informacje jakie uzyskaty od siebie
w trakcie wykonywania Umowy.

5. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek



informacji, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503); ktére
to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, o ile
informacje takie nie sy powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania
jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy
ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z
przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosic
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.

7. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz rozporzadzen wykonawczych.

9. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby WP.

10. Umowe niniejszg sporzadzono w 32 jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa dla WP, dwa
dla Administratora RCIM, po jednym dla pozostatych Zamawiajacych.

Zamawiajqcego  data:

pieczqtki i podpisy:

Za Administratora data:

pieczqtki i podpisy:






