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1 Projekt PSIM

W Projekcie "Podkarpacki System Informacji Medycznej" jest opracowywany i wdrazany
system teleinformatyczny (System PSIM), ktérego zadaniem bedzie gromadzenie, analiza oraz
udostepnianie zasobdw w formie cyfrowej dotyczgcych udzielonych lub planowanych swiadczen
opieki zdrowotnej, jakie beda przeprowadzane w jednostkach stuzby zdrowia zlokalizowanych na
terenie wojewddztwa podkarpackiego. Uniwersalna koncepcja zapewni rejestrowanie wszelkich
zdarzen medycznych w systemie ochrony zdrowia, a wspdtpraca systemu z rejestrami
zewnetrznymi panstwowymi, branzowymi, samorzadowymi i systemami ptatnikéw
instytucjonalnych pozwoli na przetwarzanie danych zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami
instytucji uczestnikdw systemu ochrony zdrowia. System PSIM jest w konicowej fazie realizacji, a jego
produkcyjne uruchomienie jest planowane w drugiej potowie 2014 roku.

Projekt PSIM umozliwi objecie swym zakresem mieszkanncéw woj. podkarpackiego oraz
wszystkich jednostek stuzby zdrowia zlokalizowanych w regionie. Kazdy mieszkaniec oraz jednostka
stuzby zdrowia z terenu wojewddztwa realizujgca Swiadczenia zdrowotne finansowane przez NFZ
beda mogli korzystac z ustug sSwiadczonych przez Regionalne Centrum Informacji Medycznej. Ze
wzgledu na otwartos¢ projektu w przysztosci z efektéw jego realizacji bedg mogty korzystac
wszystkie podmioty realizujgce Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw NFZ. Do RCIM
beda podtaczone jednostki stuzby zdrowia z 3 grup podmiotow:

e wojewoddzkie (8 Partneréw Projektu podtgczanych do RCIM w ramach Projektu PSIM)

e powiatowe (Min.20 Podmiotéw leczniczych podtgczanych do RCIM poza Projektem
PSIM)

e pozostate jednostki, w tym NZOZ i praktyki lekarzy rodzinnych z woj.
podkarpackiego (podtgczane w przysztosci do RCIM poza Projektem PSIM)

Wdrozenie PSIM  stworzy mozliwo$¢ uzyskania petnego zbioru obiektywnych i
poréwnywalnych w skali wojewddztwa danych o $wiadczonych ustugach medycznych. Realizacja
Projektu pozwoli rédwniez na ocene zakresu dostepnosci do sSwiadczen, umozliwi dostep do
wiarygodnych, kompletnych informacji, a takze pozwoli na racjonalne planowanie kierunkowych
dziatan w ochronie zdrowia. System PSIM umozliwi nadzér nad wykorzystaniem $rodkéw
przeznaczonych na ochrone zdrowia oraz wprowadzenie jednoznacznych, przejrzystych i
wiarygodnych rozliczed ze $wiadczeniodawcami oraz uproszczenie relacji $wiadczeniodawca -
ptatnik. Tworzona w jednolity sposdb baza informacyjna gwarantujgca wiarygodnos¢ i
porownywalno$¢ danych bedzie podstawowym narzedziem analitycznym dla  instytucji
finansujacych swiadczenia zdrowotne w celu wtasciwego alokowania srodkéw finansowych.
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2 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest petnienie roli Administratora RCIM - podmiotu odpowiedzialnego za
Utrzymanie integracji Regionalnego Centrum Informacji Medycznej (RCIM) poprzez dziatania
polegajace na wykonywaniu czynnosci administracyjnych i utrzymaniowych RCIM w Projekcie
»Podkarpacki System Informacji Medycznej” PSIM.

Administrator w ramach niniejszej Umowy jest zobowigzany do obstugi tych jednostek, z ktorymi
zawrze Umowe wg Zatacznika nr 6 do SIWZ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
na ustugi pod nazwa: ,,Utrzymanie integracji Regionalnego Centrum Informacji Medycznej (RCIM) -
petnienie funkcji Administratora RCIM”.

Granice systemu RCIM za ktéry ma odpowiadaé Administrator RCIM stanowi interfejs integracyjny
wystawiony po stronie RCIM. Administrator RCIM nie odpowiada za obstuge interfejsu
integracyjnego po stronie Partneréw Projektu i Podmiotéw Leczniczych.

1. Wszystkie nazwy wtasne uzyte w opisie przedmiotu zamowienia nalezy traktowad jako
okreslenie standardéw parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i
jakosciowych oczekiwanych przez Zamawiajgcego i nalezy odczytywaé wraz z wyrazami ,lub
rownowazne”.

2. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych
rozwigzaniom wskazanym w opisie przedmiotu zamodwienia.

3. Wykonawca oferujac rozwigzanie rownowazne do opisanego w specyfikacji jest zobowigzany
wykazac rownowaznosé w zakresie parametréw technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i
jakosciowych, ktére muszg by¢ na poziomie nie nizszym od parametrow wskazanych przez
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca, ktéry w ofercie powota sie na stosowanie rozwigzan réwnowaznych
obowigzany jest wykazaé¢, ze oferowane przez niego rozwigzanie spetnia wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego.

5. Wycigg z architektury Systemu PSIM obejmujgcy opis Infrastruktury sprzetowej,
Infrastruktury sieciowej i Oprogramowania dla RCIM zawiera Zatgcznik nr 10 do SIWZ.
Dokumentacja  powykonawcza RCIM  obejmujgca infrastrukture sprzetowg z
oprogramowaniem systemowym stanowi Zatgcznik nr 11 do SIWZ oraz Zatacznik nr 12 do
SIWZ w zakresie infrastruktury sieciowej. Dokumentacja przetargowa na wykonanie Systemu
PSIM, w tym RCIM jest dostepna na stronie Zamawiajgcego pod linkiem
http://www.bip.podkarpackie.pl/index.php/zamowienia-publiczne/dostawy/123-budowa-i-

wdrozenie-podkarpackiego-systemu-informacji-medycznej
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3 Wymagania ogdlne dla Administratora RCIM

Dziatania Administratora RCIM w ramach realizacji przedmiotu zamowienia muszg
by¢ oparte o Model utrzymania RCIM opracowany przez Administratora RCIM
zgodnie z zasadami metodyki ITIL w wersji 3 lub metodyki rownowaznej w
obszarach:

e Strategia ustugowa, projektowanie i wdrazanie ustug

e Eksploatacja ustug

e Ciggta poprawa ustug.

Przez metodyke réwnowazng rozumie sie metodyke spetniajaca tacznie

WYMOG.1 nastepujace warunki: (a) metodyka réwnowazna musi cechowac sie
zdefiniowanymi procesami, ktére funkcjonujg w organizacji Swiadczacej ustugi IT
oraz mozliwoscig modelowania proceséw niezaleznie od wielkosci, typu organizacji
i posiadanych narzedzi, b) metodyka réwnowazna musi zapewniac to, ze kazdy
proces posiada zdefiniowane role i odpowiedzialnosci, c) metodyka réwnowazna
musi by¢ bezptatna, d) metodyka réwnowazna musi by¢ ogélnodostepna od ponad
3 lat, e) metodyka rdownowazna musi by¢ stosowana powszechnie, tj. w
minimalnie 10 krajach f) prawa do metodyki rwnowaznej nie mogg przystugiwaé
przedsiebiorstwu prywatnemu, tj. kontrolowanemu przez podmioty inne niz
publiczne.

Model utrzymania RCIM musi opisywac w szczegdlnosci:

e sposoOb dziatania i strukture zespotu Administratora RCIM,

e procesy utrzymania RCIM,

WYMOG.2 e procedury i instrukcje niezbedne do realizacji dziatan Administratora RCIM
e Katalog ustug RCIM i definicje ustug RCIM w warstwie regionalnej,

e zasady komunikacji w ramach dziatan Administratora RCIM

e szablony raportéw: miesiecznych, rocznych, nadzwyczajnych.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Administrator RCIM zobowigzany jest
realizacji dziatari administracyjno-utrzymaniowych, ktére obejmag w
szczegoblnosci:

e Przygotowanie oraz zarzadzanie katalogiem ustug

e Administracje srodowiskiem produkcyjnym oraz sSrodowiskami testowymi
WYMOG.3 wdrozonymi przez Generalnego Wykonawce w RCIM polegajgcq w
szczegdlnosci na nadzorowaniu stanu i funkcjonowania RCIM, konfiguracji i
parametryzacji, zarzgdzaniu kontami, uprawnieniami uzytkownikow,
instalowaniu i aktualizacji oprogramowania, dbaniu o bezpieczenstwo,
asystowaniu i wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi przy pracach

instalacyjnych, konfiguracyjnych i naprawczych

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Paristwa
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

Strona 6 z 37



PROGRAM - S EuRoPEsSKA
REGIONALNY P O D KA R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATLGIA SPOJNOSC

o Swiadczenie ustug wsparcia Help desk dla Uprawnionych uzytkownikéw
wewnetrznych

e Wykonywanie aktualizacji RCIM (w tym instalowania i aktualizacji
oprogramowania dostarczanego w ramach gwarancji przez Generalnego
Wykonawce Systemu PSIM) w $rodowisku testowym a nastepnie
produkcyjnym RCIM

e Parametryzacje oraz konfiguracje e-Ustug zgodnie z dokumentacja
projektowa otrzymang od GW

e Zarzadzanie uzytkownikami w RCIM na poziomie warstwy regionalnej

e Monitorowanie oraz raportowanie (cyklicznego oraz na zadanie) stanu
RCIM

e Konfiguracja oraz utrzymanie serwera pocztowego na potrzeby RCIM,

e Spodjne i usystematyzowane dokumentowanie w jednym miejscu w formie
elektronicznej i pisemnej dziatarn administracyjno-utrzymaniowych
obejmujacych wszystkie wymagane czynnosci, ktére Administrator RCIM
podejmuje w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy

WYMOG.4

Awaria lub problemy z funkcjonowaniem ktdregokolwiek elementu infrastruktury
sprzetowe] i komunikacyjnej opisanej w rozdziale 4.4 oraz Systemu ITSM
opisanego w rozdziale 4.5, nie zwalniajg Administratora RCIM do $swiadczenia
ustug zgodnie z Umowa.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Paristwa
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4 Organizacja Biura Operacyjnego RCIM

W ramach zadania organizacji Biura Operacyjnego Administratora RCIM (BO RCIM) konieczne jest
wykonanie wszystkich czynnosci, ktdre zapewnig realizacje postanowiet Umowy, w tym Zamawiajacy
wymaga co najmniej spefnienia wymagan wskazanych w ponizszych sekcjach.

4.1 Przygotowanie Biur Operacyjnych RCIM

Ponizsza tabela prezentuje wymagania minimalne w zakresie przygotowania oraz uruchomienia BO
RCIM.
BO RCIM musi by¢ zlokalizowane w jednym budynku w granicach
WYMORG.1 administracyjnych miasta Rzeszowa. Pomieszczenia BO RCIM mogg by¢
wykorzystywane w biezgcej dziatalnosci Wykonawcy.

Administrator RCIM w celu realizacji ustug zgodnie z umowg, moze uruchomic
opcjonalnie UBO RCIM.
GBO RCIM i UBO RCIM muszg by¢ pomieszczeniami biurowymi, wyposazonymi

WYMORG.2

WYMORG.3 w zasilanie niezbedne do pracy infrastruktury sprzetowej i sieciowej bedacej na
wyposazeniu GBO i UBO RCIM.
GBO RCIM i UBO RCIM moze sktadad sie z wiecej niz jednego pomieszczenia

WYMORG.4 biurowego, przy zatozeniu, ze sg to pomieszczenia sgsiadujgce w jednym
' budynku oraz przy spetnieniu wymagan bezpieczenstwa wskazanych ponizej tj.
WYMORG.5 oraz WYMORG.6.

GBO RCIM i UBO RCIM musi by¢ wyposazone w system alarmowy dla

WYMORG.5 wszystkich pomieszczen z powiadamianiem zdalnym o zaistniatych
. zdarzeniach, w szczegdlnosci o niepozgdanych zdarzeniach w zakresie

bezpieczenstwa i ochrony.

Musi by¢ zapewniony ograniczony dostep do budynku w ktérym zlokalizowane

bedg pomieszczenia GBO RCIM na co najmniej nastepujgcych zasadach:

e Portier lub ochroniarz w budynku lub na terenie lokalizacji budynku
kontrolujacy dostep do budynku i dostep w postaci zamka szyfrowego z
dostepem do pomieszczenia lub pomieszczern GBO RCIM poprzez wpis
kodu

lub
e Niezalezny od dostepu do GBO RCIM zamek szyfrowy z dostepem do

WYMORG.6

budynku umozliwiajgcy dostep poprzez wpis kodu lub autentykacje kartg i
dostep w postaci zamka szyfrowego z dostepem do pomieszczenia lub
pomieszczen BO RCIM poprzez wpis kodu.

W przypadku UBO RCIM wymagany jest ograniczony dostep dla oséb

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Paristwa
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postronnych jedynie do pomieszczen, w ktérych zlokalizowane bedzie UBO
RCIM poprzez zastosowanie zamkéw szyfrowych z dostepem poprzez wpis
kodu lub autentykacje karta.

Pomieszczenie lub pomieszczenia GBO RCIM majg umozliwié wyposazenie w
WYMORG.7 ilos¢ stanowisk dla personelu Administratora RICM wskazanych w rozdziale 4.2
oraz pozostate wyposazenie GBO RCIM wskazane w rozdziale 4.2

Administrator RCIM w trakcie trwania Umowy zapewni w GBO RCIM ciagta
obecnos$¢ Pracownikéw Administratora RCIM obstugi technicznej w godzinach
WYMORG.8 co najmniej od 8.00 do 16.00 w Dni robocze.

Administrator RCIM ma zapewni¢ taka organizacje pracy i ilos¢ Pracownikéw
Administratora RCIM, aby realizowac wszystkie zadania wynikajgce z Umowy i
gwarantowac przyjete parametry czasu reakcji i czasu obstugi.

4.2 Wyposazenie GBO RCIM

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania dla wyposazenia GBO RCIM.
@ Wymagane ]
e Administrator RCIM wyposazy GBO RCIM w odpowiednig ilos¢
stanowisk dla Pracownikéw Administratora RCIM, ktére mogg dziatac
réwnolegle dla sprawnej pracy Administratora RCIM zgodnie z
wymaganiami Umowy.

WYMWYP.1

e W razie potrzeby Administrator RCIM musi zwiekszy¢ liczbe stanowisk
dla personelu tak aby zapewni¢ sprawne dziatanie GBO RCIM w
odniesieniu do realizacji zadan wynikajgcych z Umowy i gwarantujgc
przyjete czasy reakcji i czasy obstugi.

Opradcz stanowisk dla personelu Administratora RCIM w GBO RCIM

Administrator RCIM musi zapewni¢ oddzielne pomieszczenie wyposazone w
WYMWYP.2 , . . S .
stét konferencyjny z krzestami, rzutnikiem i podtgczeniem do Internetu

pozwalajgce na zorganizowanie spotkania dla minimum 6 osdb.

Administrator RCIM musi zapewni¢ w GBO RCIM sejf/szafe pancerng z

WYMWYP.3 zabezpieczeniem ogniowym, przeznaczong do bezpiecznego przechowywania
' danych backupowych (wyposazenie pomijalne w sytuacji wynajecia skrytki

depozytowej bankowej).

4.3 Podstawowe wyposazenie personelu Administratora RCIM

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania dla wyposazenia personelu Administratora RCIM.
Administrator RCIM zobowigzany jest zapewni¢ swoim pracownikom niezbedny sprzet, licencje oraz
wyposazenie biura gwarantujgce realizacje Umowy.
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Dla kazdego ze stanowisk personelu wskazanych w WYMWYP.1 Administrator
RCIM musi zapewnié:
1. Wyposazenie meblowe (minimum krzesto, biurko,.)
2. Stacjonarny zestaw telefoniczny umozliwiajgcy
wykonywanie/odbieranie potgczen telefonicznych
3. Zestaw komputerowy lub notebook dla Pracownikéw Administratora
RCIM w GBO RCIM wyposazony minimum w: dwa monitory dla
WYMWYP.4 kazdego zestawu komputerowego lub jeden dodatkowy monitor dla
notebooka, ktéry zapewniaé bedzie dostep do Oprogramowania i ustug
umozliwiajgcych $wiadczenie Umowy. Niezbedne oprogramowanie dla
kazdego stanowiska personelu Administratora RCIM pozwalajgce na
realizacje zadan Administratora RCIM zgodnie z wytycznymi Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza aby stanowisko pracy Kierownika projektu
oraz Gtdwnego architekta byto wyposazone wytgcznie w zestaw

komputerowy lub notebook

4.4 Infrastruktura sprzetowa oraz komunikacyjna

Ponizej wskazano minimalne wymagania dla infrastruktury sprzetowej oraz komunikacyjnej w jakg
powinno by¢ wyposazone GBO RCIM.

Administrator RCIM zobowigzany jest do zapewnienia niezbednej
infrastruktury dla funkcjonowania GBO RCIM tj. co najmnie;j:

1. |Infrastruktury sprzetowej oraz serwerowej zapewniajacej
nieprzerwalng prace GBO RCIM zgodnie z wytycznymi Umowy. W
przypadku zgtoszenia wniosku ze strony Administratora RCIM
Zamawiajgcy zgodzi sie na wykorzystanie przez Administratora RCIM
Infrastruktury sprzetowe;j i Infrastruktury sieciowej (z zachowaniem
niezmienionych parametréw funkcjonowania Srodowiska
produkcyjnego RCIM i Srodowisk testowych RCIM), pozostawiajac
ewentualng decyzje w kwestii ich uzycia dla potrzeb realizacji Umowy
po stronie Administratora RCIM.

2. Niezbednego oprogramowania (systemowego, narzedziowego oraz

WYMWYP.5

biurowego) do poprawnego funkcjonowania GBO RCIM i realizacji
przedmiotu Umowy

3. Infrastruktury umozliwiajacej dla GBO RCIM facznosc z Internetem z
dostepnoscig nie mniejsza niz 99% w skali miesigca gwarantujgca staty
dostep i komunikacje z RCIM.

4. Niezbednej infrastruktury sieciowej w postaci przewodowej sieci LAN

umozliwiajgcej potaczenie i ciggta komunikacje stanowisk personelu
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Administratora RCIM oraz pozostatej infrastruktury i urzgdzen GBO
RCIM,

5. Faksu mozliwoscig nadawania/odbierania maili poprzez stanowiska
operatoréw personelu Administratora RCIM.

6. Kont poczty elektronicznej w zakresie co najmnie;j:
- jednego konta wspédtdzielonego dla GBO RCIM
- imiennego konta dla kazdego Pracownika Administratora RCIM

7. Telefondw komérkowych w ilosci niezbednej do swiadczenia Ustug
zgodnych z Umowa.
Administrator RCIM musi zapewnic¢ dla funkcjonowania GBO RCIM centralke

telefoniczng, ktéra umozliwia¢ bedzie przekierowanie rozmoéw na:
1. Kazde stanowisko Pracownika Administratora RCIM,
2. Telefony UBO RCIM,
3. Faks GBO RCIM
4. Wskazane numery telefonéw komdrkowych personelu
Administratora RCIM.
Techniczny sposéb realizacji powyzszych wymagan zalezy od Wykonawcy.

WYMWYP.6

4.5 Oprogramowanie do przyjmowania i obstugi zgtoszen (System ITSM)

Ponizej wskazano minimalne wymagania dla narzedzia do obstugi zgtoszen.

Administrator RCIM zobowigzany jest wdrozy¢ i utrzymywac narzedzie typu
System ITSM (IT Service Management) obejmujgce w szczegdlnosci
funkcjonalnosci trouble ticketing / workflow do przyjmowania i obstugi zgtoszen.
Narzedzie musi by¢ dostepne poprzez interfejs www. Zamawiajgcy oczekuje, iz
WYMNAR.1 system umozliwi w szczegdlnosci:

e przypisywanie zgtoszen do odpowiednich konsultantéw

e przekazywanie zgtoszen miedzy konsultantami

e monitorowanie i eskalacje czasu dot. reakcji na zgtoszenia

e nadawanie statusow dla zgtoszen
System ITSM musi zapewniaé wydajng rownoczesng prace co najmniej 30

WYMNAR.2 . o
uzytkownikow.

W zakresie przyjmowania i obstugi zgtoszen oprogramowanie musi pozwalac co
najmniej na:

e Wprowadzenie zgtoszenia Wady wraz z nadaniem witasciwej kwalifikacji
WYMNAR.3 zgodnej z gwarancjg z GW; Zasady gwarancji GW s3g okreslone w
dokumentacji SIWZ w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
»,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej” w
szczegolnosci zatgcznik nr 17 i zatacznik nr 9 do SIWZ
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® Wprowadzenie zgtoszenia kwalifikacji Obstugi wg obszaréw, o ktérych mowa
w Zataczniku Nr 9 do SIWZ Stownik pojec

® \Wprowadzenie innych zgtoszen zgodnie z przyjetymi Procedurami, wedtug
przyjetej kwalifikacji. System musi mie¢ mozliwo$¢ dopisywania rodzajéw
zgtoszen wynikajacych z Modelu utrzymania i Katalogu ustug oraz nowych
zgtoszen wraz z pojawiajgcymi sie ewentualnymi potrzebami podczas
administrowania RCIM

e Przypisanie zgtoszenia (automatyczne badz reczne) do wybranej roli lub
osoby.

e Petng obstuge zgtoszenia (przekazywanie pomiedzy uzytkownikami systemu,
zamkniecie oraz ponowne otworzenie zgtoszenia, dodawanie komentarzy do
zgtoszenia, dodawanie zatacznikdw do zgtoszenia, obserwowanie statusu
zgtoszenia, dostep do historii zgtoszenia, itd.).

e Definiowanie workflow (procesu obstugi zgtoszenia wg ustalonej kwalifikacji
zgtoszenia .

e Zarzadzanie uzytkownikami oraz uprawnieniami.

e Kontrole czasu obstugi zgtoszen w stosunku do przyjetych parametréw SLA.

WYMNAR.4

Pozostate wymagania funkcjonalne na System ITSM:
1.

Oferowane rozwigzanie posiada: Katalog Ustug, Baze CMDB
(Configuration Management Database),
Oferowane rozwigzanie jest przygotowane albo umozliwia dostosowanie

do potrzeb realizacji Umowy.
System posiada interfejs w polskiej wersji jezykowej dla uzytkownikow
koncowych.

Dostep do funkcjonalnosci systemu dla Uzytkownikéw musi by¢
realizowany za posrednictwem standardowej przegladarki WWW (co
najmniej MS Internet Explorer w wersji 7 lub nowszej, FireFox w wersji
3.6 lub nowszej).

Mozliwosc¢ personalizacji interfejsu uzytkownika bez potrzeby
programowania.

Zapewnienie skalowalnosci i mozliwos¢ rozbudowy.

Dodawanie raportdw za pomoca narzedzi systemowych lub poprzez
narzedzia zewnetrzne np. Crystal Reports; Mozliwosé modyfikowania
raportdw i odnoszenia ich do réznych cech, pozwalajgcych w
szczegdlnosci na przygotowywanie szczegdtowych raportdow biznesowych
ustug obstugi zgtoszen.

Mozliwosc¢ eksportu raportéw do plikdw zewnetrznych popularnych
formatéw, np. csv, pdf

Mozliwos¢ generowania zdefiniowanych raportéw zawierajgcych cechy
co najmniej zawierajace: statystyke ilosci zgtoszen i ich statuséw,
terminowaosci ich realizacji, stron realizujgcych zgtoszenia, w zestawieniu
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na ich kwalifikacje.
Administrator RCIM odpowiada za opracowanie materiatéw i utrzymanie w

aktualnosci dla Uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych tj. instrukcji
WYMNAR.5 uzytkowania zgtoszen Systemu ITSM zawierajgcej zrzuty z ekrandw wraz z opisem
czynnosci jakie Uprawniony uzytkownik wewnetrzny musi podja¢ w celu obstugi

systemu.

4.6 Integracja GBO RCIM z RCIM

Ponizej wskazane zostaty minimalne wymagania na komunikacje pomiedzy siedzibg GBO RCIM oraz

RCIM w ramach prac Administratora RCIM.
e [wymaganie ]
Dla zdalnego dostepu do RCIM Administrator RCIM musi zapewnié
dedykowane i bezpieczne tacze (kanat VPN (IpSec) zapewniajacy
uwierzytelnianie, autoryzacje i szyfrowanie sesji z wykorzystaniem certyfikatéw
o parametrach opisanych w rozdziale 6.7) do komunikacji pomiedzy GBO RCIM
WYMLACZ.1 . . . . ]
i RCIM. Koszty podtgczenia a takze zakupu niezbednych urzadzen wraz z
oprogramowaniem, a nastepnie obstugi tgcza ponosi Administrator RCIM.
Urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢ dostosowane do urzadzen,
oprogramowania i taczy dziatajagcych w RCIM.

Zdalny dostep do RCIM mozliwy bedzie tylko dla upowaznionych Pracownikéw
Administratora RCIM z lokalizacji GBO RCIM. Ruch (dostep do RCIM
Pracownikéow Administratora RCIM) musi by¢ monitorowany. Zamawiajgcy
WYMLACZ.2 , T ,

wymaga opracowania Procedury opisujgcej warunki zdalnego dostepu do RCIM

przez Pracownikéw Administratora RCIM.
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5 Procedury i instrukcje (katalog minimalnych procedur i
instrukc;ji)

W kolejnych sekcjach przedstawione zostaty wymagania Zamawiajgcego w zakresie opracowania
procedur oraz instrukcji niezbednych do realizacji zadan wskazanych w Umowie i jej zatacznikach.

5.1 Minimalny zakres procedur oraz instrukcji, ktore musza zostac
opracowane w trakcie trwania Umowy.

Administrator RCIM zobowigzany jest do opracowania w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym Procedur w ramach Modelu utrzymania RCIM, umozliwiajgcych
mu swiadczenie ustug zgodnie z Umowag. Minimalny zakres Procedur:

1. Procedura monitorowania stanu RCIM
Procedura usuwania biezgcych probleméw w RCIM
Procedura zarzadzania Srodowiskami produkcyjnymi i testowymi
Procedura administrowania RCIM
Procedura testowania Oprogramowania aplikacyjnego
Procedura wgrywania zmian Oprogramowania
Procedura backup’u danych (tworzenia kopii zapasowych danych)
Procedura zasilania danych RHD

Lo Nk WwWN

Procedura deponowania kopii zapasowych danych we wskazanym

miejscu

10. Procedura eskalacji

WYMPROC.1 _ , o

11. Procedura obstugi zgtoszenn Wad, Obstug innych ustalonych kwalifikacji.
Rodzaje zdarzen beda wynikaé z Modelu utrzymania i Katalogu ustug.
Zamawiajgcy dopuszcza rozszerzenie zakresu kategoryzacji ustug, jezeli
bedzie to wymagane dang ustugg. Umowa z Generalnym Wykonawca
obejmuje Awarie, Btad, Btad blokujgcy, Usterke.

12. Procedura Obstugi reklamacji

13. Procedura komunikowania o przerwach w dostepie do e-Ustug oraz o
zdarzeniach awaryjnych

14. Procedura dostepu do pomieszczen RCIM (w tym procedura
modyfikacji listy oséb upowaznionych do dostepu do pomieszczen
RCIM)

15. Procedura nadawania uprawnien oraz warunkow dostepu zdalnego do
RCIM dla Pracownikéw Administratora RCIM.

16. Procedura obstugi publikacji tresci w e-Ustugach
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17. Procedury zarzadzania katalogiem ustug

Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek wykonania wszystkich czynnosci (w tym
wspotpraca z Generalnym Wykonawcg wg par.9 Umowy) ktérych efektem jest
stworzenie i opis procedur, natomiast Zamawiajacy zgodnie z SIWZ udostepni
komplet Dokumentacji Systemu PSIM otrzymanej od Generalnego Wykonawcy.
Procedury muszg zostac opisane wg schematu:

e Wykaz rél uczestniczacych w procedurze

e  Warunki wejsciowe (warunki rozpoczecia procedury)

e Whykaz czynnosci wraz ze scenariuszami alternatywnymi tych czynnosci z

WYMPROC.2 o ) o . o
przypisaniem rol (stron) odpowiedzialnych za ich realizacje.

e Warunki zakonczenia procedury

e (oile konieczne) Wykaz niezbednych dokumentéw jakie muszg powstaé w

ramach procedury

Administrator RCIM zobowigzany jest do opracowania Planu Ciggtosci Dziatania
— procedury organizacyjnej w zakresie swojej dziatalnosci, ktéra zapewniac
bedzie ciggtos¢ swiadczenia ustug zgodnie z zapisami Umowy w tym
WYMPROC.3 zapewnienie statego dostepu do zgtoszen systemu ITSM, itd. Administrator
RCIM ma opracowac Plan Ciggtosci Dziatania we wtasnym zakresie
obowigzkéw. Generalny Wykonawca w ramach realizacji Umowy na budowe
PSIM nie ma obowigzku opracowania Planu Ciggtosci Dziatania PSIM.

Wraz z uruchomieniem Centrum certyfikacji Administrator RCIM jest
WYMPROC.4 zobowigzany do opracowania Procedury w zakresie Polityki certyfikacji dla
urzadzen i serwerow
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6 Ustugi utrzymania

Ponizej przedstawiono wymagania dla ustug utrzymania w okresie trwania Umowy.

6.1 Wymagania ogélne

Ponizej wskazane zostaty minimalne wymagania ogdélne dla ustugi utrzymania RCIM.
Wszystkie wykonane przez Administratora RCIM czynnosci konfiguracyjne
oraz parametryzacja komponentéw sprzetowych badz aplikacyjnych w RCIM
muszg by¢ dokumentowane. Sposob i forma dokumentowania czynnosci
konfiguracyjnych i administracyjnych oraz parametryzacji RCIM bed
WYMUTRZ.1 g. yjny . _YJ.Y : p“ yzac) €dq o
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Administratorem RCIM po podpisaniu
Umowy w zwigzku z obowigzkiem opracowania przez Administratora RCIM
Modelu Utrzymania, Planu Ciggtosci Dziatania, opisem procedur oraz
wdrozenia i utrzymywania Systemu ITSM.

Administrator RCIM odpowiada za utrzymanie srodowisk produkcyjnych i
testowych w RCIM (przekazanych do eksploatacji przez Generalnego
Wykonawce w dniu odbioru) oraz tworzenie nowych w ramach
WYMUTRZ.2 zidentyfikowanych potrzeb (przy wykorzystaniu infrastruktury zakupionej w
ramach budowy i wdrozenia Systemu PSIM). Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy Dokumentacje Systemu PSIM otrzymang od Generalnego

Wykonawcy.

6.2 Help desk

Ponizej wskazane zostaty minimalne wymagania dla ustugi Help desk.

Administrator RCIM bedzie $wiadczyt ustugi Help desk dla Uprawnionych
uzytkownikéw wewnetrznych wskazanych do kontaktu z Help-desk w zakresie
ustug utrzymaniowych w tym w szczegdlnosci obstugi zgtoszenn Wad i Obstug,
oraz dla Uzytkownikéw koncowych w zakresie Obstugi i Obstugi reklamaciji.

W celu realizacji Obstug i Obstugi reklamacji Uzytkownik koricowy bedzie miat
WYMHELP.1 mozliwo$é przestania maila lub uzupetnienia formularza na stronie www.
Administrator RCIM bedzie obstugiwat zgtoszenia telefoniczne w trybie on-line
od Uprawnionych Uzytkownikéw wewnetrznych. Zamawiajacy nie wymaga aby
Administrator RCIM obstugiwat telefonicznie zgtoszenia reklamacji od
Uzytkownikdw koncowych, a jedynie interakcji w trybie off-line (np. e-mail,
formularz www).
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Uzytkownicy koficowi obejmujg pacjentéw i klientéw Partnerdw Projektu oraz
Podmiotéw Leczniczych, ktdrzy bedg zintegrowani z RCIM. Dane dotyczgce
liczby potencjalnych Uzytkownikéw koricowych sg zawarte w Studium
Wykonalnosci oraz Wniosku o dofinansowanie projektu Podkarpacki System
Informacji Medycznej.

Liczbe Uzytkownikéw wewnetrznych stanowi grupa wybranych pracownikéw
Beneficjenta Projektu, Partneréw Projektu i Podmiotéw Leczniczych
uprawnionych do zgtaszania Wad i Obstug.

Wszystkie zgtoszenia Wad, Obstug i Obstugi reklamacji, niezaleznie od kanatu
WYMHELP.2 ktérym zostaty odebrane, muszg zostac niezwtocznie zarejestrowane w
Systemie ITSM zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajgcego Procedura.
Administrator RCIM zobowigzany jest do zarzadzania informacjg o
planowanych i nieplanowanych przerwach w dostepie do e-Ustug wedtug
procedur opracowanych w ramach Modelu utrzymania w zakresie:

E PROGRAM P cunorcs

e Komunikatdw administracyjnych wystawianych na portalach e-Ustug

e Komunikatdw administracyjnych przesytanych za posrednictwem

WYMHELP.3 poczty elektronicznej na wskazane w procedurze adresy.

e Komunikatdw administracyjnych na opracowanej przez Administratora
RCIM dedykowanej stronie www, w przypadku niedostepnosci
portalow e-Ustug.

z informacja co najmniej o terminach rozpoczecia oraz zakorczenia
przerwy w dostepie do e-Ustug i jej przyczynie.

6.3 Utworzenie katalogu ustug RCIM

Ponizej przedstawione zostaty wymagania dotyczgce utworzenia katalogu ustug RCIM.
@ [wymagane
Administrator RCIM zobowigzany jest do opracowania i utrzymywania Katalogu
ustug RCIM. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy komplet Dokumentacji
systemu PSIM otrzymanej od Generalnego Wykonawcy zgodnie z par.7 wzoru
umowy — zatgcznik nr 17 do SIWZ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na ,,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji

WYMKUS.1

Medycznej

W trakcie tworzenia Katalogu ustug musi zosta¢ uwzgledniony peten zakres
dziatan Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur. Okreslenie
petnego zakresu ustug spoczywa na Administratorze RCIM. Obowigzkiem
WYMKUS.2 Administratora RCIM jest wg SIWZ zbudowanie Katalogu ustug (w chwili
obecnej Katalog ustug nie istnieje) na podstawie obranej metodyki, wg ktérej
Administrator RCIM opracuje Model utrzymania RCIM.
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Ustugi biznesowe sg zgodne z umowg pomiedzy Zamawiajgcym, a Generalnym
Wykonawcg i w minimalnym zakresie obejmujg nastepujace e-Ustugi:

e e-Informacje
e e-Rejestracje

e RDRR
e EPN
o SIK
e ERP
oraz MAR

Dla kazdej z ustug wchodzacej w sktad Katalogu ustug zostang opracowane
procesy realizujgce dang ustuge (w tym cel). Wymagane jest okreslenie krokéw
proceséw sktadajgcych sie na ustuge, przy czym kazdy proces musi sktadaé sie z
WYMKUS.3 co najmniej dwéch istotnych krokéw okreslajgcych jego poczatek i koniec
(prezentujacy wynik dziatania ustugi).

Dodatkowo kazda z ustug musi zosta¢ opisana poprzez opis zewnetrznych
elementow/przedmiotdw/ustug wykorzystywanych do swiadczenia ustugi.

Kazda ustuga zdefiniowana w Katalogu ustug musi posiada¢ przypisane
parametry poziomu jakosci, ktdre odnoszg sie do ustugi biznesowej, ktérg
opisuje. Administrator RCIM zbuduje katalog ustug (zgodnie z definicja
wskazang w Stowniku pojec) — tym samym kazda ze zdefiniowanych tam ustug
musi by¢ opisana parametrami jakosciowymi tj. co najmniej dostepnos¢,
wydajnosé, niezawodnos¢, itd.). W katalogu ustug muszg sie znalez¢ m.in.
nastepujace informacje: opis typu ustugi, czas jej Swiadczenia oraz dostepnosci,
role odpowiedzialne za ustuge biznesowg, itp.

Administrator RCIM opracuje schemat tworzenia nazw dla ustug w Katalogu

WYMKUS.4

ustug:
WYMKUS.5 L . .
e ustug, ich identyfikatorow

e parametréw, ich identyfikatoréw

Dla kazdego zdefiniowanego parametru ustugi Administrator RCIM
WYMKUS.6 zobowigzany jest do przestawienia skoiczonego katalogu wartosci jakie
parametry ustug moga przyjmowac.

Administrator RCIM opracuje szablon karty ustugi, ktdra zawieraé bedzie co
najmniej:
e |D ustugi, Nazwa ustugi wg schematu nazw ustug i parametréw.
e Obowiazuje od, Obowigzuje do
WYMKUS.7 . - : . : : .
e Wersja (przy aktualizacji ustugi, dla nowo opisywanej ustugi domysina
wartosé to 1.0)

e Dostawca ustugi (np. Generalny Wykonawca)

e Wiasciciel ustugi po stronie Administratora RCIM
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e Klient ustugi (uzytkownicy)

e Opis ustugi (z uwzglednieniem zapiséw wymagan WYMKUS.3 oraz
WYMKUS.4

e (Czas Swiadczenia ustugi

e (Czas wsparcia ustugi — dostepnos$é wsparcia m.in. help desk’u

6.4 Wymagania dla zarzadzania katalogiem ustug

Ponizej przedstawione zostaty wymagania w zakresie zarzgdzania katalogiem ustug.
@ [wymagane ]
Katalog ustug musi by¢ aktualizowany na biezgco przez Administratora RCIM.
W ramach aktualizacji bedg wykonywane w szczegdlnosci nastepujace
dziatania:

e opisywanie nowej ustugi (w sytuacji zdefiniowania nowej ustugi),
¢ modyfikacja ustugi (w sytuacji wprowadzenia zmiany w ustudze),
e usuniecie ustugi (w sytuacji usuniecia ustugi z Katalogu ustug)),
WYMZKU.1 e zmiana parametréw ustugi (w sytuacji modyfikacji parametrow
opisujacych ustuge),
e zmiana wartosci parametréw (w sytuacji zmiany wartosci parametrow
danej ustugi),
e zmiana sposobu pomiaru parametréow (w sytuacji modyfikacji
dotychczas ustalonego sposobu pomiaru parametréw ustugi).

Wszystkie zmiany w Katalogu ustug muszg by¢ zatwierdzane przez
Zamawiajgcych przed ich wprowadzeniem, za wyjgtkiem ustug tymczasowych —
WYMZKU.2 wprowadzonych jako obejscie. Ustugi tymczasowe muszg by¢ przedstawione
do informacji Zamawiajgcym najpdzniej w ciggu 24 godzin od ich

wprowadzenia.

6.5 Administracja RCIM

Ponizej przedstawiono wymagania w zakresie administracji RCIM

Administrator bedzie korzystat z wybranych przez siebie narzedzi
umozliwiajgcych mu wykonywanie czynnosci administracyjnych zgodnie z
Umowa, przy zatozeniu ze gtéwnym narzedziem administracyjnym jest MAR
(Modut obstugi Administracyjnej) dla RCIM.

WYMADM.1
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Administrator RCIM zobowigzany jest do administracji Srodowiskami
produkcyjnymi oraz srodowiskami testowymi w RCIM obejmujacej co
najmnie;j:

e Oprogramowanie aplikacyjne
WYMADM.2 e Oprogramowanie narzedziowe

e Oprogramowanie systemowe

e Oprogramowanie warstwy integracji
Wszelkie czynnosci administracyjne muszg zapewniaé sprawng i wydajng
prace RCIM.
Administrator RCIM zobowigzany jest do administrowania Infrastrukturg

sieciowg oraz Infrastrukturg sprzetowa RCIM zgodnie z Dokumentacja
Systemu PSIM, Dokumentacjg Administratora, warunkami gwarancji oraz
WYMADM.3 ) . S . -
dokumentacjg producenta infrastruktury sprzetowej i sieciowej. Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy Dokumentacje systemu PSIM otrzymang od

Generalnego Wykonawcy.

Administrator RCIM zobowigzany jest do administracji Oprogramowania
zgodnie z Dokumentacjg Systemu PSIM i Dokumentacjg Administratora.
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian w Dokumentacji Systemu PSIM otrzymanej
od Generalnego Wykonawcy, natomiast Dokumentacja Administratora jest
dokumentacjg dostarczong przez Administratora i Zamawiajgcy dopuszcza
zmiany w tej dokumentacji.

Administrator RCIM zobowigzany jest do samodzielnego usuwania biezgcych
probleméw z prawidtowym i wydajnym funkcjonowaniem Oprogramowania
Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej, a w sytuacji tego
wymagajacej, o ile bedzie to mozliwe, opracowywanie i wdrazanie rozwigzan
zastepczych. Celem jest zapewnienie ciggtosci dziatania RCIM.

Samodzielne usuwanie biezgcych probleméw dotyczy napraw Wad przez
Administratora RCIM z wytgczeniem zgtoszer Wad i Obstug, ktére majg by¢
realizowane przez Generalnego Wykonawce zgodnie z umowag zawartg w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego na ,,Budowe i wdrozenie
Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej — par.15 Gwarancja jakosci i
rekojmia za wady. W takim przypadku Administrator wdraza poprawki i
zalecenia otrzymane od Generalnego Wykonawcy, bedace wynikiem obstugi
Wad i Obstug.

Wszelkie dziatania prowadzone przez Administratora RCIM nie mogg
pozbawi¢ Zamawiajgcych gwarancji Swiadczonej przez GW i powinny
odpowiadac zaleceniom GW opisanym w Dokumentacji Systemu PSIM.

W zakresie administracji RCIM, Administrator RCIM na wtasne potrzeby i/lub
na wniosek WP, zobowigzany jest do wykonywania dedykowanych raportéw
dotyczacych stanu i funkcjonowania RCIM, w tym w szczegdlnosci e-Ustug, w
obszarze mierzalnych parametrow w tym w zakresie danych logowanych
przez Oprogramowanie. Raporty bedg sporzgdzane w formie pisemnej i
formie elektroniczne;j.

WYMADM.4

WYMADM.5

WYMADM.6

Szczegdtowa zawartosc oraz forma raportdw zostang uzgodnione z
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Zamawiajgcym na etapie realizacji Umowy i obejmujg w szczegdlnosci
mierzalne parametry funkcjonowania Oprogramowania przy wykorzystaniu
oprogramowania MAR oraz mozliwe do uzyskania poprzez narzedzia
dostarczone przez Wykonawce. Minimalng zawartos¢ oraz czestotliwosé
raportow opisuje Rozdziat 9 OPZ.

Administrator RCIM odpowiada za administracje wysytania powiadomien o

WYMADM.7 zdarzeniach zaistniatych w RCIM poprzez SMS/e-mail wg uzgodnione;j
Procedury (bedzie to dotyczy¢ sytuacji awaryjnych).

Administrator RCIM zobowigzany jest do prowadzenia cyklicznych w
ustalonym harmonogramie czynnosci administracyjnych w tym:
e przeglad stanu RCIM,
e przegladianaliza poziomu wykorzystania zasobow sprzetowych
(zajetosci przestrzeni dyskowych macierzy, pamieci, itp.) w RCIM.

Szczegdtowe parametry dotyczgce monitorowania stanu RCIM maja
odwotywac sie do metodyki zastosowanej przez Wykonawce do opracowania
Modelu utrzymania RCIM i dobrych praktyk w administrowaniu systemami
informatycznymi oraz zostang uzgodnione na etapie realizacji umowy w
zwigzku z wymogiem opisu przez Wykonawce procedury monitorowania
WYMADM.8 stanu RCIM.

Zamawiajgcy wymaga przegladu i analizy poziomu wykorzystania zasobéw
sprzetowych W RCIM. Przeglady majg by¢ dokonywane centralnie w RCIM.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych dziatan, ktére
powodowac mogg przerwy w dziataniu Systemu badz obnizenie parametréw
wydajnosciowych, Administrator RCIM zobowigzany jest poinformowac
Zamawiajgcych o planowanych czynnosciach administracyjnych z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed planowanym terminem ich
rozpoczecia.

Czynnosci administracyjne o ktérych mowa powyzej muszg by¢ prowadzone w
czasie najmniejszego obcigzenia Systemu PSIM.

Administrator RCIM identyfikuje istniejgce oraz potencjalne problemy m.in.

poprzez dziatania monitorujgce wydajnos¢ fizycznych i logicznych
komponentow infrastruktury sprzetowej i sieciowe], w szczegdlnosci:

e identyfikowanie szczytéw i nierdwnomiernych roztozen obcigzenia,
WYMADM.S e identyfikacje urzadzen pracujgcych na granicy wydajnosci,

e identyfikowanie nieprawidtowo dziatajacych urzadzen.
W przypadku wystgpienia powyzej wskazanych sytuacji Administrator RCIM
musi podja¢ dziatania majgce na celu usuwanie istniejgcych problemoéw lub
dziatania prewencyjne dla potencjalnych problemoéw (w tym przekazac

zgtoszenie do Generalnego Wykonawcy).

Administrator RCIM odpowiada za utworzenie oraz zarzadzanie rejestrem
WYMADM.10

wersji Oprogramowania, ktére bedzie obejmowac informacje o:
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e Obowigzujacych w poszczegélnych jednostkach zintegrowanych w

RCIM wersjach Oprogramowania w warstwie lokalnej, istotnych z
punktu widzenia dziatania e-Ustug.
e Obowigzujacych wersjach Oprogramowania w RCIM

6.6 Ustuga SMS i e-mail

Kontekst ustugi SMS i e-mail
System PSIM w zakresie e-Ustug umozliwia wysytanie wiadomosci SMS i e-mail do Uzytkownikéw
wewnetrznych oraz do Uzytkownikdw koncowych w postaci automatycznie generowanych
komunikatéw systemowych. Dodatkowo System PSIM w zakresie e-Ustug posiada funkcjonalnos¢
wysytania wiadomosci e-mail jako komunikatéw administracyjnych w wyniku wykonywania czynnosci
administracyjnych czy tez na zlecenie Zamawiajgcych. Ustuga e-mail ma by¢ jednokierunkowa tzn.
polegajgca najpierw na przyjmowaniu polecer wystania wiadomosci e-mail wygenerowanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne RCIM, a nastepnie dystrybucji wiadomosci e-mail do Uzytkownikéw
przez te ustuge e-mail. Komunikacja w drugg strone nie jest wymagana.
Dla Obstug i Obstugi reklamacji inicjowanych przez Uzytkownikdéw koricowych Administrator
przygotuje (do wyboru wg wtasnego uznania) dedykowany formularz www i/lub oddzielne konto e-
mail z mozliwoscig przyjmowania zgtoszen w taki sposéb aby zapewnié interakcje w komunikacji z
Uzytkownikiem korcowym.
GW w zakresie e-Ustug wykona interfejsy umozliwiajgce integracje z ustugg Swiadczong przez
wybranego operatora telefonii komdérkowej w zakresie SMS oraz interfejsy umozliwiajace integracje z
ustugg e-mail.
Zadaniem Administratora RCIM jest wskazaé, dostarczy¢, zintegrowacé z RCIM (po swoje] stronie),
udokumentowac integracje i utrzymywadé ustugi umozliwiajace realizacje wysytki SMS i e-mail. W
zakresie wysytki SMS musi to by¢ ustuga zewnetrzna swiadczona przez wybranego operatora telefonii
komérkowej.
W ramach e-Ustug, Administrator RCIM bedzie mégt parametryzowac i konfigurowaé funkcjonalnosci
komunikacji SMS i e-mail.
W przypadku zgtoszenia wniosku ze strony Administratora RCIM Zamawiajacy zgodzi sie na
wykorzystanie przez Administratora RCIM Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej RCIM (z
zachowaniem niezmienionych parametréw funkcjonowania Srodowiska produkcyjnego RCIM i
Srodowisk testowych RCIM), pozostawiajgc ewentualng decyzje w kwestii ich uzycia dla potrzeb
realizacji Umowy po stronie Administratora RCIM.
Ustuga e-mail ma realizowad zadania wynikajgce z dziania systemu PSIM w zakresie:

e wysytania komunikatéw systemowych e-mail, generowanych przez e-Ustugi na konta

Uzytkownikow Systemu PSIM.
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e wysytania wiadomosci administracyjnych do Uzytkownikéw (na ich konta) Systemu PSIM
przez Administratora RCIM
e odbierania przez Administratora RCIM wiadomosci wysytanych przez Uzytkownikéw RCIM

Dodatkowo ustuga e-mail moze byé wykorzystana przez Administratora RCIM do zapewnienia
indywidualnych kont pocztowych dla pracownikéw Administratora RCIM niezbednych do $wiadczenia
ustug.

Serwer pocztowy nie bedzie posiadat indywidualnych kont pocztowych Uzytkownikéw Systemu PSIM
oraz Zamawiajacego.

Minimalne wymagania dla ustugi SMS.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w trakcie trwania Umowy,
pakietu w maksymalnej ilosci 500.000 sztuk (piecset tysiecy sztuk) SMS od

WYMSMS.1 jednego operatora ustugi przez caty okres trwania umowy oraz zapewnienia ich
wystfania na dowolne numery komdrkowe wszystkich polskich operatoréw sieci
komaérkowych.

WYMSMS.2 Objetos¢ jednego SMS wynosi co najmniej 160 znakéw bez polskich znakdw.
Wiadomosé SMS nie moze zawierac innych informacji niz tresci generowane

WYMSMS.3 przez System PSIM (zabronione jest np. wysytanie reklam badz innych

informacji komercyjnych).
Uruchomiona Ustuga SMS musi zapewni¢ bezpieczny sposdb komunikacji z

WYMSMS.4

RCIM.

Opatrzenie kazdej wysytanej wiadomosci SMS podpisem nadawcy (pole ,,0d”)
WYMSMS.5 o dtugosci maksymalnie do 11 znakdéw bez polskich liter, ktore moze by¢

zmieniane na wniosek Zamawiajgcych w trakcie trwania umowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wymagana jest skutecznos¢ wystania wiadomosci na poziomie 100% dla
wszystkich poprawnie zdefiniowanych w bazie danych numeréw telefonéw
WYMSMS.6 (odpowiednia ilo$¢ znakdw, wtasciwe prefiksy), tzn. kazda wygenerowana
przez RCIM wiadomos¢ SMS musi zostaé wystana do poprawnie
wprowadzonego nr telefonu odbiorcy wiadomosci.

Wiadomosci SMS muszg by¢ wysytane po dostarczeniu ich do operatora sieci

WYMSMS.7 , . L . .. )

komoérkowej, w czasie nie dtuzszym niz 1 minuta.

Administrator RCIM kazdorazowo wraz z raportem miesiecznym poinformuje
WYMSMS.8 pisemnie WP o liczbie wykorzystanych SMS co najmniej: w ostatnim miesigcu

oraz od poczgtku obowigzywania Umowy. Dodatkowo Administrator RCIM
poinformuje WP niezwtocznie po przekroczeniu pakietu 450.000 sztuk SMS.
Wymagane jest ciggte monitorowanie skutecznosci wysytki SMS (np. przez
WYMSMS.9 WWW) oraz generowanie raportdw zawierajgcych statystyki jakosciowe do
parametréw ustugi SMS zawartych w Umowie w szczegdlnosci dostarczonych i
niedostarczonych SMS.

WYMSMS.10 Dostepnosé ustugi:

a. 98% w okresie rocznym

b. W wymagany poziom dostepnosci ustugi 98% w skali roku nie wliczane
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bedg przestoje zwigzane z przeprowadzaniem planowanych prac przez

operatora ustugi sms, o ktérych Administrator RCIM powiadomi
Zamawiajgcego przynajmniej na 2 dni przed planowanym dziataniem
WYMSMS.11 Godziny $wiadczenia ustugi: 24/7/365

Minimalne wymagania dla ustugi e-mail
@ [wymaganie
Wysytanie wiadomosci:

a. wysytanie wiadomosci pocztowej do min. 100 ty$ kont pocztowych
jednoczesnie, w tym z mozliwoscig podziatu na grupy

b. wysytanie odrebnych tresci poczty elektronicznej do adresatow
réznych grup

c. automatyczne wstawianie do poczty tresci wygenerowanej przez e-
ustugi wchodzgce w System PSIM

EMAIL.1

d. wysytanie ustalonej tresci poczty zgodnie z okreslonymi
harmonogramami przez ustugi wchodzace w System PSIM

e. mozliwos¢ okreslenia nie mniej niz 1000 zdefiniowanych list i grup
dystrybucyjnych ztozonych z adreséw e-mali w dowolnych domenach

f. Mozliwos¢ informowania uzytkownikdéw o dostepnosci i
niedostepnosci

g. Konsola administracyjna umozliwiajgca zarzadzanie systemem poczty
oraz dostep do statystyk i logdw uzytkownikéw

Administracja:

a. dodawanie, edycja i usuwanie kont pocztowych (nie dotyczy
Uzytkownikéw koricowych)

b. dodawanie, edycja i usuwanie grup kont pocztowych

c. identyfikacja kont btednych, do ktérych poczta nie dotarfa i
prezentacji ich Zamawiajagcym w postaci uzgodnionych raportéw.

d. stworzenie oraz utrzymanie integracji z Systemem PSIM, ktdry bedzie
generowat i przekazywat tres¢ do wystania przez ustuge poczty
elektronicznej. Komunikacja bedzie odbywata sie zgodnie z podanym

EMAIL.2 ponizej schematem:

Regionalne Centum Informagji Medycznej

RCIM { operowany przez Administratora RCIM) Ustuga wysylania
- oprogramow 3nie sdministracyjne E:> poczty

- SEnWery elektronicznej
- lacze inter netows

Fodmiot = od kol
ezl leczikezy

i 2
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jecarilezy
3
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e. wielofunkcyjna konsola administracyjna umozliwiajgca zarzadzanie

systemem poczty oraz dostep do statystyk wraz z narzedziami
kreowania, wdrazania i zarzgdzania politykami nazewnictwa grup
dystrybucyjnych.

f. mozliwos¢ uruchomienia konsoli administracyjnej w innym portalu
administracyjnym

g. kontekstowe wyszukiwanie w wielu skrzynkach pocztowych tresci
wystanych mali poprzez interfejs graficzny

Niezawodnos¢ i bezpieczenstwo:
a. zapewnienie petnej redundancji sSrodowiska serwerdéw poczty

elektronicznej oraz baz danych kont pocztowych

b. Definiowanie quot na rozmiar skrzynek pocztowych, z mozliwoscig
ustawiania progu

c. tworzenie kopii archiwalnych wystanych wiadomosci poczty
elektronicznej zgodnie z otrzymanymi od Zamawiajgcych wytycznymi

d. Archiwizacja danych po przekroczeniu zadanych parametréw

e. mozliwos¢ definiowania filtréow sortujgcych wysytane wiadomosci do
folderéw na podstawie informacji zawartych w nagtéwku listu,
adresata/grupy dystrybucyjnej

f.  mozliwos¢ definiowania niezaleznych planéw backupu dla w/w

wytworzonych folderéw

Interwat wykonywania kopii zapasowych nie rzadziej niz 1 x 24 godz.

kopie archiwalne wystanych wiadomosci poczty elektronicznej musza

EMAIL.3

= @

by¢ przechowywane co najmniej przez okres trwania umowy

i. filtrowanie przed wystaniem oprogramowania ztosliwego, wirusow i
oprogramowania szpiegujgcego zawartego w wiadomosciach wraz z
konfigurowalnymi mechanizmami powiadamiania o wykryciu i
usunieciu takiego oprogramowania.

j.  skutecznosé wystania wiadomosci na poziomie 100% dla wszystkich
poprawnie zdefiniowanych w bazie danych kont pocztowych

k. Wybor fizycznej lokalizacji serwera pocztowego nalezy do Wykonawcy
z zastrzezeniem Zze lokalizacja ta oznacza lokalizacje RCIM, GBO RCIM,
UBO RCIM lub inng lokalizacje w granicach administracyjnych miasta
Rzeszowa.

Wymagania techniczne wobec serwera poczty elektronicznej:
a. ilos¢ kont pocztowych do wysytania typu no-reply - minimum 16

EMAIL4 b. dostep do serwera poczty elektronicznej poprzez protokét SMTP
' c. mozliwosé wysytania poczty z zatgcznikami o rozmiarze do 5 MB
d

obstuga polskich znakow

EMAIL.5 Godziny $wiadczenia ustugi: 24/7/365
EMAIL.6 Dostepnos¢ ustugi:
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c. 98% w okresie rocznym
d. dtugosc trwania jednej przerwy w dostepnosci ustugi nie moze by¢
dtuzsza niz 4 godziny

e. okno serwisowe - 1:00 - 5:00 nie czesciej niz trzy razy w miesigcu
Wymagane jest ciggte monitorowanie skutecznosci wysytki wiadomosci e-mail
(np. przez WWW) oraz generowanie raportdw zawierajgcych statystyki
jakosciowe w szczegdlnosci w odniesieniu do parametréw ustugi e-mail
zawartych w Umowie. Zamawiajgcy oczekuje formy pisemnej i elektronicznej
tych raportéw. Szczegdtowy zakres i forma zostang ustalone z Zamawiajgcym
po podpisaniu Umowy w Okresie przygotowawczym. Zamawiajgcy moze
zgodzi¢ sie na raporty w postaci elektronicznej potwierdzone niezwtocznie w
formie pisemne;j.

EMAIL.7

6.7 Centrum Certyfikacji

Administrator zobowigzany jest do zapewnienia ustug Centrum Certyfikacji na potrzeby
funkcjonowania RCIM, ktdre spetniaé bedzie wymagania ujete w ponizszym rozdziale. Centrum
Certyfikacji ma stuzy¢ do zapewnienia bezpiecznej komunikacji pomiedzy Regionalnym Centrum
Informacji Medycznej, a Lokalnymi systemami informatycznymi. Zamawiajacy nie wymaga
zbudowania przez Administratora RCIM odrebnego Centrum Certyfikacji. Wystarczajgce bedzie
wytacznie zapewnienie przez Administratora ustug generowania certyfikatéw przez Centrum
Certyfikacji w ilosci i parametrach zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie RCIM, e-Ustug i
integracje z Podmiotami Leczniczymi oraz Partnerami Projektu.
Czes¢ Dokumentacji Systemu PSIM bedgcej Dokumentacjg powykonawczg RCIM w zakresie
Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej stanowi odpowiednio Zatgcznik nr 11 i Zatacznik
nr 12 do SIWZ. Szczegétowe parametry Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej zostang
udostepnione dla Administratora po podpisaniu Umowy.
Podstawowe zatozenia dla funkcjonalnosci:

e podpisywanie i szyfrowanie tresci komunikatéw,

e identyfikacja urzadzen

e zapewnienie bezpiecznego kanatu komunikacji.

Komunikacja pomiedzy jednostkami jest zabezpieczona z wykorzystaniem
kryptografii asymetrycznej do uwierzytelnienia i autoryzacji poprzez
WYMCC.1 odpowiednie certyfikaty X.509.

Administrator RCIM bedzie odpowiedzialny za dostarczanie certyfikatow
kluczy w ramach swiadczenia ustug Centrum Certyfikacji.

WYMCC.2 Administrator zobowigzany jest do zapewnienia po stronie RCIM i podmiotéw
zintegrowanych z RCIM - w celu zapewnienia bezpiecznej komunikacji -
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nastepujacych certyfikatow przez caty okres obowigzywania Umowy:

e Certyfikat podpisu cyfrowego — wykorzystany do podpisywania i
szyfrowania tresci certyfikatow

e Certyfikat serwera — wykorzystywany do identyfikacji

e Certyfikacja VPN — wykorzystywany do zapewnienia bezpiecznego
kanatu komunikacji

Parametry certyfikatow :

e algorytm klucza publicznego: RSA,
e dtugosc klucza: 2048,

o format certyfikatu: PEM,

e waznosc certyfikatu: 2 lat

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ dostarczania certyfikatéow
niekwalifikowanych.

Centrum Certyfikacji musi wykonywad kopie bezpieczenstwa on-line.
Zamawiajgcy nie oczekuje przechowywania kluczy w module typu HSM (ang.
WYMCC.3 Hardware Security Module). Kopie bezpieczeristwa powinny by¢ wykonywane
w sposdb nie wptywajacy na ciggtosé dziatania urzadzen swiadczacych ustuge
CA.

Centrum Certyfikacji musi zapewni¢ w ramach dostarczonej licencji mozliwosé
wydawania nielimitowanej liczby certyfikatéw i rejestracji nieograniczonej
liczby uzytkownikdw, przy czym szacuje sie ze ilos¢ aktywnych certyfikatow nie
bedzie przekraczac 200 sztuk

WYMCC.4

Dostarczone rozwigzanie musi posiadaé¢ mechanizm automatycznego
WYMCC.5 powiadamiania Administratora RCIM o fakcie zblizania sie okresu korica
waznosci certyfikatu.

W ramach ustug utrzymaniowych Administrator RCIM po wydaniu nowego
certyfikatu zobowigzany jest do implementac;ji certyfikatow w RCIM, a w
przypadku certyfikatu dedykowanego dla danego Lokalnego systemu
informatycznego jego bezpieczne przekazanie Partnerowi Projektu lub
Podmiotu Leczniczego zgodnie z przyjetg Procedury, celem jego zaczytania
przez lokalnych administratoréw.

WYMCC.6

Dostarczenie, zainstalowanie oraz utrzymanie w okresie trwania Umowy
certyfikatéw SSL na poziomie EV (ang. Extended Validation) z ponizszymi
WYMCC.7 parametrami, dla wszystkich domen (10 domen), pod ktérymi beda dostepne
e-Ustugi:

e algorytm klucza publicznego: RSA

e dtugosé klucza: 2048
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e funkcja skrétu certyfikatu: SHA-1
e okres waznosci certyfikatu: przez okres trwania Umowy

6.8 Monitoring pracy RCIM

Ponizej przedstawiono wymagania dla monitorowania stanu RCIM.

WYMMON.1 Administrator RCIM odpowiada za biezgce monitorowanie stanu RCIM oraz
stosowne reagowanie w przypadkach przekroczenia parametréw ustug i/lub
zidentyfikowania Wad (zaréwno przez Pracownikéw Administratora RCIM jak i
Uprawnionych uzytkownikdw wewnetrznych). Stosowne reagowanie oznacza
podejmowanie dziatan przez Wykonawce zgodnie z Modelem utrzymania RCIM
oraz uzgodnionymi procedurami.

WYMMON.2 Administrator RCIM odpowiada za biezgcy monitoring stanu RCIM m.in. z

wykorzystaniem funkcjonalnosci Modutu administracji regionalnej dla e-Ustug

(MAR) oraz innych narzedzi bedacych na wyposazeniu Administratora RCIM
oraz innych dostarczonych przez GW lub Zamawiajacych.

Oprdcz wiasnych narzedzi dostarczonych przez Administratora RCIM Generalny
Wykonawca zapewnia minimalny system do monitorowania dziatania RCIM w
formie Modutu Administracji Regionalnej (MAR). Specyfikacja techniczna
umozliwiajgca przygotowanie przez Administratora RCIM monitorowania
dziatania RCIM bedzie zawarta w Dokumentacji Projektowe;j.

Zamawiajgcy zapewnia dostep on-line do Oprogramowania aplikacyjnego z
poziomu interfejsu uzytkowania w ramach srodowisk testowych RCIM.

WYMMON.3 Administrator RCIM realizuje i odpowiada co najmnie;j za:

e Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania (jego dostepnosci,
wydajnosci oraz poprawnosci dziatania)

e Monitorowanie akcji wsadowych (kompletnosc zasilen)

e Monitorowanie akcji przetwarzania

e Monitorowanie akcji SMS oraz e-mail (wystane/nie wystane)

e Monitorowanie akcji wykonanych przez Uzytkownikéw e-Ustug

e Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej pod katem
prawidtowosci dziatania, wydajnosci, dostepnosci, itd.

WYMMON.4 Administrator RCIM, na podstawie dziatan monitorowania, zobowigzany jest
do wykonywania zadan prewencyjnych okreslonych w procedurach, majacych
na celu utrzymanie ciggtosci dziatania RCIM.
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6.9 Wymagania dla zachowania spéjnosci danych

Ponizej przedstawione zostaty wymagania w zakresie spéjnosci danych na kazdym etapie dziatan
Administratora RCIM.
Administrator odpowiada za koordynacje importu danych wynikajgcych z
WYMDANE.1 funkcjonalnosci e-Ustug od Zamawiajgcych do RCIM (w tym zasilanie
Regionalnej Hurtowni Danych i zasilanie katalogéw e-Ustug).

WYMDANE.2 Administrator RCIM odpowiada za zarzgdzanie stownikami w e-Ustugach.

6.10 Zarzadzanie uzytkownikami

Ponizsze wymagania obejmujg wytyczne dla zarzadzania uzytkownikami w RCIM.

WYMUZY 1 Administrator RCIM odpowiada za administracje Uzytkownikami
' wewnetrznymi oraz Uzytkownikami koficowymi.

Administrator RCIM zobowigzany jest do administrowania i zarzadzania
dostepem uzytkownikéw do RCIM. W ramach tego dziatania bedg
wykonywane w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

WYMUZY.2 yeony - & . QP‘JQ .
e zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikow,

e nadawanie i odbieranie uprawnien dla uzytkownikéw,

e tworzenie i przypisywanie uprawnien do rél uzytkownikéw.

6.11 Backup danych

Ponizsze wymagania obejmujg wytyczne dla tworzenia oraz zarzgdzania kopiami bezpieczeristwa.

Administrator RCIM zobowigzany jest zgodnie z Procedurg za przestrzeganie

polityki kopii bezpieczenstwa danych w RCIM. Wiaze sie to z cyklicznym

tworzeniem i zabezpieczaniem wykonanych kopii bezpieczenstwa danych i

konfiguracji wskazanych komponentdw i rejestréw wchodzgcych w sktad

WYMBACK.1 RCIM, a w szczegdlnosci baz danych w RCIM co najmniej w zakresie:

e Kompletnosci i poprawnosci kopii bezpieczeristwa

e Przeprowadzenia testéw wykonywania kopii zapasowych na zaséb
dyskowy,

e Przeprowadzenia testéw wykonywania kopii zapasowych na nowo
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zainstalowany zestaw tasm LTO5
WYMBACK.2 Administratoi RCIM. w sytuacji tego wymagajacej odpowiada za odtworzenie
danych z kopii bezpieczenstwa.
Administrator RCIM zobowigzany jest do realizowania kopii bezpieczenstwa
co najmniej zgodnie ponizszymi wytycznymi:
e Kopia on-line biezgca przyrostowa — minimum raz na dobe (w godzinach
WYMBACK.3 nocnych, gdy System PSIM jest mniej obcigzony przez dziatania
uzytkownikéw lub innych godzinach wg Procedury zaproponowanych
przez Administratora na bazie analizy obcigzenia Systemu PSIM).
e Kopia petna — minimum raz na tydzien.
Po wykonaniu petnej kopii bezpieczeistwa obowigzkiem Administratora RCIM
WYMBACK.4 T _ _
jest jej zdeponowanie zgodnie z Procedura.
Zamawiajgcy wykorzystujg oprogramowanie HP Data Protector w wersji 6.xx
w zakresie wykonywania kopii zapasowych serwerdw fizycznych oraz
wirtualnych. Zamawiajgcy wymagajg aktualizacji oraz rekonfiguracji w/w
oprogramowania co najmniej w zakresie:
e Przeprowadzenie aktualizacji do najnowszej wersji udostepnianej przez
producenta oprogramowania — Zamawiajgcy posiadajg niezbedne licencje
e Instalacje oraz inicjalizacje dostarczonych tasm LTOS5.
WYMBACK.5
Dodatkowo Administrator RCIM zobowigzany jest do weryfikacji
poprawnosci dziatania systemu wykonywanie kopii zapasowych co
najmniej w zakresie:
o Przeprowadzenia testéw wykonywania kopii zapasowych na zaséb
dyskowy
o Przeprowadzenia testow wykonywania kopii zapasowych na nowo
zainstalowany zestaw tasm LTO5

6.12 Publikacja zmian tresci portaléw e-Ustug

Ponizej przedstawione zostaty wymagania dotyczace publikowania tresci na portalach e-Ustug wg
Procedur lub na wniosek Zamawiajgcego.
Administrator RCIM zobowigzany jest do publikowania tresci oraz zmian na
WYMe-IN.1 portalach e-Ustug wg Procedury lub na wniosek Zamawiajgcych wg przyjetego
harmonogramu.

Przed publikacjg Administrator RCIM zobowigzany jest wg Procedury do
WYMe-IN.2 weryfikacji przygotowania dostarczonej mu przez Zamawiajacych tresci pod

wzgledem stylistycznym i gramatycznym i przygotowanie finalnego uktadu
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tresci na portalach e-Ustug.
Wszelkie propozycje zmian w tresci muszg by¢ uzgadniane z WP.

WYMe-IN.3 Po opublikowaniu tresci na portalach e-ustug, Administrator RCIM musi
' poinformowaé Zamawiajacych o zakoriczeniu zadania wg Procedury.

6.13 Zgtaszanie i koordynacja obstugi Wad w zakresie Oprogramowania,
Infrastruktury sprzetowej, Infrastruktury sieciowej

Ponizej przedstawiono wytyczne dla zgtaszania oraz koordynacji obstugi Wad
Administrator RCIM zobowigzany jest zgodnie z Procedurg do zgtaszania do
WYMZGt.1 GW Wad i koordynacji ich realizacji przez GW zgodnie z warunkami gwarancji
z GW ! oraz zasadami oraz terminami wskazanymi w Umowie.

WYMZGL.2 Administrator RCIM zgtasza Wady wykryte po wtasnej analizie, oraz
' przekazane przez Uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych.

Dla zgtoszen Wad, ktdrych opis lub komplet niezbednych informacji wymaga
WYMZGL3 uzupetnienia (po wtasnej analizie lub wniosku od GW), Administrator RCIM
' uzupetnia ten opis na bazie dostepnych danych w RCIM oraz przy wspotpracy

z Uprawnionymi uzytkownikami wewnetrznymi i przekazuje do GW.

Po zgtoszeniu Wady do GW Administrator RCIM odpowiada za monitorowanie
WYMZGEA postepu rozwigzywania problemu w tym terminowosci zgodnie z warunkami

’ gwarancji z GW oraz weryfikowanie poprawnosci rozwigzania zgtoszonej
Wady.

Administrator RCIM zobowigzany jest do sprawdzenia czy zgtoszona Wada

WYMZGtL.5 zostata w terminie w petni poprawiona (np. poprzez przeprowadzenie
testow).

6.14 Obstuga reklamacji i Obstuga Uzytkownikow koncowych

Ponizej przedstawiono wymagania dla Obstug i Obstugi reklamacji kierowanych przez Uzytkownikéw
koncowych.

WYMREK.1 Administrator RCIM zobowigzany jest zgodnie z Procedurami do realizacji

! Dokumentacja na wybor Generalnego Wykonawcy Systemu PSIM dostepna jest na stronach
http://www.wrota.podkarpackie.pl/
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Obstug i Obstugi reklamacji Uzytkownikéw koricowych w zakresie:

e Analizy, weryfikacji i podejmowania dziatan w zakresie Obstugi oraz
naprawczych po zgtoszeniach Uzytkownikéw korcowych dot.
nieprawidtowego funkcjonowania e-ustug, sugestii zmian, oraz
zidentyfikowanych btedéw w funkcjonowaniu RCIM

e Udzielania odpowiedzi na zgtoszenia Uzytkownikéw koncowych

e W celu realizacji zadania Administrator RCIM moze réwniez
kontaktowac sie telefonicznie z Uzytkownikiem koricowym.
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7 Testy Nowych wersji Oprogramowania

Ponizej przedstawione zostaty wymagania dla testéw Nowych wersji Oprogramowania.
Administrator RCIM zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw
WYMTEST.1 (funkcjonalnych, wydajnosciowych, integracyjnych) Nowych wersji
Oprogramowania aplikacyjnego dostarczanego przez GW.

Administrator RCIM odpowiada za uzgodnienie harmonogramu testéw w tym
rowniez z opcjg wiaczenia Uprawnionych uzytkownikéow wewnetrznych w
WYMTEST.2 proces weryfikacji Nowych wersji Oprogramowania, a nastepnie
monitorowanie postepu realizacji zadan zgodnie z obowigzujgcym
harmonogramem testow.

WYMTEST 3 Administrator RCIM odpowiada za opracowanie lub weryfikacje/aktualizacje
' scenariuszy testowych oraz przypadkow testowych.

Administrator RCIM odpowiada za sporzgdzenie raportu z testéw
WYMTEST.4 potwierdzajgcego wyniki testéw. Przed rozpoczeciem wdrozenia testy na
Srodowisku testowym muszg zakonczy¢ sie wynikiem pozytywnym.

Administrator RCIM odpowiada za przygotowanie testdw, w szczegdlnosci za
rzygotowanie srodowiska testowego (konfiguracja, parametryzacja, etc.),

WYMTEST S przyg . 8o ( guracj .p . yzac] )

przygotowanie danych testowych, oraz zgromadzenie niezbedne;j

dokumentacji testowej w tym aktualnych wersji Dokumentacji od GW.

Obowigzkiem Administratora RCIM jest przeprowadzenie testow Nowej wersji
lub Poprawki Oprogramowania w Srodowisku testowym, w zakresie

WYMTEST.6 s " .. . L
poprawnosci instalacji, parametryzacji, oraz nowej lub poprawionej

funkcjonalnosci, opisanej w dokumentacji otrzymanej od GW

Dziatania w zakresie testéw Nowe] wersji Oprogramowania podejmowane
przez Administratora RCIM powinny by¢ realizowane zgodnie z Procedurami
WYMTEST.7 instalacji, Dokumentacjg Systemu PSIM, Dokumentacjg Administratora RCIM
oraz informacjami o parametryzacji i konfiguracji przekazanymi przez

Generalnego Wykonawce Systemu PSIM.
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8 Koordynacja wdrozenia Nowych wersji Oprogramowania

Ponizej przedstawione zostaty minimalne wymagania w zakresie czynnosci nadzoru oraz
koordynacji/monitorowania przez Administratora RCIM przy instalacji Nowych wersji, Poprawek (w
wyniku zidentyfikowanych Wad) oraz nowych wersji dla Oprogramowania systemowego i
Oprogramowania narzedziowego.
@ [wymagane ]
Administrator RCIM odpowiada za:

e Opracowanie zakresu, oraz harmonogramu prac wdrazania Nowej
wersji Oprogramowania w uzgodnieniu z Uprawnionymi
uzytkownikami wewnetrznymi oraz Generalnym Wykonawcg

e Wdrozenie na srodowisko testowe i produkcyjne Oprogramowana
aplikacyjnego w RCIM w zakresie Modyfikacji, Poprawek i Nowych

WYMZMI.1 wersji Oprogramowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
niezbednych, koniecznych dla poprawnego dziatania zmian wszystkich
pozostatych elementéw Oprogramowania (kompensacja

wprowadzanych Modyfikacji i Poprawek do Oprogramowania w

warstwie regionalnej jak i Lokalnych systemdéw informatycznych).

¢ Instalacje aktualizacji Oprogramowania systemowego (o ile bedzie
konieczna)

Administrator RCIM odpowiada za:

e Opracowanie harmonogramu wdrozenia (ustalenie daty i godziny
rozpoczecia wdrozenia, szacowanego terminu tj. daty i godziny
zakonczenia oraz poinformowanie Uprawnionych uzytkownikéw
wewnetrznych o planowanych dziataniach)

e Potwierdzenie poprawnosci dziatania Oprogramowania w srodowisku
produkcyjnym.

WYMZMI.2 Zamawiajacy oczekuje, ze Administrator RCIM jako zarzadzajacy
Oprogramowaniem i Infrastrukturg bedzie scisle wspétpracowat z GW w
zakresie petnej i poprawnej implementacji Nowych wersji oprogramowania. W
tym celu bedzie korzystat z wtasnego doswiadczenia w tego typu pracach i
dokonywat odpowiednich dla RCIM sprawdzen i weryfikacji, ktérych
ostatecznym wynikiem bedzie potwierdzenie (oprécz potwierdzenia ze strony
Generalnego Wykonawcy) poprawnosci dziatania Oprogramowania w
srodowisku produkcyjnym. Szczegdty w tym zakresie bedg uzgodnione z
Zamawiajgcym i zostang zawarte w Modelu utrzymania RCIM.

Na kazde wezwanie WP Administrator RCIM zobowigzany jest przekazaé

WYMZML3 raport z informacja o aktualnej wersji Oprogramowania dziatajgcej w
' Srodowisku produkcyjnym (z wyszczegdlnieniem wersji poszczegélnych

komponentdw oprogramowania) lub wersji testowanej
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W przypadku koniecznosci wdrozenia Nowej wersji oprogramowania u
Partneréow Projektu lub Podmiotéw leczniczych Administrator RCIM
zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawcami systeméw lokalnych w
WYMZMI.4 zakresie integracji tego oprogramowania z RCIM. Dla potrzeb wdrozerh Nowych
wersji oprogramowania Administrator w szczegdlnosci bedzie uzgadniat z
Wykonawcami systemdw lokalnych wszelkie zagadnienia techniczne i
organizacyjne zapewniajace integracje systemow lokalnych z RCIM.
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9 Raportowanie dziatan

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania dla raportowania w okresie trwania Umowy.
Szczegbtowy zakres i forma raportéw bede uzgodnione z Zamawiajgcym
@ [Wymaganie ]
Raport Miesieczny musi zawierac co najmniej nastepujace informacje:

e Wykaz przeprowadzonych dziatarh w ramach ustug utrzymania; zakres,
szczegdtowosé i forma opisu tych dziatan zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy w trakcie opracowania Modelu
Utrzymania,

e Statystyki zgtoszert Wad i Obstugi wraz z numerem zgtoszenia,
kwalifikacjg zgtoszenia, godzing i datg zgtoszenia, tematem zgtoszenia,
statusem zgtoszenia, godzing i datg dostarczenia Rozwigzania
Zastepczego Administratora RCIM (dla Awarii), godzing i datg usuniecia
Wady, godzing i datg wykonania reakcji Administratora RCIM, czasem

WYMRAP.1 naprawy wykonanej przez Administratora RCIM, czasem opdZnienia

w postaci godzin lub dni (jezeli jest) dla rozwigzania zastepczego lub

usuniecia Wady na dzien zakornczenia miesigca na godz. 24:00;

e Liczba Wad z podziatem na (Awarie, Btagd, Usterke) wraz z informacjg o
ich przyczynach i podjetych dziataniach.

e Procentowg dostepnos¢ oraz okres niedostepnosci poszczegdlnych
ustug RCIM w skali miesigca

e Specyfikacja rejestru wersji Oprogramowania wraz z podaniem ich
wersji, komponentéw objetych Nowg wersjg oprogramowania oraz ich
aktualng parametryzacjg w RCIM

e Whnioski i zalecenia wynikajace z realizowanych dziatan

Raport Roczny musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
e Statystki zgtoszen (liczba zgtoszen otwartych, rozwigzanych, itd. z
podziatem na podmiot odpowiedzialny za ich obstuge tj. Generalny
WYMRAP.2 Wykonawca, Administrator RCIM, podmioty odpowiadajgce za systemy
lokalne)
e Liczba Awarii, Btedéw, Usterek wraz z informacjg o czasie obstugi przez
Generalnego Wykonawce.

Raport Nadzwyczajny bedzie opracowany kazdorazowo po wystgpieniu Awarii
skutkujgcej niedostepnoscig jakiejkolwiek e-Ustugi (Ustugi biznesowej) lub
WYMRAP.3 Systemu informowania kierownictwa przez okres dtuzszy jednorazowo niz 4
godziny. Raport nadzwyczajny musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

e Opis Awarii z podaniem daty wystgpienia i czasu trwania
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e Opis rzeczywistych przyczyn i skutkdéw Awarii z uwzglednieniem
podziatu na Partnerdw projektu i Podmioty lecznicze

e Opis podjetych dziatan naprawczych

e Rekomendacje dziatan prewencyjnych w przysztosci dla unikniecia tego
typu Awarii
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