PREOGRAM : unis EuRa L

OR-1V.272.2.51.2014 Rzeszow, dnia 05-09-2014 r.

Do wykonawcy, ktory zwrocit sie
0 wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcow, ktérym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego pn. ,Utrzymanie ”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajgcy, w odpowiedzi na pytania jednego
z wykonawcow dotyczace tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI:

Dotyczy SIWZ

1.
pkt. V Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonania oceny spetnienia tych warunkoéw,
ppkt. 1.3 ¢)
Czy Zamawiajacy poprzez komunikacje pomiedzy komponentami przez szyne danych uzna wymiane
danych pomiedzy dwoma systemami (dwie rézne bazy)?
Odpowiedz:
Tak

2.
pkt. V Warunki udziatlu w postepowaniu oraz opis dokonania oceny spetnienia tych warunkéw,
ppkt. 1.3 i)
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Czy Zamawiajacy przed podpisaniem umowy bedzie zadat przedstawienia stosownych certyfikatéow,
zaswiadczen?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje jednoznaczne postanowienia SIWZ w tym zakresie

Dotyczy zatacznik nr 5 do SIWZ - Opis przedmiotu zamodwienia

3.
pkt. 3 WYMOG.3
Zgodnie z WYMOG.3 Administrator RCIM w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia zobowigzany
jest do realizacji dziatann administracyjno — utrzymaniowych obejmujgcych m.in. administracje
Srodowiskiem produkcyjnym oraz s$rodowiskami testowymi wdrozonymi przez Generalnego
Wykonawce w RCIM polegajgcg w szczegdlnosci na nadzorowaniu stanu i funkcjonowania RCIM,
konfiguracji i parametryzacji, zarzadzaniu kontami, uprawnieniami uzytkownikow, instalowaniu
i aktualizacji oprogramowania, dbaniu o bezpieczenstwo, asystowaniu i wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi przy pracach instalacyjnych, konfiguracyjnych i naprawczych.
Pytanie: W jakim czasie od podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest do przejecia srodowiska
produkcyjnego i testowego od Generalnego Wykonawcy? Prosimy o potwierdzenie, ze Administrator
RCIM nie bedzie musiat przejgé srodowiska produkcyjnego i testowego we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie w przypadku, gdy nie bedzie ono jeszcze gotowe.

Odpowiedz: Administrator RCIM bedzie przejmowat dopiero gotowe srodowisko testowe
Czy Zamawiajacy wymaga aby srodowisko testowe byto zasilane aktualnymi danymi/ przechowywato

aktualne konfiguracje i dane do Srodowiska produkcyjnego?

Odpowied#: Srodowisko testowe stuzy jedynie testowaniu nowych wersji oprogramowania, bez
koniecznosci przechowywania wszystkich aktualnych danych udostepnianych produkcyjne,
z mozliwymi odstepstwami. Srodowiska testowe powinny posiadaé¢ aktualng konfiguracje
i parametryzacje odpowiadajgcg srodowisku produkcyjnemu. W ramach architektury rozwigzania
elementem e-Ustugi EPN, jest regionalna hurtowania danych. Niezbedne jest tworzenie kopii
produkcyjnej hurtowni danych, na potrzeby kreacji i testowania nowych wersji raportow
(funkcjonalnos$¢ e-Ustugi EPN), przed wdrozeniem ich na s$rodowisko produkcyjne. Standardowo
zasilenie hurtowni danych, tego typu danymi bedzie odbywac sie w okresach miesiecznych .

Ppkt. 7 Prosimy o okreslenie maksymalnej ilosci raportéw wymaganych przez Zamawiajacego do
sporzadzenia ,na zgdanie” w ciggu roku/kwartatu.

Odpowiedz: llos¢ raportéow bedzie uzalezniona od stanu funkcjonowania RCIM oraz dziatan
podejmowanych przez Administratora

Ppkt. 9 Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony w przypadku gdy dokumentowane bedg jedynie
dziatania wykonywane w obrebie zdefiniowanych w katalogu ustug i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego ich procedur realizacji?

OdpowiedzZ: Zamawiajacy podtrzymuje jednoznaczne postanowienia SIWZ w tym zakresie
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4,
pkt. 4.1 WYMORG.8
Czy Zamawiajacy wymaga aby w GBO przebywat caty Zespét Administratora RCIM? Czy wystarczajgce
bedzie jezeli w GBO w Dni robocze od 8 do 16 bedzie przebywato min. dwdch ekspertéw ds.
utrzymania?
Odpowiedz: llos¢ ekspertow ds. utrzymania, ktdrzy majg na raz przebywa¢ w GBO, jest
w gestii Administratora RCIM, tak aby zapewnié¢ swiadczenie ustug zgodnie z katalogiem ustug
i przyjetymi warunkami SLA.

5.
pkt. 4.4 WYMWYP.5
Z uwagi na wymaog zapewnienia wysokiej dostepnosci Swiadczonych ustug oraz nieprzerwang prace
GBO, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, jak zostanie zabezpieczona przez Zamawiajgcego kwestia
awarii lezgca po stronie Infrastruktury sprzetowej lub Infrastruktury sieciowej? Co w przypadku gdy
nie bedzie mozliwe korzystanie z systemu ITSM czy serwera pocztowego zlokalizowanym na
Infrastrukturze sprzetowej w zwigzku z awarig tej infrastruktury lub Infrastruktury sieciowej?
Odpowiedz: W tresci umowy z GW ustalone zostaty terminy napraw badz wprowadzenie rozwigzan
zastepczych w przypadku awarii infrastruktury. W tym czasie Administrator zobowigzany jest
wdrozy¢ rozwigzanie zastepcze adekwatne do wystepujgcego problemu.
Prosimy o dodanie do ppkt. 3 zapisu ,z wytgczeniem sytuacji, w ktorej dostep do RCIM nie bedzie
mozliwy w zwigzku z awarig infrastruktury po stronie RCIM”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przyjmuje, ze zmiana umowy nie jest potrzebna. Podstawowg zasadg prawa cywilnego

wynikajgcg wprost z kodeksu cywilnego jest brak odpowiedzialnosci strony umowy za dziatania czy
zaniechania, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi osoba trzecia.

6.
pkt. 4.5 Oprogramowanie do przyjmowania i obstugi zgtoszen (System ITMS) WYMNAR.3
Co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem workflow? Prosimy o podanie przyktadéw dla workflow.
Odpowiedz: Workflow (tzw. przeptyw pracy z automatyzacjg dziatan) nalezy rozumieé zgodnie
z wymaganiem WYMNAR.1

7.
pkt.6.5 WYMADM.10

Strona 3z 14



PREOGRAM ; NI BRI PLISEA

e DRoAE ST2ET0E

Zgodnie z WYMADM.10 Administrator RCIM odpowiada za utworzenie oraz zarzadzanie rejestrem
wersji Oprogramowania, ktére bedzie obejmowadé informacje o:

e Obowigzujgcych w poszczegdlnych jednostkach zintegrowanych z RCIM wersjach

Oprogramowania w warstwie lokalnej, istotnych z punktu widzenia dziatania e-Ustug

e Obowigzujgcych wersjach Oprogramowania w RCIM
Pytanie: Czy podmioty lokalne oraz Generalny Wykonawca zobowigzany jest do udzielania informacji
na temat dziatajgcych u nich wersji Oprogramowania?
Odpowiedz: Tak

8.
pkt. 6.9 WYMDANE.1
Prosimy o okreslenie szacunkowej wielkosci hurtowni danych jaka bedzie utrzymywana po stronie
warstwy regionalnej?
Odpowiedz: Na obecnym etapie Zamawiajgcy przewiduje szacunkowg wielkos¢ hurtowni danych na
1TB w okresie 5 lat

9.
Pkt. 9
Prosimy o potwierdzenie, ze Administrator RCIM w zakresie integracji Partneréw Projektu
i Podmiotow Leczniczych bedzie miat postepowac zgodnie z procedurg opisujgcy takg integracje
opracowang przez Generalnego Wykonawce?
Odpowiedz: Tak, przy czym Administrator RCIM musi by¢ gotowy na wprowadzanie ewentualnych
zmian w zaleznosci od mozliwych problemoéw ktére moga pojawic sie podczas integracji.

Dotyczy zatacznik nr 6 — Umowa

10.

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcymi jest 29 podmiotéw prosimy o informacje jak bedzie wygladac
struktura komitetu sterujgcego po stronie Zamawiajgcych, jakg procedurg beda podejmowane
decyzje zwigzane z realizacja umowy np. wiekszos$cig gtoséw? Kto bedzie zatwierdzat dokumenty,
jakie ma przygotowac¢ Administrator RCIM — czy bedzie to jedynie koordynator Umowy z ramienia
WPp?

Odpowiedz: Struktura Komitetu Sterujgcego, procedury oraz role zostang okreslone po podpisaniu
umowy w okresie przygotowawczym pomiedzy Administratorem i Zamawiajgcymi.

11.
par. 3 ust.2
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W mysl § 3 ust. 2 wzoru umowy ,,Administrator RCIM ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za jakosc¢
i terminowos$¢ swiadczonych ustug.” Zgodnie natomiast z art. 471. Kodeksu cywilnego ,,Dtuznik
obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi.” Z uwagi na charakter zobowigzania stanowigcego
przedmiot niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, ktore charakteryzuje sie
wieloaspektowoscig wspétpracy z licznymi podmiotami, nie tylko Zamawiajgcymi, Wykonawca nie
moze ponosi¢ wytgcznej odpowiedzialnosci za jakos¢ i terminowosé swiadczonych ustug, bowiem
przyjecie na siebie takiej wytgcznej odpowiedzialnosci w kontekscie wielosci podmiotéw biorgcych
udziat w realizacji przedmiotowej umowy statoby w sprzecznosci z ogdlng zasadg odpowiedzialnosci
dtuznika za wykonanie zobowigzania, przytoczong powyzej, czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
formutujgc powyzszy zapis miat na wzgledzie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za dziatania wtasne oraz
za dziatania podmiotéw przy pomocy ktérych Wykonawca realizowat bedzie przedmiotowe
zamoéwienie i tym samym czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ modyfikacji § 3 ust. 2 umowy, ktéra
przewidywataby odpowiedzialno$s¢ Administratora RCIM za jakos¢ i terminowos$¢ $wiadczonych ustug,
chyba, ze nalezyta ich realizacja stata sie niemozliwa z powodu okolicznosci nie lezacych po stronie
Administratora.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, ze zapis ,Administrator RCIM ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos¢ $wiadczonych ustug” odnosi sie wytacznie do ustug
Swiadczonych przez Administratora RCIM, a ewentualna odpowiedzialno$¢ Administratora wynikac
moze wyltgcznie z dziatan lub zaniechan za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢. Zamawiajgcy
przyjmuje, ze zmiana umowy nie jest potrzebna. Podstawowg zasada prawa cywilnego wynikajaca
wprost z kodeksu cywilnego jest brak odpowiedzialnosci strony umowy za dziatania czy zaniechania,
za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi osoba trzecia.

12,
par.3 ust. 7 pkt. 3
Zgodnie z § 3 ust. 7 pkt 3) wzoru umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczaé raporty z realizacji
dziatan w sytuacjach nadzwyczajnych nie pdzniej niz 2 dni po zaistnieniu sytuacji nadzwyczajne;j.
Z uwagi na brak definicji sytuacji nadzwyczajnej zwracamy sie o doprecyzowanie, jakie sytuacje miat
na wzgledzie Zamawiajacy formutujgc powyzsze postanowienie wzoru umowy.
OdpowiedZ: Za sytuacje nadzwyczajng uwaza¢ nalezy sytuacje wywotang zdarzeniem
o charakterze wyjatkowym, niemajgcym charakteru powtarzalnego czy standardowego w normalnym
toku realizacji umowy. Zamawiajgcy postuguje sie w tym zakresie klauzulg generalng celem
umozliwienia elastycznego reagowania przez wykonawce na sytuacje szczegdlne, a jednoczesnie
zapewnienia po stronie zamawiajgcego moznosci szybkiego uzyskania wiedzy o takich zdarzeniach /
sytuacjach.

13.
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Par.4 ust.2

Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dzieA skfadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec uruchomienie GBO na 10 dni przed planowanym produkcyjnym
uruchomieniem systemu psim. Prosimy uzalezni¢ termin uruchomienia GBO od daty podpisania
umowy.

Odpowiedz: Wedtug harmonogramu na okres poprzedzajacy ogtoszenie niniejszego postepowania,
data Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM szacowana byta na dzien 12 wrzesnia 2014 roku.
Obecnie wobec okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego data ta szacowana jest na dzien 31
pazdziernika 2014 roku. Data produkcyjnego uruchomienia systemu PSIM ostatecznie potwierdzona
zostanie po podpisaniu umowy, w taki sposéb aby umozliwi¢ Administratorowi realne wykonanie
wynikajgcych z niej zobowigzan.

14.
Par.4 ust.3
Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dzien sktadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec integracja GBO RCIM z RCIM na 5 dni przed planowanym
produkcyjnym uruchomieniem systemu psim. Prosimy uzalezni¢ termin integracji GBO RCIM z RCIM
od daty podpisania umowy.
Odpowiedz: Jak dla pytania 13

15.
Par.4 ust.4
Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dzien sktadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec zatwierdzenie modelu utrzymania przed Produkcyjnym
uruchomieniem systemu PSIM. Prosimy o wykreslenie z par. par. 4 ust.4 zdania "Model utrzymania
musi zostac zatwierdzony przed Produkcyjnym uruchomieniem systemu PSIM"
Odpowiedz: Jak dla pytania 13

16.
Par.4 ust.5
Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dzien sktadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec przekazanie dla WP informacji o numerach telefonédw w tym
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stacjonarnym, komérkowym, numerze faksu oraz adresach mailowych, GBO RCIM oraz opcjonalnie
UBO na 10 dni przed planowanym produkcyjnym uruchomieniem systemu psim. Prosimy uzaleznic¢
termin przekazania dla WP informacji o numerach telefondw w tym stacjonarnym, komérkowym,
numerze faksu oraz adresach mailowych, GBO RCIM oraz opcjonalnie UBO od daty podpisania
umowy.

Odpowiedz: Jak dla pytania 13

17.
Par.4 ust.6
Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzied 12.09.2014, czyli na dzieA sktadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec przedstawienie WP struktury Zespotu utrzymaniowego wraz
z informacjami kontaktowymi na 10 dni przed planowanym produkcyjnym uruchomieniem systemu
psim. Prosimy uzalezni¢ termin przedstawienia WP struktury Zespofu utrzymaniowego wraz
z informacjami kontaktowymi od daty podpisania umowy.
Odpowiedz: Jak dla pytania 13

18.
Par.4 ust.7
Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dzien sktadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec by Administrator RCIM uruchomit ustugi e-mail i SMS wraz
z wykonaniem, testowaniem i weryfikacjg czynnosci integracyjnych dostarczonej ustugi e-mail i SMS
z Oprogramowaniem aplikacyjnym RCIM, w szczegdlnosci z Modutem Administracji Regionalnej RCIM
na 5 dni roboczych przed planowanym produkcyjnym uruchomieniem systemu psim. Prosimy
uzalezni¢ termin uruchomienia przez Administratora RCIM ustugi e-mail i SMS wraz z wykonaniem,
testowaniem i weryfikacja czynnosci integracyjnych dostarczonej ustugi e-mail i SMS
z Oprogramowaniem aplikacyjnym RCIM, w szczegdlnosci z Modutem Administracji Regionalnej RCIM
od daty podpisania umowy.
Odpowiedz: Jak dla pytania 13

19.
Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 6.6 oraz par. 4 ust. 7 Umowy
Zgodnie z pkt. 6.6 OPZ ,,GW w zakresie e-Ustug wykona interfejsy umozliwiajgce integracje z ustuga
Swiadczong przez wybranego operatora telefonii komérkowej w zakresie SMS oraz interfejsy
umozliwiajgce integracje z ustugg e-mail”
Czy Generalny Wykonawca oprdcz wykonania interfejséw odpowiada réwniez za petne uruchomienie
ustug sms i email miedzy ich dostawcg wskazanym przez Administratora RCIM a RCIM?
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OdpowiedZ: Prace dotyczace integracji ustug sms i email z RCIM ma wykona¢ odpowiednio dla
realizowanych przez siebie zakresbw  Generalny Wykonawca po swojej stronie
i Administrator RCIM po swojej stronie tak aby ostatecznie uruchomic i skonfigurowa¢ ustuge SMS
i e-mail.

20.

Par.4 ust.9 pkt 4

Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dzien sktadania ofert
w przetargu, niemozliwe jest wiec by Procedura mogta zosta¢ zmodyfikowana przez strony Umowy,
tak aby Model utrzymania RCIM zostat zaakceptowany przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu
PSIM. Prosimy uzalezni¢ termin ewentualnej modyfikacji Procedury przez strony Umowy od daty
podpisania umowy.

Odpowiedz: Jak dla pytania 13

21.
Par. 7 ust. 2 pkt.3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy beda uprawnieni do zmian w Dokumentacji Administratora
jedynie w przypadku, gdy dokumentacja ta bedzie niezgodna z wymaganiami zawartymi w Opisie
przedmiotu zamodwienia, natomiast zmiany dokumentacji wprowadzane przez Zamawiajacych
sprzeczne z OPZ nie bedg obowigzywaty Wykonawcy.
Odpowiedz: Tak

22,
par. 8
Uwzgledniajac tres¢ § 8 wzoru umowy okreslajacy zasady audytowania realizacji zadan
Administratora nalezy wskazaé, iz kazdy z Zamawiajgcych ma prawo dokona¢ audytu realizacji catego
zakresu umowy. Z uwagi na wielo$¢ Zamawiajgcych zwracamy sie o mozliwo$¢ dokonywania audytu
przez poszczegdlnych Zamawiajacych, z wyjatkiem Wojewddztwa Podkarpackiego, w zakresie
w jakim przedmiot umowy dotyczy poszczegdlnych Zamawiajgcych. Pozostawienie przedmiotowego
postanowienia w niezmienionym ksztatcie moze spowodowac zaktécenia w terminowosci realizacji
umowy.
OdpowiedZ: Zakres audytu bedzie kazdorazowo uzgadniany pomiedzy Zamawiajgcymi
a Administratorem i bedzie obejmowat przedmiot umowy dotyczacy poszczegdlnych Zamawiajgcych
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przeprowadzajgcych audyt. Nie dotyczy to Wojewddztwa Podkarpackiego, ktére ma prawo
przeprowadzaé audyt realizacji catego zakresu umowy.

23.
par. 9 ust.2
W § 9 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajgcy upowaznit Administratora do zgtoszenia wtasnych wnioskéw
w zakresie realizacji zadan okreslonych umowg. Powyzsze jak wynika z ust. 1 § 9 zostato
podyktowane koniecznoscig wspotpracy przy realizacji niniejszej umowy z Generalnym Wykonawca
Systemu PSIM, ktdra to wspodtpraca moze miec¢ znaczacy wpltywa na realizacje niniejszej umowy.
Zamawiajgcy przyznajac  Administratorowi prawo do ztozenia stosownych wnioskéw, nie
wyartykutowat rozktadu odpowiedzialnosci w przypadku nieuwzglednienia uzasadnionych uwag
Administratora, ktérych negacja moze mie¢ wptyw na odpowiedzialno$s¢ Administratora wynikajgca
z niniejszej umowy, pomimo braku wptywu Administratora na stan faktyczny skutkujgcy powyisza
odpowiedzialnoscig. W zwigzku z powyzszym wnosimy o uzupetnienie § 9 umowy poprzez wskazanie,
iz w przypadku braku akceptacji uzasadnionych wnioskéw Administratora, o ktérych mowa w ust. 2 §
7 umowy, mogacych mie¢ wptyw na nalezyte wykonanie niniejszej umowy, Administrator nie ponosi
w powyzszym zakresie odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie umowy.
Odpowiedz: Sytuacje jak przytoczone przez Wykonawce bedg kazdorazowo rozstrzygane wspdlnie
z udziatem Zamawiajgcego, Generalnego Wykonawcy i Administratora. Jak wspomniano powyzej,
zgodnie z prawem cywilnym odpowiedzialnos¢ Administratora bazuje na zasadzie zawinienia.

24,

par. 10 ust.1 pkt.2

Zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 2) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady lub Obstugi nalezy przyjgé samo
uzupetnienie formularza zgtoszeniowego. Z uwagi na fakt, iz oswiadczenie woli, ktérym niewatpliwie
jest zgtoszenie Wady lub Obstugi, jest skutecznie ztozone drugiej stronie wdéwczas, kiedy dotrze do
niej w taki sposdb, aby strona, ktdrej sktadane jest przedmiotowe oswiadczenie mogta zapoznac sie
z jej trescia, pozostawienie postanowienia wzoru umowy w dotychczasowym ksztatcie
dopuszczajgcym jedynie wypetnienie formularza zgtoszeniowego moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktdrej zgtoszenie nie zostanie dokonane w sposdb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie
regutami. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z zapytaniem czy zamawiajgcy przewiduje stosowng
modyfikacje § 10 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy, w ktérym skuteczno$¢ zgtoszenia Wady lub Obstugi
zostanie uzalezniona od skutecznego ztozenia stosownego oswiadczenia woli poprzez potwierdzenie
przez Administratora RCIM otrzymania takiego o$wiadczenia.

OdpowiedZ: § 10 ust. 1 wskazuje na sposoby zgtaszania problemoéw, gdzie gtéwnym kanatem
komunikacyjnym ma by¢ System ITSM. Aby zgtoszenie zostato skutecznie przyjete, nalezy uzupetnié
formularz zgtoszeniowy. Niemniej Czas reakcji ma by¢ liczony od dnia uzupetnienia formularza, a nie
od dnia potwierdzenie przyjecia go przez Administratora. W tym ostatnim przypadku Administrator

Strona 9 z 14



PREOGRAM ; NI BRI PLISEA

e DRoAE ST2ET0E

mogtby bowiem swobodnie kreowac dtugosé terminu Czasu reakcji. Zostato to opisane w W § 10 ust.
5.

25.
Par.10 ust.2
W par. 10 ust. 2 jest ,...0 kwalifikacji zgtoszenia do Generalnego Wykonawcy bedzie decydowat
Administrator RCIM.”
Prosimy o informacje, czy przez powyzsze sformutowanie Wykonawca ma rozumieé, ze to on bedzie
decydowat czy zgtoszenie ma by¢ realizowane przez niego czy zgtoszone do Generalnego Wykonawcy
w ramach $wiadczonej przez niego gwarancji?
Odpowiedz: Tak, przy czym kwalifikacja ta nie ma by¢ uznaniowa, ale oparta o tres¢ podpisanych
umow oraz uwarunkowania techniczne.
Prosimy o informacje na temat postepowania w przypadku, gdy GW uzna, ze gwarancja swiadczona
przez niego nie obejmuje zgtoszenia przekazanego przez Administratora RCIM. Kto bedzie decydowat
o tym, czy zgtoszenie ma byc¢ realizowane przez Administratora RCIM czy przez GW w takim
przypadku?
Odpowiedz: Zakres realizacji zgtoszen przez Administratora jest okreslony w Stowniku pojeé. Zakres
dziatan i obowigzkéw Generalnego Wykonawcy jest okreslony w Umowie z Generalnym Wykonawca.
Scenariusze postepowania na wypadek ewentualnych niejednoznacznych zdarzern zostang
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Administratorem RCIM w okresie przygotowawczym.
Kwalifikacja zgtoszenia do Generalnego Wykonawcy jest po stronie Administratora, natomiast
kwalifikacja zgtoszenia od uzytkownikéw do Administratora jest po stronie uzytkownikéw. Prosimy
o informacje, czy o ostatecznej kwalifikacji zgtoszenia przekazywanego do Generalnego Wykonawcy
bedzie modgt decydowaé Administrator, bez potrzeby konsultacji/zgody z zgtaszajgcym
uzytkownikiem?
OdpowiedZ: Tak, z zastrzezeniem wymogéw umoéw i wymogdw technicznych, o ktérych mowa
powyzej.

26.

par. 10 ust. 2

W zwigzku z tym, ze Administrator RCIM bedzie naprawiat Wady z wytgczeniem zgtoszenn Wady, ktore
majg byc realizowane przez Generalnego Wykonawce prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich typdéw
Wad, obszaréw Wad, za naprawe ktérych nie jest odpowiedzialny Generalny Wykonawca, a za ktére
bedzie miat odpowiada¢ Administrator RCIM. ROwnoczesnie pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze do
obowigzkéw Zamawiajagcego nalezy przygotowanie opisu przedmiotu zamodwienia w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy umozliwiajgcy Wykonawcy rzetelne oszacowanie wartosci oferty.
Odpowiedz: Zakres odpowiedzialnosci Generalnego Wykonawcy jest okreslony
w Umowie pomiedzy Zamawiajagcym, a Generalnym Wykonawcyg zawartg w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego na , Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji
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Medycznej — par.15 Gwarancja jakosci i rekojmia za wady. Za pozostate Wady odpowiada
Administrator. Z przyczyn logicznych nie jest mozliwe wyspecyfikowanie wszystkich typéw Wad.

27.
Par.10 ust.9
W zwigzku z tym, ze Okres przygotowawczy to ,Okres trwajgcy od podpisania Umowy
z Administratorem RCIM do czasu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM”, natomiast zgodnie
z pkt. 36 Stownika Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014,
czyli dzien sktadania ofert w przetargu prosimy o zastgpienie dotychczasowej tresci par. 10 ust. 9
nastepujgcym brzmieniem , Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej
zgodzie zgtaszajacego, to jest WP, Partnera Projektu lub Podmiotu Leczniczego. Do czasu
potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujgcy kwalifikacje pierwotng. Maksymalny
czas odpowiedzi na zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady oraz rozpoczecie terminu obowigzywania
kwalifikacji zgtoszenia Wady zaproponowanej przez Administratora zostanie uzgodniony pomiedzy
Zamawiajgcym i Administratorem RCIM do momentu zatwierdzenia Modelu utrzymania”.
Odpowiedz: Jak dla pytania 13

28.
par.12
Czy w Swietle zapiséw § 12 wzoru umowy, w szczegdlnosci ust. 3) i ust. 10) § 12 wzoru umowy
Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawiania 29 faktur, osobno dla kazdego zamawiajgcego oraz
co w przypadku, gdy przystugujagcego wynagrodzenia nie bedzie mozna podzieli¢ zgodnie
z brzmieniem § 12 wzoru umowy na czesci réwne z wytgczeniem Wojewddztwa Podkarpackiego.
Majac na uwadze powyzsze zwracamy sie o doprecyzowanie powyzszych zapisOw wzoru umowy.

OdpowiedZ: Szczegétowy sposéb podziatu kwoty wynagrodzenia i w konsekwencji sposdb
fakturowania naleznosci zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Administratorem RCIM po
podpisaniu Umowy.

29.
par. 12 ust.2
W mysl § 12 ust. 2) wzoru umowy , Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1) bedzie podzielone na
rowne czesci przez ilo$¢ kwartatdw w okresie realizacji Umowy i ptatne nie czesciej niz raz na kwartat

4

w wysokosci...”, w zwigzku z przytoczonym zapisem umowy zwracamy sie o doprecyzowanie jak
najrzadziej moze by¢ ptacone wynagrodzenie, poniewaz powyzszy zapis w zacytowanym ksztatcie
pozwala Zamawiajgcemu na zaptate wynagrodzenia nawet jednokrotnie po zakonczeniu realizacji
umowy, w takim przypadku bezzasadne jest dzielenie wynagrodzenia na rowne czesci stosownie do
ilosci kwartatéw trwania umowy, jak réwniez pozostaje w sprzecznosci z przepisami ustawy z dnia 8

marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.
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OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje ze ptatnosci dokonywane beda raz na kwartat.

30.

par.14 ust. 2 pkt.1

Biorac pod uwage § 14 ust. 2 pkt 1) wzoru umowy, zgodnie z ktérym ,,...w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Administratora lub Zamawiajgcych z przyczyn lezacych po stronie Administratora,
Administrator zaptaci Zamawiajgcym z wytaczeniem WP kare umowng w wysokosci...”, zwracamy sie
0 wskazanie czy wymienione ponizej w przytoczonym zapisie wzoru umowy kary bedg przystugiwaty
w zastrzezonej wysokosci kazdemu Zamawiajgcemu, czy tez zastrzezona wysokos$é kar umownych
zostata zastrzezona dla wszystkich Zamawiajgcych tgcznie. W pierwszym przypadku jezeli kara
umowna w wysokosci np. 30% catkowitego wynagrodzenia umownego netto miataby przystugiwac
kazdemu z Zamawiajgcych to suma tej kary przekroczytaby wielokrotnie wartos¢ samej umowy, co
pozostaje w jawnej sprzecznosci z przepisami Kodeksu cywilnego. W zwigzku z powyzszym zwracamy
sie o doprecyzowanie komu i w jakiej wysokosci bedg przystugiwaty kary umowne.

OdpowiedZ: Przewidziane w § 14 wysokosci kar umownych zostaty zastrzezone dla wszystkich
Zamawiajgcych tgcznie.

31.
Par.14 ust.2 pkt 2, pkt. 3, pkt.4, pkt.5, pkt. 6, pkt. 8, pkt. 9, pkt. 10, pkt. 11, pkt. 12, pkt. 13,
Wykonawca wnosi o zastgpienie stowa “opdznienia” stowem “zwioki”.
Uzasadnienie: Niedotrzymanie terminu wykonania umowy spowodowane opdZnieniem obejmuje
okolicznosci zaréwno zawinione jak i niezawinione przez Wykonawce. Wprowadzenie kary umownej
za niedotrzymanie terminu wykonania umowy spowodowanego zwtokqg Wykonawcy, umozliwi
wyciggniecie sankcji wobec Wykonawcy w razie zawinionego przez Wykonawce nieterminowego
wykonania umowy. Dotychczasowy zapis powoduje, ze nawet okolicznosci catkowicie niezalezne od
Wykonawcy, a nawet zawinione przez Zamawiajgcego, skutkujgce przedtuzeniem terminu realizacji
umowy, bedq obcigzaty Wykonawce. Proponowana przez Wykonawce zmiana wprowadza
odpowiedzialnos¢ wykonawcy za niewykonanie umowy w terminie z przyczyn zawinionych przez
wykonawce i umozliwi Wykonawcy uwolnienie sie od odpowiedzialnosci w razie niewykonania
umowy w terminie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Wprowadzenie takiego rozwigzania jest
zasadne rowniez ze wzgledu na przedmiot umowy.

Odpowiedz:
Zgodnie z par. 3 ust. 2 umowy wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za swoje dziatania lub

zaniechania. Innymi stowy wykonawca nie odpowiada, jezeli niewykonanie umowy jest nastepstwem
okolicznosci od niego niezaleznych. Z postanowienia tego logicznie wynika, ze wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie spowodowane przez niezalezne od niego dziatania osdb trzecich.
Whiosek ten znajduje dodatkowe oparcie w art. 476 w zw. z art. 477 k.c., ktéry stanowi, ze dtuznik
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nie dopuszcza sie niewykonania umowy, jezeli opdznienie jest nastepstwem okolicznosci za ktére
dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. Wobec tego wykonawca nie jest zobowigzany do zaptaty kar
umownych w sytuacji, w ktérej do opdzinienia doszto z przyczyn od niego niezaleznych. W takim
przypadku, zgodnie z par. 3 ust.2, wykonawca nie dopuszcza sie w ogéle niewykonania umowy, a co
za tym idzie nie ponosi on z tego tytutu odpowiedzialnosci w postaci obowigzku zaptaty kar
umownych.

W zwigzku z powyzszym nie zachodzi koniecznos¢ zmian wnioskowanych przez Wykonawce.

32.
Par. 14 ust. 2 pkt. 10
Prosimy o zastgpienie dotychczasowej tresci par. 14 ust.2 pkt. 10 trescig ,, W sytuacji niedotrzymania
parametréw Czasu naprawy dla kazdego ze zgtoszen w kwalifikacji Awaria (wskazanych w Tabela 2)
Administrator zaptaci Zamawiajgcemu z wytgczeniem WP kare w wysokosci 0,25% catkowitego
kwartalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w par. 12, ust. 2.b) za kazde 12 godzin
op6znienia liczone od terminu wyznaczonego przez Czas naprawy”.
Powyzsza prosba wynika z faktu, ze Czas naprawy dla Awarii zgodnie z wzorem umowy wynosi 72
godz. Naliczanie kar juz po godzinie opdZnienia tj. realizacja naprawy o 1,3% czasu dtuzej niz czas jaki
wyznaczyt Zamawiajacy powoduje naliczenie Wykonawcy kar nieproporcjonalnych do czasu
op6znienia. Zmiana par.14 ust.2 pkt.10 i naliczanie kar za kazde 12 godz. opdznienia zniweluje ten
brak proporcjonalnosci.
Réwnoczesnie pragniemy zwrdci¢ uwage, ze kary za niedotrzymanie czasu naprawy dla Btedu, Usterki
czy Obstugi reklamacji naliczane sg po przekroczeniu czasu przeznaczonego na naprawe o 20%.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia SIWZ we wnioskowanym zakresie.

33.
Par.16 ust.2
Zgodnie z opisem w stowniku pojecia "Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM" produkcyjne
uruchomienie systemu PSIM szacowane jest na dzien 12.09.2014, czyli na dziei sktadania ofert
w przetargu, niemozliwa jest wiec realizacja zadan okreslonych w tym ustepie Umowy do 15 dni od
dnia Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM. W zwigzku z powyzszym prosimy o uzaleznienie
terminu okreslonego w par.16. ust. 2 od daty podpisania umowy.

Odpowiedz: Jak dla pytania 13

34.
Par.16 ust.3
Zgodnie z par. 16 ust. 3 ,Zamawiajgcy uprawnieni bedg do rozwigzania niniejszej Umowy
z zachowaniem szesSciomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w sytuacji, w ktérej Administrator bedzie podejmowat czynnosci zmierzajgce do
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utrudnienia lub uniemozliwienia rozwoju RCIM poprzez dotgczanie do RCIM kolejnych jednostek
ochrony zdrowia, w tym w szczegdlnosci poprzez stosowanie praktyk monopolistycznych Iub
podejmowanie innych czynnosci naruszajgcych zasady uczciwej konkurencji”.

Pytanie: Prosimy o informacje co Zamawiajgcy ma na mysli przez rozwdj RCIM. Czy w ciggu okresu
realizacji projektu, mozliwe jest dotgczanie do RCIM kolejnych jednostek ochrony zdrowia?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyklucza takich dziatan.

Jakie praktyki monopolistyczne Zamawiajgcy ma na mysli? Prosimy o podanie listy takich praktyk.
OdpowiedZ: Zamawiajagcy ma na mysli ewentualne praktyki Administratora RCIM, ktére mogtyby
powodowac utrudnianie ewentualnego przytaczania sie do RCIM kolejnych jednostek ochrony
zdrowia.

Dotyczy zatgcznik nr 9 — Stownik pojec i skrotow

35.
Zgodnie z udostepnionym przez Zamawiajgcego Stownikiem pojec¢ i skrétdw wiersz 11 zostat
zdefiniowany Generalny Wykonawca Systemu PSIM (GW), jednakze brak definicji wystepujgcego we
wzorze umowy Generalnego Wykonawcy, czy w zwigzku z powyzszym, pod pojeciem Generalny
Wykonawca, wystepujgcym we wzorze umowy, Zamawiajacy rozumiat Generalnego Wykonawce
PSIM?
Odpowiedz: Pojecie Generalny Wykonawca Systemu PSIM (GW) jest tozsame z pojeciem Generalny
Wykonawca.

Powyisze odpowiedzi na pytania nie zmieniajg tresci SIWZ w sposéb, ktéry by powodowat
koniecznos$¢ przedtuzenie terminu sktadania ofert.
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