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Do wykonawcy, ktory zwrdcit sie

0 wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcéw, ktérym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ) 4

dotyczy: postepowania o udzielenia zamoéwienia publicznego pn. ,,Kampania promocyjna”.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajacy, w odpowiedzi na pytania
jednego z wykonawcow dotyczgce tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI (CZESC 1):
Pytania:

1. W zwiazku z rozbieznymi informacjami dotyczacymi kryteriéw wyboru wskazanymi w ogloszeniu
0 zamdwieniu dostepnym pod adresem:

http://www bip.podkarpackie.pl/attachments/article/1802/Ogloszenie %200 %20zamowieniu%20-

%202.2.pdf (gdzie cenie przypisano warto$¢ 65% a koncepcji kampanii 35%) oraz informacja zawarty
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (z wartoscig ceny na poziomie 35% oraz koncepcji

0 wartosci 65%), prosze o wskazanie jednoznacznego kryterium wyboru.

2. Proszg o wskazanie prawidtowego adresu gdzie udostgpniono informacje, ktdre zgodnie z zapisami
w rozdziale 5 pkt. 2 zalacznika nr 6 do SIWZ powinny znajdowaé sie pod adresem

hilp://www.rpo.podkarpackie.pl/187 , ktry wskazuje na btad odniesienia.

3. W zafaczniku nr 6 do SIWZ p. 7, pp. 1d Prasa, czytamy:

Wykonawca zobowiqzany bgdzie do wykonania projektu graficznego plakatu (kolor CMYK 4+0)
promujgcego akcje promocyjng ., Dni Otwarte Funduszy Europejskich” zgodnie z informacjami
(tresciami, grafikami) przekazanymi przez Zamawiajqcego oraz umieszczenie go w nastgpujgcych
tytlach prasowych:

¢ TNygodnik Nadwislaviski (1 plakat na tydzien),

e  Nowe Podkarpacie (1 plakat na tydzier),

®  Zycie Podkarpackie (1 plakat na tydzien),
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e Sztafeta (1 plakat na tydzien),

o Corso (1 plakat na tydzien),

®  Super Nowosci (I plakat na tydzien),
Co Zamawiajgcy rozumie przez okreslenie ,,1 plakat na tydzien”? W jakim terminie majg byé¢
emitowane reklamy w prasie? W jakiej iloci? W jakim dniu tygodnia majg byé¢ emitowane
reklamy w dzienniku? Czy pod pojgciem ,plakat na stronie redakcyjnej” Zamawiajgcy rozumie

»reklamg prasowg”?

W SIWZ p. X Opis sposobu przygotowania ofert, p.1.2 b czytamy:

Do oferty nalezy dolgczyé SZCZEGOLOWY OPIS SPOSOBU REALIZACJI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, kiory bedzie stanowic¢ podstawe oceny ofert w oparciu o kryterium Il wyboru oferty,
zawierajgcy w szczegolnosci:

a) koncepcjg kreatywnej kampanii informacyjno-promocyjnej,

b) strategie komunikacji kampanii informacyjno-promocyjnej,

¢) harmonogramem dzialan,

d} planem medialnym.

Co Zamawiajycy rozumie przez ,strategie komunikacji kampanii informacyjno-promocyjnej”?
Czy chodzi o przeprowadzenie analizy SWOT? W jakie formie i w ktérym z dokumentow

wymienionych w p. X p. 1.2 nalezy przedstawi¢ dzialania PR?

W zalaczniku nr 6 do SIWZ p. 7, pp. 2 czytamy:

Na etapie oferty Wykonawca przedstawi 2 propozycje scenariuszy spotow telewizyjnych i 2 propozycje
spotow radiowych uzupelnionych o storyboardy (scenorysy) oraz eksplikacje rezyserskg zawierajgcyg
informacje dot. proponowanych s$rodkéw realizacyjnych (np. lokalizacji, scenografii, wykorzystania
aktorow itp.). Nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz kampania odbywaé si¢ ma w Il kwartale 2015 r., tak wigc
Wykonawca winien dostosowa¢ lokalizacje, scenografig itp. do warunkéw armosferycznych jakie mogq
panowacé podczas nagran spotéw (nagranie spotu wobec tego moze odbywaé si¢ w trudnych warunkach
pogodowych). — Przez storyboard (scenorys) Zamawiajgcy rozumie serig obrazéw i szkicéw, bedgcych
wskazéwkami przy filmowaniu dla rezyseréw, scenograféw, operatoréw, aktoréw i montazystéw. Przez
eksplikacje rezyserskq Zamawiajgcy rozumie tekst, w kiorym muszq by¢ zawarte: artystyczny zamyst
spotu, historia przekazana w spocie, opis wizji plastycznej. Na etapie oferty Wykonawca przedstawi
rowniez 5 propozycji bannerow internetowych spéjnych z grafikq i myslg przewodniq spotéw radiowych

i telewizyjnych.
Natomiast w w SIWZ p. XIII Opis kryteriow B1, pp.4 czytamy:

4) scenariusz reklamy radiowo — telewizyjnej — od 0 do 10 pkt., w ocenie pod uwagg bgdq brane

nastgpujgce elementy:
zastosowane techniki reklamowe i ich wplyw na zauwaialno$é i zapamigtywalnosé przekazu

oraz wizerunek reklamowanej marki, przekaz merytoryczny oraz jego kompletnosé, czytelnos$é i

przejrzystosé zgodna z celami kampanii objetej niniejszym zamowieniem.
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1) Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,scenariusz reklamy radiowo-telewizyjnej” jesli
wykonawcy majg dostarczy¢é po dwa scenariusze reklam telewizyjnych i po dwa scenariusze
reklam radiowych. Co zatem bgdzie podlegalo ocenie?

2) W jaki sposob Wykonawca ma przedstawi¢ scenorys do spotéw radiowych, jesli przez scenorys
Zamawiajgcy rozumie serie obrazéw i szkicow?

3) Jakiego etapu (I czy 1I) majg dotyczy¢ propozycje scenariuszy spotéw telewizyjnych i radiowych
oraz banerow? Czy majg to byé 2 rézne propozycje spotéw dotyczace tego samego etapu, czy
moze po jednej spéjnej propozycji spotow do etapu [i [1?

4) Jak bedg oceniane spoty: czy zostanie wybrany jeden scenariusz i on otrzyma oceng, czy lez
ocenie beda podlegaty obydwa scenariusze i ustalona zastanie $rednia ocena?

5) W przypadku baneréw WyKonawca ma przedstawi¢ na etapic skladania ofert 5 propozycji
w ramach tej samej kreacji czy 5 propozycji roinych kreacji? Jak be¢dzie oceniamy layout
reklamy internetowej: czy zostanie wybrany jeden baner i on otrzyma oceng, czy tez ocenie bgda

podiegaly wszystkie banery i ustalona zastanie Srednia ocena?

6. W SIWZ p. XIIL. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,

wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert, Bl p. 3, czytamy:

3) media plan — od 0 do 10 pkt., w ocenie pod uwage bgdg brane nastgpujqce elementy:
zastosowane media, tj. rozglosnie radiowe, stacje telewizyjne oraz okreslenie szczegolowych danych
(formatow, miejsc emisji, czasu emisji) dotyczgcych emisji reklam.
W jaki spos6b beds oceniane zastosowane media, skoro Zamawiajgcy wymienil juz w dokumentacji
przetargowej konkretne stacje radiowe oraz tytuly prasowe w Zalgcezniku nr 6 do SIWZ p. 1 pp. b i

d?

Ponadto, w zataczniku nr 6 do SIWZ p. 7, pp. 1 czytamy: Wykonawca zobowigzany jest na etapie
realizacji zaméwienia przedstawi¢ w sposcb opisowy calo$ciowg wizjg zaplanowanej przez niego kampanii
z wskazaniem jej najistomiejszych elementéw. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajqcy

“

zastrzega sobie prawo akceptacji uzycia wszystkich narzedzi.

Prosze o dokladne wyjasnienie jakie elementy bedg brane pod uwage przy ocenie (czy np. dodatkowe
proponowane przez Zamawiajgcego emisje czy stacje radiowe beda dodatkowo punktowane, jesli tak

to jak bedg przyznawane punkty?).

7. W SIWZ p. XlII. Opis kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert, B1 p. 7, czytamy:
7) uniwersalno$¢ i prostota przekazu — od 0 do 5 pkt, w ocenie pod uwagg bedg brane nastgpujgce
elementy: zastosowane formy poszczegdlnych elementow realizacyjnych kampanii zapewniajgce mozliwosé
odbioru komunikatu przez jak najszerszq grupg odbiorcéw, polgezone z wysokim stopniem oddziatywania.

Jakich narzgdzi uzyje Zamawiajgcy do zbadania stopnia oddzialywania komunikatu na odbiorcow?
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Odpowiedzi:

Ad. 1.

Zamawiajacy informuje, ze w Ogtoszeniu o zamdéwieniu w ww. zakresie wystgpita
oczywista omytka pisarska. We wskazanym zakresie obowigzujg postanowienia SIWZ,
w ktdrej szczegdétowo okreslono kryteria, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy
wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert. Zgodnie
z rozdz. XIll SIWZ, kryteria wyboru oferty ich znaczenie przedstawiajg sie nastepujgco:
Kryterium I: Cena oferty
Znaczenie: 35%

Kryterium Il:  Koncepcja kampanii
Znaczenie: 65%

Ponadto, zamawiajgcy informuje, ze oczywista omytka pisarska ww. zakresie zostata
poprawiona. Zgodnie z poprawiong trescig Ogtoszenia zamdwienia, kryteria wyboru oferty
ich znaczenie przedstawiajg sie nastepujgco:

Kryterium I:  Cena oferty
Znaczenie:  35%

Kryterium Il:  Koncepcja kampanii
Znaczenie:  65%

Ad. 2.

Informacje dot. projektéw znajdujg sie na stronie: www.rpo.podkarpackie.pl w serwisie
poswieconym perspektywie finansowej 2007-2013, w zaktadce: promocja, podzaktadce:
Projekty realizowane w ramach RPO WP.

Ad. 3.

Zgodnie z zapisami SOPZ kampania podzielona zostata na dwa etapy — pierwszy etap
realizowany od 15 kwietnia do 10 maja 2015 r., drugi etap od 11 do 31 maja 2015 r. Zgodnie
z zapisami SOPZ, w ramach Etapu 1 Wykonawca m.in. ,opracuje graficznie oraz umiesci
ogtoszenie — plakat we wskazanych ponizej gazetach lokalnych i regionalnych promujacy Dni
Otwarte Funduszy Europejskich”. Zgodnie z powyzszym zapisem oraz czasem trwania Etapu 1
kampanii, tj. 3 tygodnie, plakat promujgcy ma zosta¢ umieszczony we wszystkich wskazanych
w SOPZ gazetach regionalnych i lokalnych raz na tydzien. Oznacza to, ze Wykonawca musi
umiesci¢ plakat w 6 wskazanych gazetach przez 3-tygodniowy okres trwania kampanii,
co oznacza, ze plakat zostanie umieszczony przez Wykonawce 18 razy podczas trwania
kampanii.

W SOPZ Zamawiajgcy wskazat w jakim terminie trwania kampanii majg by¢ emitowane
reklamy w prasie, tj. od 15 kwietnia do 10 maja 2015.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy stworzenia takiego planu medialnego, w ktérym sam
zaproponuje dzienne terminy emisji reklam w prasie.

Pod pojeciem ,plakat na stronie redakcyjnej” Zamawiajacy rozumie ,reklame prasowg”
— stowa te Zamawiajgcy uzywa zamiennie w SOPZ.
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Ad. 4.

W Strategii komunikacji kampanii informacyjno — promocyjnej, ktérg nalezy dotfaczy¢ do
oferty Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy przeprowadzenie analizy SWOT.
W dokumencie tym powinny znalez¢ sie m.in. okreslenie grup docelowych, czyli do kogo
chcemy dotrze¢ z przekazem - sformutowanie strategii, czyli planowanych dziatan
— okreslenie narzedzi do realizacji dziatan, realizacja strategii pod katem: narzedzi, zasobdw,
harmonogramu oraz dziatania PR.

Ad. 5.

W SOPZ Zamawiajgcy wskazat, iz do oferty nalezy dofaczy¢ po dwa scenariusze reklamy
telewizyjnej i radiowej, odnoszace sie do dwdch etapdw kampanii, ktore bedg oceniane na
podstawie kryteriow wskazanych w SIWZ.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia Zamawiajgcemu oferty wraz ze wszystkimi
zatgcznikami w wersji papierowej (drukowanej). W zwigzku z faktem, iz storyboardy
stanowig jeden z dokumentéw, ktéry bedzie podlegat ocenie Zamawiajgcego i musi zostac
dotgczony do oferty, Zamawiajagcy wymaga ztozenia scenorysdOw w wersji papierowej.
Scenariusze spotédw zaréwno radiowych, jak i telewizyjnych majg dotyczy¢ dwdch etapéw
kampanii wskazanych w SIWZ.

W SIWZ pojawita sie oczywista pomytka pisarska — Wykonawca, zgodnie z pozostatymi
zapisami SIWZ, na etapie sktadania oferty ma przedstawi¢ 2 propozycje banneréw
internetowych spdjnych z grafikag i myslg przewodnig spotéw telewizyjnych i radiowych,
ktore bedg podlegaty ocenie, zgodnie z przedstawionymi kryteriami.

Ad. 6.

W Opisie kryteriow Zamawiajgcy wskazat co bedzie brane pod uwage podczas oceny
ztozonych ofert — w przypadku media planu oceniane bedg m.in. formaty, miejsca emisji,
czas emisji poszczegdlnych narzedzi promocyjnych, tak aby emisja danego narzedzia odniosta
najwiekszy skutek w odbiorze przekazu. W SOPZ Zamawiajacy nie wskazat informacji dot. np.
rodzaju telewizji czy doktadnej emisji spotéw telewizyjnych, co jest zadaniem Wykonawcy.
Ponadto Zamawiajgcy umiescit informacje, ze Wykonawca moze sam zaproponowac inne
stacje radiowe czy gazety regionalne i lokalne, jezeli np. majg one wiekszg stuchalnosé czy
czytalnos$¢ na terenie wojewddztwa.

Przy ocenie ofert w tym zakresie bedzie brana pod uwage nie tylko emisja spotédw czy
reklamy prasowej, ale réwniez emisja banneréw internetowych na portalach internetowych
gazet regionalnych i lokalnych.

Ad. 7.

W Opisie kryteriow Zamawiajgcy umiescit zapis: uniwersalnos¢ i prostota przekazu, jako
jedno z kryteriow oceny ztozonych ofert. Kampania realizowana przez Zamawiajgcego np.
w Etapie 1 ma za zadanie promocje akcji Dni Otwarte Funduszy Europejskich a przez to
zachecenie jak najwiekszej liczby mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego do
odwiedzenia beneficjentow realizujgcych projekty w regionie. Wykonawca planujgc
scenariusz spotéw telewizyjnych musi w tak czytelny i atrakcyjny sposdb zaprojektowac jego
plan, aby Zamawiajacy na etapie oceny oferty byt przekonany, ze reklama telewizyjna
w bardzo duzym stopniu bedzie miata wptyw na potencjalnego odbiorce.

Zamawiajgcy podczas oceny ofert na podstawie tego kryterium nie stosuje zadnych narzedzi
— bedzie to indywidualna ocena cztonka komisji.
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TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI (CZESC 11):
Pytania:

1. Zalgcznik nr 6 do SIWZ — SOPZ pkt. 7 1b) Radio — Zamawiajacy zobowiazuje wykonawceg
do publikacji spotéw radiowych w wymienionych 5 rozglosniach radiowych, przy czym
wskazuje ze powinna to by¢ dwukrotna emisja w ciggu dnia w terminie 15 kwietnia
do 31 maja w dwoch pasmach radiowych, a liczba emisji powinna wyniesé min. 1200
przy zalozeniu, ze w kazdej stacji radiowej zostanie wyemitowanych min. 20% catoéci
spotéw. Obliczajac ilos¢ dni przypadajaca na okres 15 kwietnia — 31 maja wychodzi 47 dni,
ktére pomnozone przez 2 spoty dziennie daja nam 94 spoty na jedna rozgloénie radiowg
w wyznaczonym czasie kampanii. Zatem powstaje rozbieznos¢ w zapisach SIWZ, gdyz cheac
uzyska¢ min. 1200 emisji we wszystkich rozgtoéniach w kazdej z nich musi by¢ 240 emisji,
a zatem wychodzi znacznie wigcej niz 2 dziennie we wskazanych rozglosniach.

Proszg 0 wyjasnienie czy wykonawca powinien uwzgledni¢ wigkszg iloéé rozglosni radiowych

czy tez wigksza iloéé dziennych emisji spotéw?

2. Zalgcznik nr 6 do SIWZ pkt. 7 1¢) Internet — Zamawiajacy wymaga wykonania i publikacji 2
rodzajéw baneréw internetowych na serwisach internetowych wymienionych gazet

regionalnych i lokalnych, ktére maja by¢ “przekserowane” na strone internetowa

Zamawiajgcego. Prosze o wyjasnienie:

- czy stowo "przekserowane” oznacza przekierowanie uzytkownika na strong Zamawiajacego
po kliknigciu w baner zamieszczony na serwisie wybranej gazety?

- W jakim formacie maja zostaé opracowane i opublikowane banery?

- Czy Wykonawca powinien zamiescic¢ po 1 banerze w ramach jednego etapu, czy tez 2 banery
powinny by¢ opublikowane przez caly czas trwania kampanii na poszczegélnych serwisach

gazel lokalnych?

Ad. 1.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ tak ilos¢ dziennych emisji spotéw, tak, aby w sumie ilos¢
emisja byta réwna liczbie 1200 lub wieksza.

Ad. 2.

Na etapie pisania SIWZ pojawita sie oczywista pomytka pisarska — banner ma zostaé
przekierowany na strone Zamawiajgcego po kliknieciu w banner zamieszczony na serwisie
danej gazety.

Bannery majg zosta¢ opracowane w formatach wymaganych przez dane portale internetowe
wskazanych lub wybranych przez Wykonawce gazet regionalnych i lokalnych.
W Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajgcy okreslit, iz Wykonawca
zobowigzany jest do wykonania oraz umieszczenia banneréw internetowych na portalach
wskazanych gazet regionalnych i lokalnych. Zamawiajgcy nie okredlit jednakze wymaganej
ilosci emisji bannerdw internetowych na wskazanych portalach, gdyz to Wykonawca na
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etapie sktadania oferty ma zaproponowac i opracowac szczegétowy media plan, ktéry bedzie
podlegat ocenie Zamawiajacego.

W SIWZ Zamawiajgcy dokfadnie okresla jaki banner powinien zostaé zamieszczony w ramach
etapow kampanii, tj. jeden banner w Etapie 1, drugi banner w Etapie 2 kampanii.
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