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REGIONALNY PODKARPACKIE ROZWOJU REGIONALNEGO —

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zatacznik nr 6 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.2.4.2015/
Zatacznik do umowy nr OR-1V.273.2. ..... .2015 z dnia ..... . ..... .2015 r.
w sprawie zamowienia publicznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

na wykonanie badania ewaluacyjnego pn.
»Ocena wpltywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwd;j
spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie podkarpackim”.

1. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Na ksztattowanie sie spoteczenstwa informacyjnego istotny wptyw ma rozwdj
specjalistycznej infrastruktury teleinformatycznej, dajgcej mozliwos¢ dostepu do Internetu.
Internet jest efektywnym kanatem komunikacji dla spoteczehstwa. W sferze gospodarki,
edukacji, administracji publicznej czy stuzby zdrowia daje mozliwo$¢ rozwoju nowych ustug.
Jest wiec bazg dla catej gospodarki i wielu proceséw spotecznych, a takze zrédtem
konkurencyjno$ci gospodarek krajowych®.

W latach 2011-2014 wskaznik w zakresie dostepnoéci do szerokopasmowego
Internetu w wojewddztwie podkarpackim systematycznie wzrastal’. Szczegdlnie korzystanie
ksztattowata sie pod tym wzgledem sytuacja wsréd podmiotow gospodarczych i gospodarstw
domowych, dla ktorych w 2014 roku odnotowano nie tylko wyzsze wartosci wskaznikow
w porownaniu z poprzednimi latami, ale rowniez ze $rednig dla kraju.

Tab. 1. Odsetek podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych 2z dostepem do
szerokopasmowego Internetu w 2014 roku (w %).

Polska Podkarpackie
Odsetek podmiotow gospodarczych
posiadajacych dostep do szerokopasmowego 91,3 93,5
Internetu
Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w komputer osobisty z dostepem do Internetu 71,1 74,3
szerokopasmowego

Zrédto: Dane GUS

Mimo, iz w ostatnich latach zaobserwowano dynamiczny wzrost dostepnosci do
szerokopasmowego Internetu w wojewodztwie podkarpackim, to jeszcze w 2010 roku stan
infrastruktury informatycznej w regionie byt niewystarczajacy.

Przeprowadzona inwentaryzacja istniejgcych zasobow infrastruktury
szerokopasmowej wykazata, ze w 2010 roku w wojewddztwie podkarpackim 47,8% ludnosci
zamieszkiwato obszary o ograniczonej dostepnosci do podstawowej infrastruktury
szerokopasmowej, czyli obszary biate® i szare”, ktére obejmowaty odpowiednio 1030 i 528

L. Miciuta, Stan rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Studia Informatica, Nr 28, Szczecin 2011, s. 434.

2 Zob. Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2014, Gtéwny Urzad statystyczny, Warszawa 2014;
Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2014, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014, Raport
roczny z realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa — Podkarpackie 2020, Regionalne Obserwatorium
Terytorialne, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszow 2014.

3 Obszary biate — obszary, na ktérych nie dziata zaden operator sieci szerokopasmowej (nie sg $wiadczone ustugi
dostepu szerokopasmowego i nie nalezy sie spodziewad, ze bedg Swiadczone w najblizszej przysztosci).
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miejscowosci z catkowitej liczby 1967. W szczegdlnej sytuacji znajdowaty sie blisko 13,6%
mieszkahcow wojewodztwa, zamieszkujgcych obszary biate, a wiec pozbawione
jakiejkolwiek infrastruktury szerokopasmowej. Obszary, gdzie wystepowaly problemy
z dostepem do Internetu, na ktérych odnotowano brak ustugodawcéw lub na ktérych
wystepowat ograniczony zakres ustug, to przede wszystkim mate miejscowosci. Ponadto
w przypadku infrastruktury szerokopasmowej, zdolnej do obstugi bez ograniczen
nowoczesnej sieci NGA® wyniki przedstawialy sie jeszcze gorzej. Ponad 82% miejscowosci
(1613 lokalizacji) stanowity obszary biate w ujeciu NGN, a ludnos¢ zamieszkujaca te obszary
stanowita wéwczas 48,5% ogétu ludnosci wojewddztwa.

Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja pod wzgledem elektronicznych ustug
swiadczonych mieszkancom regionu przez instytucje sektora publicznego. W 2013 roku na
Podkarpaciu tylko niespetna co trzeci urzad oferowat ustugi w sieci, dlatego tez wskaznik
Swiadczenia publicznych e-ustug w regionie nie tylko znacznie odbiegat od sredniej dla kraju,
ale byt takze najnizszy w Polsce®.

Tab. 2. Odsetek urzedéw udostepniajgcych ustugi przez Internet w 2013 roku (w %)

Polska Podkarpackie

47 30

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w liczbach — 2014.

W ramach osi priorytetowej Ill Spofeczeristwo informacyjne Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 (RPO WP 2007-2013),
skierowano wsparcie, majace przyczyni¢ sie do poprawy infrastruktury teleinformatycznej
oraz rozwoju e-ustug w regionie.

Gtéwnym celem niniejszej osi jest tworzenie warunkéw do rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. W ramach osi wspierane sg przedsiewziecia zmierzajgce do
upowszechnienia dostepu do ustug teleinformatycznych, a takze publicznej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Z uwagi na to, ze kompleksowa rozbudowa sieci szerokopasmowej dla
regionu przewidziana zostata w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
2007-2013, w przypadku tego rodzaju inwestycji realizowanych w ramach RPO WP 2007-
2013, wsparcie przewidziano w uzupetniajagcym, komplementarnym zakresie.

Planowane dziatania zmierzaé majg do zmniejszania zapdznieh w zakresie
infrastruktury spofeczenstwa informacyjnego oraz poprawy dostepu do nowoczesnych
technologii teleinformatycznych i komunikacyjnych z zakresu bezpieczehstwa publicznego,
administracji, opieki zdrowotnej, edukacji oraz kultury. Z kolei sukcesywnie rozwijana sie¢
szerokopasmowa umozliwi¢é ma uruchomienie specjalistycznych systeméw informatycznych
(wlaczajac w to obszary peryferyjne i wiejskie), ktére wykorzystywane w pracy administracji
oraz w innych instytucjach sektora publicznego, przyczyni¢ sie majg podniesienia poziomu
ustug swiadczonych obywatelom.

W konsekwencji wsparte inwestycje przyczyni¢ sie majg do podwyzszenia jakosci
zycia mieszkancéw, przetamania barier dotyczacych wykluczenia cyfrowego m.in. na
obszarach wiejskich i matych miast oraz stworza tatwiejszy dostep do informacji. Powstate

4 Obszary szare — obszary, na ktdrych dzieta jeden operator sieci szerokopasmowej (ustugi dostepu
szerokopasmowego sg $wiadczone, ale skuteczny dostep do sieci nie jest oferowany osobom trzecim lub
warunki dostepu nie sprzyjajg skutecznej konkurencji).

> NGA — ang. Next Generation Networ — sie¢ nastepnej generacji.

e Spoteczenristwo informacyjne w liczbach — 2014, op.cit., s. 167.
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warunki, umozliwig z kolei konkurowanie regionu z pozostatymi obszarami zaréwno w kraju,
jak i w Unii Europejskiej.

Srodki finansowe przewidziane do wykorzystania w ramach Il osi priorytetowej RPO
WP 2007-2013 na caty okres programowania 2007-2013 z EFRR wynoszag 67 987 570 euro.
Wkiad wspdlnotowy, jaki przeznaczono na realizacje niniejszej osi priorytetowej wynosi
6,67% alokacji EFRR na RPO WP 2007-2013.

Celem ewaluacji bedzie zbadanie dotychczasowych oraz analiza spodziewanych
efektoéw realizowanych projektow w ramach 1l osi priorytetowej Spoteczernstwo Informacyjne
RPO WP 2007-2013. Zadaniem Ewaluatorow bedzie ocena wspartych inwestycji
w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie podkarpackim. Ocenie
poddany zostanie wptyw projektow Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 na rozbudowe
infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwdj elektronicznych ustug $wiadczonych dla
ludnosci. Istotnym elementem analiz bedzie takze ocena w zakresie skutecznego
i efektywnego wykorzystania specjalistycznych systeméw informatycznych (PSeAP, PSIM,
systeméw informacji przestrzennej) w pracy administracji i stuzby zdrowia. Ponadto
uwzgledniajgc Regionalny Program Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
Wykonawca badania dokona charakterystyki dzialan z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego, mozliwych do realizacji w ramach niniejszego Programu w kontekscie
zdiagnozowanych potrzeb w regionie oraz zbada mozliwosci wykorzystania w tego typu
dziataniach specjalistycznych systemoéw informatycznych powstatych w ramach Il osi
priorytetowej RPO WP 2007-2013.

Badanie powinno odpowiedzie¢ na pytanie, jakie potrzeby z zakresu infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug zostaty juz zaspokojone oraz okresli¢ dalsze
zapotrzebowanie w tym obszarze, takze w zakresie skutecznego i efektywnego
wykorzystania systemow informatycznych w perspektywie finansowej 2014-2020. Powstate
rekomendacje pozwolg przygotowa¢ sie do realizacji skutecznych dziatan w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego w nowym okresie finansowania. Wyniki badania
wykorzystane zostang rowniez w sprawozdawczosci.

Decyzje o przeprowadzeniu ewaluacji zgodnie 2z przedmiotem niniejszego
zamoéwienia podjat Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego uchwatg nr 8/184/14 z dnia 22
grudnia 2014r. w sprawie przyjecia Okresowego planu ewaluacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 na 2015 rok.

2. CELE BADANIA

Gtéwny cel badania:
Ocena wplywu wsparcia dofinansowanych inwestycji w ramach RPO WP na lata
2007-2013 na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
podkarpackim.

Szczegotowe cele badania:

1. Charakterystyka ksztaltowania sie spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
podkarpackim w latach 2007-2014:
a) analiza wskaznikow z zakresu spofeczenstwa informacyjnego dot. m.in. dostepnosci do
Internetu; stanu infrastruktury teleinformatycznej, w tym statych potaczen
szerokopasmowych; wyposazania gospodarstw, przedsigbiorstw, instytucji sektora
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publicznego w technologie teleinformatyczne; wykorzystania technologii informacyjno —
komunikacyjnych na obszarach wiejskich i matych miast,

b) poréownanie aktualnego stanu spofeczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
podkarpackim na tle Polski i UE.

2.Charakterystyka projektow realizowanych w ramach Il osi priorytetowej RPO WP 2007-
2013:

a) analiza projektéw wg miejsca realizacji, formy prawnej beneficjenta, wielkosci
udzielonego wsparcia oraz specyfiki podejmowanych interwencji,

b) przestrzenny rozktad realizowanych projektow i jego analiza,

c) analiza komplementarnosci dofinansowanych projektow:

e komplementarno$¢ wewnetrzna (pozwalajgca na integrowanie nowych rozwigzan
z istniejacymi/innymi realizowanymi w ramach RPO WP 2007-2013),

e komplementarno$¢ zewnetrzna (pozwalajgca na kompleksowg realizacje inwestycji
przewidzianych do realizacji w ramach RPO WP 2007-2013 oraz innych
programow);

d) analiza wptywu projektéow na realizacje celow strategii Europa 2020, celow RPO WP
2007-2013 oraz celéw Strategii Rozwoju Wojewddztwa — Podkarpackie 2020.

3. ldentyfikacja problemow i barier, jakie wystgpity podczas wdrazania i realizacji projektéw
z zakresu spoteczenstwa informacyjnego oraz wskazanie ich przyczyn. Analiza
z perspektywy:

a) beneficjentéw 1l osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 w kontekscie probleméw
wystepujacych zaréwno na etapie aplikowania o dofinansowanie oraz podczas realizacji
projektow,

b) 1Z RPO WP 2007-2013 w kontekscie opdznien zwigzanych z uruchomieniem naborow
i problemoéw podczas oceny wnioskéw o dofinansowanie w ramach Il osi priorytetowe;j
RPO WP 2007-2013 oraz przyjetych rozwigzan instytucjonalnych w tym zakresie,

c) ekspertéw biorgcych udziat w merytorycznej ocenie wnioskéw o dofinansowanie
w ramach Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 w kontekécie przyjetych przez 1Z RPO
WP 2007-2013 kryteriow oceny wnioskdéw o dofinansowanie w ramach niniejszej osi.

4. Ocena wptywu projektéw Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 na rozwdj infrastruktury

spoteczenstwa informacyjnego, w tym m.in na.:

a) dtugos¢ wybudowanej sieci Internetu,

b) zwiekszenie dostepnosci do Internetu, zwtaszcza na obszarach wiejskich i matych
miast,

c) stopien pozyskiwania nowoczesnych technologii informacyjno — komunikacyjnych na
obszarach wiejskich i matych miast,

d) stan zinformatyzowania poszczegolnych instytucji sektora publicznego w kontekscie
potrzeb $wiadczenia mieszkancom regionu ustug drogg elektroniczna.

5. Ocena wptywu dofinansowanych inwestycji w ramach Ill osi priorytetowej RPO WP 2007-
2013 na rozwdj elektronicznych ustug swiadczonych dla ludnosci. Analiza pod katem:

a) rodzaju wdrozonych e-ustug i charakterystyka ich uzytkownikéw;
b) wykorzystania nowoczesnych systemoéw informatycznych (PSeAP, PSIM, systemow
informacji przestrzennej) w pracy administracji i stuzby zdrowia, w tym:

e analiza stanu wdrozenia poszczegdlnych systemow informatycznych w jednostkach
samorzadu terytorialnego i stuzby zdrowia,
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e zbadanie mozliwosci realizacji przez poszczegodlne systemy informatyczne
wszystkich zadan wynikajgcych z aktualnego stanu prawnego oraz stopnia
wywigzywania sie z obowigzkéw ustawowych’;

e analiza wptywu poszczegdlnych systeméw informatycznych na poprawe jakosci
i efektywnosci pracy administracji i stuzby zdrowia;

c) wplywu realizowanych inwestycji na podniesienie jakosci ustug $wiadczonych
obywatelom;
d) prowadzonych przez beneficjentéw Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 dziatan
informacyjno — promocyjnych skierowanych do potencjalnych uzytkownikéw ustug on-line;

6. Zidentyfikowanie stopnia zaspokojenia potrzeb regionu w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej i e-ustug oraz okreslenie dalszego zapotrzebowania w tym obszarze
w perspektywie finansowej 2014-2020:
a) ocena wptywu projektow z zakresu infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego RPO
WP 2007-2013 na likwidacje tzw. ,biatych plam” na obszarze wojewddztwa
podkarpackiego,
b) analiza stopnia zaspokojenia potrzeb w zakresie wdrozonych e-ustug oraz diagnoza
dalszego zapotrzebowania w tym obszarze w kolejnej perspektywie finansowej;

7. Wskazanie rekomendaciji dla okresu programowania 2014-2020:
a) charakterystyka dziatan z zakresu spoteczenstwa informacyjnego, mozliwych do
realizacji w ramach RPO WP 2014-2020,
b) analiza mozliwosci wykorzystania specjalistycznych systemow informatycznych
powstatych w ramach Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 w okresie finansowania
2014-2020,
c) wskazanie przykladow dobrych praktyk dla realizacji projektow 2z zakresu
spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-2020 (wybrane przyktady
projektéw z wojewodztwa podkarpackiego i projektéw ogdlnopolskich),
d) wskazanie rozwigzan, jakie nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zdiagnozowanych
problemow i barier, w celu ich unikniecia podczas wdrazania i realizacji projektow
z zakresu spoteczenstwa informacyjnego w nowym okresie finansowania
(z uwzglednieniem oceny skutecznosci podjetych przez 1IZ RPO WP 2007-2013 rozwigzan
instytucjonalnych w zakresie naborow i oceny wnioskéw o dofinansowanie w ramach |l
osi priorytetowej RPO WP 2007-2013).

3. ZAKRES OCENY:
Zakres przedmiotowy:

Ocenie poddanych zostanie 60 projektow realizowanych w ramach Ill osi priorytetowej
Spoteczenstwo Informacyjne RPO WP na lata 2007-2013, w tym 36 projektow wybranych
w trybie konkursowym oraz 24 projekty wybrane w trybie indywidualnym?.

7 Zob. zmiany do ustawy o informatyzacji podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne i ustawy o informatyzacji
w ochronie zdrowia.
® Lista projektéw lll osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.
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Projekty konkursowe
. . Wartos¢ . Wartos¢
Alokacja na Liczba . Liczba =
Data konkurs ztozonych zl_ozon'ych podpisanych podpls:omych
naboru w PLN) Whioskow whnioskow (w Umow umow
PLN) (w PLN)
I nabér 31.12.2009
-31.03.2010 | 44, 83 min 31 242, 43 min 19 186,06 min
Il nabér 30.01.2012
-26.04.2012 30 min 29 51,82 min 17 160,00 min
Razem 36

Zrédio: KSI SIMIK 07-13, stan na 22.01.2015r.

Projekty kluczowe

Liczba podpisanych uméw Wartos¢ podpisanych uméw

24 346,43 min

Zrédio: KSI SIMIK 07-13, stan na 22.01.2015r.

Projekty zakonczone’

Wartos¢ ogétem
Liczba projektéow zakonczonych (w p,_,"f,’)
33 84, 48 min

Zrédto: KSI SIMIK, stan na 23.01.2015r.

Zakres podmiotowy: 1Z RPO WP 2007-2013/2014-2020, beneficjenci projektow RPO WP
2007-2013, przedstawiciele jst, eksperci biorgcy udziat w merytorycznej ocenie wnioskow
o dofinansowanie w ramach Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013, uzytkownicy
infrastruktury  spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug (m.in. mieszkancy,
przedsiebiorcy/inwestorzy, szkoty i uczelnie wyzsze).

Zakres czasowy: Od 2007 roku do dnia podpisania umowy z Wykonawcg badania.

Zakres terytorialny: obszar wojewddztwa podkarpackiego

4. KRYTERIA EWALUACYJNE

« Skutecznos¢ stopnia realizacji zaktadanych celéw interwencji w odniesieniu do
rzeczywistych efektow ich realizacji,

% Trafnos¢ planowanych celéw interwencji w perspektywie finansowej 2014-2020
w stosunku do zidentyfikowanych potrzeb,

% Uzytecznos¢ inwestycji w kontekscie rozwigzania zdiagnozowanych problemoéw oraz
zaspokajania potrzeb grup docelowych,

« Trwalosé wspartych inwestycji w perspektywie dtugookresowe.

° Dot. jedynie projektow wybranych w trybie konkursowym. Brak zakoriczonych projektéw kluczowych.
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5. PYTANIA BADAWCZE

1. Jak ksztattowata sie sytuacja w zakresie spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
podkarpackim w latach 2011-20147? Jak pod tym katem wypada wojewddztwo na tle kraju
i UE?

2. Jakiego typu projekty uzyskaty dofinansowanie w ramach lll osi priorytetowej RPO WP
2007-2013? (analiza projektdw wg. miejsca realizacji, rozktadu przestrzennego, formy
prawnej beneficjenta, wielkosci udzielonego wsparcia, specyfiki podejmowanych interwencji).
3. Czy i w jaki stopniu dofinansowane w ramach RPO WP 2007-2013 projekty z zakresu
spoteczehstwa informacyjnego sga komplementarne z innymi projektami realizowanymi
zarowno w ramach samego RPO WP 2007-2013 oraz w ramach innych programéw? Czy
projekty 1l osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 pozwalajg na integrowanie nowych
rozwigzan z juz istniejacymi?

4. Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach lll osi priorytetowej RPO WP 2007-
2013 wypetniajg zatozenia okreslone w dokumentach strategicznych (Europa 2020, RPO WP
2007-2013, Strategia Rozwoju Wojewddztwa - Podkarpackie 2020)?

5. Jakie problemy/bariery zostaty zidentyfikowane podczas wdrazania i realizacji projektow
z zakresu spoteczenstwa informacyjnego RPO WP 2007-2013? Jakie byty ich przyczyny?

6. Czy i w jakim stopniu inwestycje realizowane w ramach Il osi priorytetowej RPO W 2007-
2013 wplynely na poprawe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego? Czy dzieki tego
rodzaju inwestycjom zwiekszyt sie dostep do Internetu oraz stopien pozyskiwania
nowoczesnych technologii informacyjno — komunikacyjnych, zwlaszcza na obszarach
wiejskich i matych miast?

7. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu spoteczehstwa informacyjnego finansowane
w ramach RPO WP 2007-2013 wptynety na poprawe infrastruktury teleinformatycznej
w poszczegdlnych instytucjach sektora publicznego?

8. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu spoteczehstwa informacyjnego RPO WP 2007-
2013 przyczynity sie do rozwoju elektronicznych ustug $wiadczonych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego? Jakiego rodzaju ustugi on-line zostaty wdrozone? Kto jest
uzytkownikiem tych ustug?

9. Jak ksztaltuje sie aktualny stan wdrozenia specjalistycznych systeméw informatycznych
na terenie wojewddztwa podkarpackiego, wykorzystywanych w pracy administracji
samorzadowej i stuzby zdrowia (PSIM, PSeAP, systemy informacji przestrzennej)? lle
jednostek samorzadu terytorialnego oraz placéwek stuzby zdrowia zostata objeta przez
poszczegodlne systemy informatyczne?

10. Czy systemy informatyczne wykorzystywane w pracy administracji (PSeAP, systemy
informacji przestrzennej) umozliwiajg realizacje wszystkich zadan gmin i powiatéw, jakie
wynikajg z obowigzkéw ustawowych?

11. Czy i w jakim zakresie systemy informatyczne wykorzystywane w pracy administraciji
samorzadowej (PSeAP, systemy informacji przestrzennej) wptynety na poprawe jakosci
i efektywnosci pracy jednostek samorzadu terytorialnego w regionie?

12. Czy system informatyczny powstaty w ramach projektu kluczowego PSIM umozliwia
realizacje placowkom stuzby zdrowia wszystkich zadan, wynikajgcych z aktualnej ustawy
o systemie informacji w ochronie zdrowia? W jakim stopniu dotychczasowe zmiany ustawy
umozliwiajg realizacje celéw projektu? Ewentualnie jakich modyfikacji, nalezatoby dokonac¢
w ramach projektu, by dostosowac systemy informatyczny do obowigzujgcych wymogow
prawnych?
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13. Czy i w jakim zakresie elektroniczne ustugi wdrazane w ramach projektu PSIM wptynety
na poprawe jakosci i efektywno$ci pracy stuzby zdrowia?

14. Czy i jaki wptyw na podniesienie poziomu ustug $wiadczonych obywatelom mialy
inwestycje realizowane w ramach Ill osi priorytetowej RPO WP 2007-20137?

15. Czy rownolegle z wprowadzeniem ustug Swiadczonych drogg elektroniczng prowadzone
byly przez beneficjentéw Il osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 dziatania informacyjno —
promocyjne skierowane do potencjalnych uzytkownikow? Jedli tak, to na czym one polegaty?
16. Czy ustugi, uruchomione w ramach lll osi priorytetowej RPO WP 2007-2013, zaspokajajg
potrzeby regionu? Jakiego rodzaju ustugi, Swiadczone drogg elektroniczng, nalezy wspierac
w perspektywie finansowej 2014-2020 w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb w regionie?
17. Jakie dziatania z zakresu spoteczenstwa informacyjnego mozliwe sg do realizacji
w ramach RPO WP 2014-2020? Czy w ramach RPO WP 2014-2020 przewiduje sie
wykorzystanie specjalistycznych systeméw informatycznych powstatych w ramach Il osi
priorytetowej RPO WP 2007-2013?

18. Jakie przyktady dobrych praktyk mozna wskazac dla realizacji projektow z zakresu
spoteczenstwa informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-20207?

19. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zdiagnozowanych problemdéw
i barier, aby unikng¢ tego rodzaju sytuacji podczas wdrazania i realizacji projektéw z zakresu
spoteczenhstwa informacyjnego w RPO WP 2014-2020?

Lista pytan badawczych nie jest listg zamknietg, w zwigzku z czym moze zostac rozszerzona
przez Wykonawce, co musi znalez¢ odzwierciedlenie w Ofercie. Bedzie to element
podlegajacy ocenie™.

6. METODOLOGIA ORAZ SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepsza wiedzg i praktykg w tym zakresie.
Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do
przedstawienia szczego6towego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologia.
Zaproponowana metodologia powinna by¢ dostosowana do specyfiki przedmiotu badania,
a przez to zagwarantowaé osiggniecie wszystkich celéw badania. Podejscie metodologiczne
bedzie jednym 2z gtdwnych kryteriow oceny ofert sktadanych przez potencjalnych
Wykonawcow.

Cel i zakres badania wskazujg na koniecznos¢ zastosowania starannie przemyslanego
zestawu roznorodnych (ilosciowych i jakosciowych) metod zbierania i analizy danych (w tym
wykorzystywania narzedzi badawczych), a tam, gdzie to wiasciwe — wskaznikow.
Wykonawca powinien takze uzasadni¢ celowos¢ metod i narzedzi badawczych oraz
przedstawi¢ szczegdtowy opis ich zastosowania.

Ponadto, w Ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru proby badawczej, opis jej
struktury (do poszczegdlnych metod i narzedzi z uzasadnieniem przyjetego podejscia
metodologicznego)*. Wykonawca zobowigzany jest takze do wskazania np. konkretnej

% podatkowe pytania badawcze wraz z uzasadnieniem ich zastosowania nalezy zaakcentowac kursywa.

Tw przypadku zastosowania badan ilo$ciowych istotne jest okreslenie/zdefiniowanie: populacji badania,
operatu losowania, metody doboru, wielkosci préby, efektywnosci realizacji proby oraz implementacja zatozen
i sposéb zbierania danych.
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liczby wywiadow, wizyt, uczestnikow wywiadow oraz wyszczegolni¢ dokumenty na podstawie
ktorych formutowat bedzie tezy i wnioski badawcze.

Minimum metodologiczne wymagane przez Zamawiajacego:

1. Desk research'*:

=

Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego | zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcemu witgczeniu spotecznemu,

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013,
Cywilizacyjny  skok  Podkarpacia.  Strategia Informatyzacji  Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013, Rzeszéw 2007.

Diagnoza sytuacji spofeczno — gospodarczej wojewddztwa podkarpackiego,
Aktualizacja do strategii rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2020,
Rzeszéw 2013,

Strategia Rozwoju Wojewddztwa — Podkarpackie 2020, Rzeszéw 2013,

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,
Rzeszéw 2013,

Raport roczny z realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa — Podkarpackie 2020,
Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa
Podkarpackiego, Rzeszéw 2014.

Spofeczenstwo Informacyjne w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji

Departament Spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 2014,

Strategia rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Grudzien 2008,

Spofteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 roku, Gtowny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2014,

Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski,
T. Panek, Warszawa 2013.

I. Miciuta, Stan rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia Informatica, Nr 28, Szczecin 2011,
Dokumentacja projektow konkursowych i kluczowych realizowanych w ramach Osi
priorytetowej Il Spofeczenstwo Informacyjne RPO WP 2007-2013,

Sprawozdania z postepow wdrazania RPO WP 2007-2013,

Materiaty statystyczne GUS, Urzedu Statystycznego w Rzeszowie, Banku
Swiatowego, itp.,

Badania, opracowania, ekspertyzy, ktére obejmowaly zagadnienia zwigzane
z zakresem badania,

Powigzane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporzadzenia Rady,
Parlamentu (WE) oraz Komisji Europejskiej,

Powigzane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporzadzenia
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju,

Dokumentacja dotyczaca nowego okresu programowania, w tym projekt RPO WP na
lata 2014-2020,

Aktualne ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oraz o systemie informacji w ochronie zdrowia.

12 Wykonawca badania zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentéw, réwniez w przypadku
aktualizacji dokumentacji w tracie realizacji badania.
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= Inne materiaty i opracowania dotyczace przedmiotowego zakresu badania

2. Indywidulane wywiady pogtebione (IDI) z:

a) przedstawicielem Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego UMWP (min. 2 wywiady),
b) przedstawicielem Departamentu Zarzgdzania RPO UMWP (min. 1 wywiad),

c) przedstawicielem Departamentu Wdrazania Projektow Infrastrukturainych RPO (min. 1

wywiad),

3. Indywidualne/telefoniczne wywiady pogtebione (IDI/TDI*) z ekspertami uczestniczacymi
w merytorycznej ocenie projektéw podczas naboréw przeprowadzonych w ramach Osi
priorytetowej lll Spofeczenstwo informacyjne RPO WP 2007-2013 (min. 2 wywiady).

4. Ankieta CAWI/CAPI z beneficjentami projektéw Osi priorytetowej Il Spofeczenstwo
informacyjne RPO WP 2007-2013 (min. 1 ankieta przeprowadzona z kazdym beneficjentem
projektéw konkursowych i kluczowych).

5. Ankieta CAWI/CAPI z przedstawicielami podkarpackich jst, ktére przystapity do projektu
kluczowego PSeAP (min. 1 ankieta przeprowadzona z kazda jst, ktéra przystgpita do
projektu PSeAP).

6. Indywidualne/telefoniczne wywiady pogtebione (IDI/TDI) z przedstawicielami jednostek
stuzby zdrowia, ktére przystapity do realizacji projektu kluczowego PSIM (min. jeden wywiad
z kazdym beneficjentem projektu PSIM).

7. Telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI) z uzytkownikami infrastruktury
spofeczenstwa informacyjnego oraz e-ustug'* (nie mniej niz 600 wywiadow).

8. Studia przypadkéw (case studies) - przyktady dobre praktyk w zakresu spoteczenstwa
informacyjnego w kontekscie ich realizacji w perspektywie finansowej 2014-2020 (min. 2
przyktady projektéow realizowanych na terenie wojewddztwa podkarpackiego oraz min. 2
przyktady projektéw ogélnopolskich).

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy
katalog metod, technik lub narzedzi badawczych.

Szczegdbtowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w Ofercie Wykonawcy zostang
przedstawione przez Wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspoétpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

= uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania
projektéw narzedzi badawczych,

» utrzymania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktow i spotkan
roboczych, kontaktow telefonicznych, e-mail, pism),

Bw przypadku pkt. 3, 4, 5 i 6 Minimum metodologicznego wymaganego przez Zamawiajgcego, Wykonawca
wybierze po jednej z metod dla kazdego z ww. punktéow i wskaze je w swojej Ofercie.
1z uwzglednieniem m.in. mieszkaricéw, przedsiebiorcoéw/inwestordw, szkét i uczelni wyzszych i in.
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» informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego™,

= przekazywania Zamawiajgcemu informacji czastkowych nt. realizacji metod
badawczych, w tym analizy wynikow,

= przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego dodatkowej, petnej informac;i
o0 stanie realizacji badania,

= konsultowania z Zamawiajagcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania,

= udokumentowania uzyskanego materialu badawczego pozyskanego w trakcie
zbierania danych pierwotnych®®.

Zakohczenie kazdego etapu realizacji badania wymaga uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizaciji
badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych,
po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

Zamawiajacy ze swojej strony wyraza takze gotowos¢ do udzielania w miare mozliwosci
pomocy Wykonawcy m.in. przy przekazywaniu dostepnych informacji (KSI SIMIK,
sprawozdawczo$¢), udostepnianiu dokumentacji projektowej'’ oraz pomocy w dotarciu do
respondentéw badania.

7. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikéw realizacji badania
w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajacym.

Wymagane formy prezentacji wynikéw badania:
= Wstepny raport metodologiczny

= Raport metodologiczny

Raport metodologiczny powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i zawiera¢ szczegdtowy
opis nastepujgcych elementow:

» identyfikacja i opis obszaru badawczego,

= metodologia badania ewaluacyjnego, w tym projekt narzedzi badawczych'®,

= plan organizacji pracy badawczej.

> Zmiana sktadu moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn losowych, niezaleznych od Wykonawcy. Kazda zmiana
wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, iz zaden z cztonkdw zespotu badawczego
nie moze by¢ pracownikiem Instytucji Zarzagdzajgcej RPO WP, Instytucji Audytowej, Instytucji Certyfikujgcej.

16 Transkrypcje wywiadow, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu badawczego
powinny zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci informacji i ochrony
anonimowosci respondentow.

" Dot. wnioskéw o dofinansowanie oraz wnioskéw o ptatnos¢ projektow Il osi priorytetowej RPO WP 2007-
2012.

18 Zamawiajacy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektéw narzedzi badawczych, jezeli bedzie to
uzasadnione metodologig oraz harmonogramem realizacji badania. @ Ewentualne zmiany w raporcie
metodologicznym zwigzane z modyfikacja przedstawionych projektéw narzedzi, wymagaja zgody
Zamawiajacego i powinny by¢ szczegétowo uzasadnione.
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Wykonawca powinien przedstawi¢ w raporcie metodologicznym przewidywany harmonogram
realizacji badania (w podziale czasowym) z podziatem prac pomiedzy czionkéw zespotu,
uwzgledniajacy spotkania konsultacyjne z Zamawiajgcym (wykres Gantta).

= Wstepny raport koncowy
= Raport koncowy

Raport koncowy z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim, liczy¢ nie wiecej niz
150 stron (bez zatgcznikow) i posiadaé nastepujaca strukture:
= spis tresci,
= streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim),
= wprowadzenie (opis giéwnych zatozen),
= Qopis zastosowanej metodologii,
= opis wynikéw ewaluacji (analiza i interpretacja),
= wnioski i rekomendacje (tabela rekomendacji) pogrupowane wg. skali istotnosci
lub tematycznie (w formie tabelarycznej)*®, w jezyku polskim i angielskim,
= aneksy przedstawiajgce zestawienia i analize danych, zrodla informacii
wykorzystanych w badaniu, narzedzia badawcze oraz inne niezbedne informacje.

Raport koncowy powinien zrealizowa¢ cel gtéwny i cele szczegdtowe, jak réwniez udzieli¢
wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze. Raport musi byé
napisany w czytelnej i zrozumiatej formie, a wnioski i rekomendacje wynikajace z badania
powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne i mozliwe do wdrozenia. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w_jezyku angielskim streszczenie raportu oraz
whnioski i rekomendacje wynikajagce z badania. Raport korncowy powinien takze podawac
doktadne Zrodta informacii, w celu ich weryfikaciji.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania i przedstawienia w formie prezentacji
wstepnego raportu metodologicznego oraz wstepnego raportu koncowego w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania.
Zawarto§¢ merytoryczna prezentacji powinna by¢é kazdorazowo konsultowana
z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ zamawiajacemu kompletne dokumenty
z realizacji badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych.
Opracowania czesciowe, niedokonczone, niezredagowane, nieuwzgledniajace
zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag nie beda przyjmowane.

Dokumenty powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci map, tabel, wykresow,
graféw itp. (edytowalnych *°). Wykonawca powinien wykazaé¢ sie inwencjq tworcza
W Sposobie ich opracowania i prezentaciji.

Dodatkowo na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest
umieszczanie logo Narodowej Strategii Spojnosci w formie znaku programu regionalnego,

¥ Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi zatacznik nr 1 do SOPZ.
% pliki z elementami graficznymi przekazane zostang Zamawiajgcemu na osobnym nosniku elektronicznym
(CD-R) wraz z raportem korncowym z badania.
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emblematu Unii Europejskiej z napisem Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, znaku
promocyjnego wojewoddztwa podkarpackiego z napisem Przestrzen otwarta oraz adnotacji
,Projekt finansowany przez Unie Europejskg ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013"**.

Zgodnie z zapisami umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania
przedstawionych przez Wykonawce materiatdw z realizacji badania, zgodnie z zasadg
przejrzystosci dziatan administracji publiczne.

8. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Badanie bedzie prowadzone w ciggu 18 tygodni (126 dni) od dnia podpisania umowy
z Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.

ETAP |
W terminie do 10 dni kalendarzowych Wykonawca

= dostarczy w formie elektronicznej* wstepny raport metodologiczny w formie zapisu
pliku doc. lub docx.,

= dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego w formie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

» zaprezentuje wstepny raport ~metodologiczny w  miejscu  uzgodnionym
z Zamawiajgcym,

= Zamawiajacy przedstawi uwagi do wstepnej wersji raportu metodologicznego
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania niniejszego dokumentu od
Wykonawcy badania.

W terminie do 24 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.,

= dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na
no$niku CD-R?,

ETAP I
W terminie do 98 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport korncowy w formacie zapisu pliku
doc. lub docx.,

= dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
koncowego w formacie zapisu ppt. lub pptx.,

2 Zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa

Podkarpackiego na lata 2007-2013 dla beneficjentéw w zakresie informacji i promocji.

*? E-mail: drr@podkarpackie.pl .

23 . . ; . e s o . o ..
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé przynajmniej jedng z wymienionych form raportu w terminie

okreslonym w harmonogramie realizacji badania.
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= zaprezentuje wstepny raport kohAcowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajacym.

=  Zamawiajacy przedstawi uwagi do wstepnej wersji raportu koncowego w terminie do
18 dni kalendarzowych od dnia otrzymania niniejszego dokumentu od Wykonawcy
badania.

ETAP 1lI
W terminie do 126 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej ostateczng wersje raportu koncowego w formacie
zapisu pliku doc. lub docx.,

= dostarczy w formie papierowej ostateczng wersje raport kohcowy w 2 egzemplarzach
oraz na no$niku CD-R%.

Realizacja badania zostanie zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 126 dni od dnia
podpisania umowy z Wykonawca.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca opracuje oddzielne mapy w formie
elektronicznej (CD-R), przedstawiajace przestrzenny rozktad projektow realizowanych
w ramach Il osi priorytetowej RPO WP. Doktadna tematyka zostanie wypracowana w trakcie
konsultacji z Zamawiajgcym i powinna by¢ przedstawiona w raporcie metodologicznym.

Projekt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

“w przypadku raportu koricowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument jednocze$nie w obu
formach.
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Zatacznik nr 1

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego pn.

,;O0cena wplywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozw@j spoteczenstwa informacyjnego
w wojewodztwie podkarpackim”

Lp.

Whiosek
(strona w raporcie)

Rekomendacja
(strona w raporcie)

Oczekiwany efekt
wdrozenia
rekomendaciji

Sposéb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Termin
realizacji

Wyjasnienia:
Whiosek — wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien byé zwiezly i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie

odpowiedniej strony lub stron w raporcie koricowym z badania.

Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron
w raporcie koncowym z badania.
Oczekiwany efekt wdrozenia rekomendacji — planowane skutki wdrozenia rekomendaciji.
Sposoéb wdrozenia — propozycja sposobu wdrozenia rekomendacji.
Adresat rekomendacji — instytucja/departament odpowiedzialny za wdrozenie rekomendacii.
Termin realizacji — proponowana data wdrozenia rekomendac;ji (w kwartatach)
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