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Załącznik nr 6 do SIWZ – znak sprawy: OR-IV.272.2.4.2015/  
Załącznik do umowy nr OR-IV.273.2. ….. .2015 z dnia ….. . ….. .2015 r.  

w sprawie zamówienia publicznego 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ) 

na wykonanie badania ewaluacyjnego pn. 
„Ocena wpływu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwój 

społeczeństwa informacyjnego w województwie podkarpackim”. 
 

1. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA  

   

 Na kształtowanie się społeczeństwa informacyjnego istotny wpływ ma rozwój 

specjalistycznej infrastruktury teleinformatycznej, dającej możliwość dostępu do Internetu. 

Internet jest efektywnym kanałem komunikacji dla społeczeństwa. W sferze gospodarki, 

edukacji, administracji publicznej czy służby zdrowia daje możliwość rozwoju nowych usług. 

Jest wiec bazą dla całej gospodarki i wielu procesów społecznych, a także źródłem 

konkurencyjności gospodarek krajowych1.  

 W latach 2011-2014 wskaźnik w zakresie dostępności do szerokopasmowego 

Internetu w województwie podkarpackim systematycznie wzrastał2. Szczególnie korzystanie 

kształtowała się pod tym względem sytuacja wśród podmiotów gospodarczych i gospodarstw 

domowych, dla których w 2014 roku odnotowano nie tylko wyższe wartości wskaźników 

w porównaniu z poprzednimi latami, ale również ze średnią dla kraju.    

 

Tab. 1. Odsetek podmiotów gospodarczych i gospodarstw domowych z dostępem do 
szerokopasmowego Internetu w 2014 roku (w %).  

 Polska Podkarpackie 

Odsetek podmiotów gospodarczych 
posiadających dostęp do szerokopasmowego 
Internetu  

91,3 93,5 

Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych 
w komputer osobisty z dostępem do Internetu 
szerokopasmowego 

71,1 74,3 

 Źródło: Dane GUS  

 

 Mimo, iż w ostatnich latach zaobserwowano dynamiczny wzrost dostępności do 

szerokopasmowego Internetu w województwie podkarpackim, to jeszcze w 2010 roku stan 

infrastruktury informatycznej w regionie był niewystarczający. 

 Przeprowadzona inwentaryzacja istniejących zasobów infrastruktury 

szerokopasmowej wykazała, że w 2010 roku w województwie podkarpackim 47,8% ludności 

zamieszkiwało obszary o ograniczonej dostępności do podstawowej infrastruktury 

szerokopasmowej, czyli obszary białe3 i szare4, które obejmowały odpowiednio 1030 i 528 

                                                           
1

 I. Miciuła, Stan rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 
Szczecińskiego, Studia Informatica, Nr 28, Szczecin 2011, s. 434.  
2

 Zob. Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2014, Główny Urząd statystyczny, Warszawa 2014; 
Społeczeństwo informacyjne w liczbach 2014, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014, Raport 
roczny z realizacji Strategii Rozwoju Województwa – Podkarpackie 2020, Regionalne Obserwatorium 
Terytorialne, Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego, Rzeszów 2014.  
3
 Obszary białe – obszary, na których nie działa żaden operator sieci szerokopasmowej (nie są świadczone usługi 

dostępu szerokopasmowego i nie należy się spodziewać, że będą świadczone w najbliższej przyszłości).  
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miejscowości z całkowitej liczby 1967. W szczególnej sytuacji znajdowały się blisko 13,6% 

mieszkańców województwa, zamieszkujących obszary białe, a więc pozbawione 

jakiejkolwiek infrastruktury szerokopasmowej. Obszary, gdzie występowały problemy 

z dostępem do Internetu, na których odnotowano brak usługodawców lub na których 

występował ograniczony zakres usług, to przede wszystkim małe miejscowości. Ponadto 

w przypadku infrastruktury szerokopasmowej, zdolnej do obsługi bez ograniczeń 

nowoczesnej sieci NGA5 wyniki przedstawiały się jeszcze gorzej. Ponad 82% miejscowości 

(1613 lokalizacji) stanowiły obszary białe w ujęciu NGN, a ludność zamieszkująca te obszary 

stanowiła wówczas 48,5% ogółu ludności województwa.  

 Nieco inaczej przedstawia się sytuacja pod względem elektronicznych usług 

świadczonych mieszkańcom regionu przez instytucje sektora publicznego. W 2013 roku na 

Podkarpaciu tylko niespełna co trzeci urząd oferował usługi w sieci, dlatego też wskaźnik 

świadczenia publicznych e-usług w regionie nie tylko znacznie odbiegał od średniej dla kraju, 

ale był także najniższy w Polsce6. 

 

Tab. 2. Odsetek urzędów udostępniających usługi przez Internet w 2013 roku (w %)  

Polska Podkarpackie 

47 30 

Źródło: Społeczeństwo informacyjne w liczbach – 2014.  

 

 W ramach osi priorytetowej III Społeczeństwo informacyjne Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 (RPO WP 2007-2013), 

skierowano wsparcie, mające przyczynić się do poprawy infrastruktury teleinformatycznej 

oraz rozwoju e-usług w regionie. 

 Głównym celem niniejszej osi jest tworzenie warunków do rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego. W ramach osi wspierane są przedsięwzięcia zmierzające do 

upowszechnienia dostępu do usług teleinformatycznych, a także publicznej infrastruktury 

telekomunikacyjnej. Z uwagi na to, że kompleksowa rozbudowa sieci szerokopasmowej dla 

regionu przewidziana została w ramach Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 

2007-2013, w przypadku tego rodzaju inwestycji realizowanych w ramach RPO WP 2007-

2013, wsparcie przewidziano w uzupełniającym, komplementarnym zakresie.  

 Planowane działania zmierzać mają do zmniejszania zapóźnień w zakresie 

infrastruktury społeczeństwa informacyjnego oraz poprawy dostępu do nowoczesnych 

technologii teleinformatycznych i komunikacyjnych z zakresu bezpieczeństwa publicznego, 

administracji, opieki zdrowotnej, edukacji oraz kultury. Z kolei sukcesywnie rozwijana sieć 

szerokopasmowa umożliwić ma uruchomienie specjalistycznych systemów informatycznych 

(włączając w to obszary peryferyjne i wiejskie), które wykorzystywane w pracy administracji 

oraz w innych instytucjach sektora publicznego, przyczynić się mają podniesienia poziomu 

usług świadczonych obywatelom. 

 W konsekwencji wsparte inwestycje przyczynić się mają do podwyższenia jakości 

życia mieszkańców, przełamania barier dotyczących wykluczenia cyfrowego m.in. na 

obszarach wiejskich i małych miast oraz stworzą łatwiejszy dostęp do informacji. Powstałe 

                                                                                                                                                                                     
4
 Obszary szare – obszary, na których dzieła jeden operator sieci szerokopasmowej (usługi dostępu 

szerokopasmowego są świadczone, ale skuteczny dostęp do sieci nie jest oferowany osobom trzecim lub 
warunki dostępu nie sprzyjają skutecznej konkurencji).  
5
 NGA – ang. Next Generation Networ – sieć następnej generacji.  

6
 Społeczeństwo informacyjne w liczbach – 2014, op.cit., s. 167.  
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warunki, umożliwią z kolei konkurowanie regionu z pozostałymi obszarami zarówno w kraju, 

jak i w Unii Europejskiej.  

 Środki finansowe przewidziane do wykorzystania w ramach III osi priorytetowej RPO 

WP 2007-2013 na cały okres programowania 2007-2013 z EFRR wynoszą 67 987 570 euro. 

Wkład wspólnotowy, jaki przeznaczono na realizację niniejszej osi priorytetowej wynosi 

6,67% alokacji EFRR na RPO WP 2007-2013. 

 Celem ewaluacji będzie zbadanie dotychczasowych oraz analiza spodziewanych 

efektów realizowanych projektów w ramach III osi priorytetowej Społeczeństwo Informacyjne 

RPO WP 2007-2013. Zadaniem Ewaluatorów będzie ocena wspartych inwestycji 

w kontekście rozwoju społeczeństwa informacyjnego w województwie podkarpackim. Ocenie 

poddany zostanie wpływ projektów III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 na rozbudowę 

infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwój elektronicznych usług świadczonych dla 

ludności. Istotnym elementem analiz będzie także ocena w zakresie skutecznego 

i efektywnego wykorzystania specjalistycznych systemów informatycznych (PSeAP, PSIM, 

systemów informacji przestrzennej) w pracy administracji i służby zdrowia. Ponadto 

uwzględniając Regionalny Program Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, 

Wykonawca badania dokona charakterystyki działań z zakresu społeczeństwa 

informacyjnego, możliwych do realizacji w ramach niniejszego Programu w kontekście 

zdiagnozowanych potrzeb w regionie oraz zbada możliwości wykorzystania w tego typu 

działaniach specjalistycznych systemów informatycznych powstałych w ramach III osi 

priorytetowej RPO WP 2007-2013.   

 Badanie powinno odpowiedzieć na pytanie, jakie potrzeby z zakresu infrastruktury 

społeczeństwa informacyjnego oraz e-usług zostały już zaspokojone oraz określić dalsze 

zapotrzebowanie w tym obszarze, także w zakresie skutecznego i efektywnego 

wykorzystania systemów informatycznych w perspektywie finansowej 2014-2020. Powstałe 

rekomendacje pozwolą przygotować się do realizacji skutecznych działań w zakresie 

społeczeństwa informacyjnego w nowym okresie finansowania. Wyniki badania 

wykorzystane zostaną również w sprawozdawczości.  

 Decyzję o przeprowadzeniu ewaluacji zgodnie z przedmiotem niniejszego 

zamówienia podjął Zarząd Województwa Podkarpackiego uchwałą nr 8/184/14 z dnia 22 

grudnia 2014r. w sprawie przyjęcia Okresowego planu ewaluacji Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 na 2015 rok.  

 

2. CELE BADANIA  

Główny cel badania: 

Ocena wpływu wsparcia dofinansowanych inwestycji w ramach RPO WP na lata 

2007-2013 na rozwój społeczeństwa informacyjnego w województwie 

podkarpackim.  

Szczegółowe cele badania: 

1. Charakterystyka kształtowania się społeczeństwa informacyjnego w województwie 

podkarpackim w latach 2007-2014: 

a) analiza wskaźników z zakresu społeczeństwa informacyjnego dot. m.in. dostępności do 

Internetu; stanu infrastruktury teleinformatycznej, w tym stałych połączeń 

szerokopasmowych; wyposażania gospodarstw, przedsiębiorstw, instytucji sektora 
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publicznego w technologie teleinformatyczne; wykorzystania technologii informacyjno – 

komunikacyjnych na obszarach wiejskich i małych miast, 

b) porównanie aktualnego stanu społeczeństwa informacyjnego w województwie 

podkarpackim na tle Polski i UE. 

2.Charakterystyka projektów realizowanych w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-

2013: 

a) analiza projektów wg miejsca realizacji, formy prawnej beneficjenta, wielkości 

udzielonego wsparcia oraz specyfiki podejmowanych interwencji, 

b) przestrzenny rozkład realizowanych projektów i jego analiza, 

c) analiza komplementarności dofinansowanych projektów: 

 komplementarność wewnętrzna (pozwalająca na integrowanie nowych rozwiązań 

z istniejącymi/innymi realizowanymi w ramach RPO WP 2007-2013), 

 komplementarność zewnętrzna (pozwalająca na kompleksową realizację inwestycji 

przewidzianych do realizacji w ramach RPO WP 2007-2013 oraz innych 

programów); 

d) analiza wpływu projektów na realizację celów strategii Europa 2020, celów RPO WP 

2007-2013 oraz celów Strategii Rozwoju Województwa – Podkarpackie 2020.  

3.  Identyfikacja problemów i barier, jakie wystąpiły podczas wdrażania i realizacji projektów 

z zakresu społeczeństwa informacyjnego oraz wskazanie ich przyczyn. Analiza 

z perspektywy: 

a) beneficjentów III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 w kontekście problemów 

występujących zarówno na etapie aplikowania o dofinansowanie oraz podczas realizacji 

projektów,   

b) IZ RPO WP 2007-2013 w kontekście opóźnień związanych z uruchomieniem naborów 

i problemów podczas oceny wniosków o dofinansowanie w ramach III osi priorytetowej 

RPO WP 2007-2013 oraz przyjętych rozwiązań instytucjonalnych w tym zakresie,  

c) ekspertów biorących udział w merytorycznej ocenie wniosków o dofinansowanie 

w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 w kontekście przyjętych przez IZ RPO 

WP 2007-2013 kryteriów oceny wniosków o dofinansowanie w ramach niniejszej osi.    

4. Ocena wpływu projektów III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 na rozwój infrastruktury 

społeczeństwa informacyjnego, w tym m.in na.: 

a) długość wybudowanej sieci Internetu, 

b) zwiększenie dostępności do Internetu, zwłaszcza na obszarach wiejskich i małych 

miast, 

c) stopień pozyskiwania nowoczesnych technologii informacyjno – komunikacyjnych na 

obszarach wiejskich i małych miast, 

d) stan zinformatyzowania poszczególnych instytucji sektora publicznego w kontekście 

potrzeb świadczenia mieszkańcom regionu usług drogą elektroniczną.  

5. Ocena wpływu dofinansowanych inwestycji w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-

2013 na rozwój elektronicznych usług świadczonych dla ludności. Analiza pod kątem: 

a) rodzaju wdrożonych e-usług i charakterystyka ich użytkowników; 

b) wykorzystania nowoczesnych systemów informatycznych (PSeAP, PSIM, systemów 

informacji przestrzennej) w pracy administracji i służby zdrowia, w tym: 

 analiza stanu wdrożenia poszczególnych systemów informatycznych w jednostkach 

samorządu terytorialnego i służby zdrowia,   
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 zbadanie możliwości realizacji przez poszczególne systemy informatyczne 

wszystkich zadań wynikających z aktualnego stanu prawnego oraz stopnia 

wywiązywania się z obowiązków ustawowych7; 

 analiza wpływu poszczególnych systemów informatycznych na poprawę jakości 

i efektywności pracy administracji i służby zdrowia; 

c) wpływu realizowanych inwestycji na podniesienie jakości usług świadczonych 

obywatelom; 

d) prowadzonych przez beneficjentów III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 działań 

informacyjno – promocyjnych skierowanych do potencjalnych użytkowników usług on-line; 

6. Zidentyfikowanie stopnia zaspokojenia potrzeb regionu w zakresie infrastruktury 

teleinformatycznej i e-usług oraz określenie dalszego zapotrzebowania w tym obszarze 

w perspektywie finansowej 2014-2020: 

a) ocena wpływu projektów z zakresu infrastruktury społeczeństwa informacyjnego RPO 

WP 2007-2013 na likwidację tzw. „białych plam” na obszarze województwa 

podkarpackiego, 

b) analiza stopnia zaspokojenia potrzeb w zakresie wdrożonych e-usług oraz diagnoza 

dalszego zapotrzebowania w tym obszarze w kolejnej perspektywie finansowej;   

7. Wskazanie rekomendacji dla okresu programowania 2014-2020: 

a) charakterystyka działań z zakresu społeczeństwa informacyjnego, możliwych do 

realizacji w ramach RPO WP 2014-2020,   

b) analiza możliwości wykorzystania specjalistycznych systemów informatycznych 

powstałych w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 w okresie finansowania 

2014-2020,  

c) wskazanie przykładów dobrych praktyk dla realizacji projektów z zakresu 

społeczeństwa informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-2020 (wybrane przykłady 

projektów z województwa podkarpackiego i projektów ogólnopolskich), 

d) wskazanie rozwiązań, jakie należy wprowadzić w kontekście zdiagnozowanych 

problemów i barier, w celu ich uniknięcia podczas wdrażania i realizacji projektów 

z zakresu społeczeństwa informacyjnego w nowym okresie finansowania 

(z uwzględnieniem oceny skuteczności podjętych przez IZ RPO WP 2007-2013 rozwiązań 

instytucjonalnych w zakresie naborów i oceny wniosków o dofinansowanie w ramach III 

osi priorytetowej RPO WP 2007-2013).  

 

3. ZAKRES OCENY: 

Zakres przedmiotowy: 

Ocenie poddanych zostanie 60 projektów realizowanych w ramach III osi priorytetowej 

Społeczeństwo Informacyjne RPO WP na lata 2007-2013, w tym 36 projektów wybranych 

w trybie konkursowym oraz 24 projekty wybrane w trybie indywidualnym8.   

 

 

 

                                                           
7
 Zob. zmiany do ustawy o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne i ustawy o informatyzacji 

w ochronie zdrowia.  
8
 Lista projektów III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 stanowi załącznik nr 2 do SOPZ.  
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Projekty konkursowe 

 Data 
naboru 

Alokacja na 
konkurs  
(w PLN) 

Liczba 
złożonych 
wniosków 

Wartość 
złożonych 

wniosków (w 
PLN) 

Liczba 
podpisanych 

umów 

Wartość 
podpisanych 

umów 
(w PLN) 

I nabór  31.12.2009 
-31.03.2010 

 

44, 83 mln 31 242, 43 mln 19 186,06 mln 

II nabór  30.01.2012 
-26.04.2012 

 

30 mln 29 51,82 mln 17 160,00 mln 

Razem     36  

Źródło: KSI SIMIK 07-13, stan na 22.01.2015r.  

Projekty kluczowe 

Liczba podpisanych umów Wartość podpisanych umów 

24 346,43 mln 

Źródło: KSI SIMIK 07-13, stan na 22.01.2015r.  

 

Projekty zakończone9 

Liczba projektów zakończonych  
Wartość ogółem 

(w PLN) 

33 84, 48 mln 

Źródło: KSI SIMIK, stan na 23.01.2015r. 

  

Zakres podmiotowy: IZ RPO WP 2007-2013/2014-2020, beneficjenci projektów RPO WP 

2007-2013, przedstawiciele jst, eksperci biorący udział w merytorycznej ocenie wniosków 

o dofinansowanie w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013, użytkownicy 

infrastruktury społeczeństwa informacyjnego oraz e-usług (m.in. mieszkańcy, 

przedsiębiorcy/inwestorzy, szkoły i uczelnie wyższe).  

Zakres czasowy:  Od 2007 roku do dnia podpisania umowy z Wykonawcą badania. 

Zakres terytorialny: obszar województwa podkarpackiego 

 

4. KRYTERIA EWALUACYJNE 

 Skuteczność stopnia realizacji zakładanych celów interwencji w odniesieniu do 

rzeczywistych efektów ich realizacji, 

 Trafność planowanych celów interwencji w perspektywie finansowej 2014-2020 

w stosunku do zidentyfikowanych potrzeb, 

 Użyteczność inwestycji w kontekście rozwiązania zdiagnozowanych problemów oraz 

zaspokajania potrzeb grup docelowych, 

 Trwałość wspartych inwestycji w perspektywie długookresowej.  

 

 

                                                           
9
 Dot. jedynie projektów wybranych w trybie konkursowym. Brak zakończonych projektów kluczowych. 
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5. PYTANIA BADAWCZE 

1. Jak kształtowała się sytuacja w zakresie społeczeństwa informacyjnego w województwie 

podkarpackim w latach 2011-2014? Jak pod tym kątem wypada województwo na tle kraju 

i UE?  

2. Jakiego typu projekty uzyskały dofinansowanie w ramach III osi priorytetowej RPO WP 

2007-2013? (analiza projektów wg. miejsca realizacji, rozkładu przestrzennego, formy 

prawnej beneficjenta, wielkości udzielonego wsparcia, specyfiki podejmowanych interwencji).  

3. Czy i w jaki stopniu dofinansowane w ramach RPO WP 2007-2013 projekty z zakresu 

społeczeństwa informacyjnego są komplementarne z innymi projektami realizowanymi 

zarówno w ramach samego RPO WP 2007-2013 oraz w ramach innych programów? Czy 

projekty III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 pozwalają na integrowanie nowych 

rozwiązań z już istniejącymi?  

4.  Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-

2013 wypełniają założenia określone w dokumentach strategicznych (Europa 2020, RPO WP 

2007-2013, Strategia Rozwoju Województwa - Podkarpackie 2020)? 

5. Jakie problemy/bariery zostały zidentyfikowane podczas wdrażania i realizacji projektów 

z zakresu społeczeństwa informacyjnego RPO WP 2007-2013? Jakie były ich przyczyny?  

6. Czy i w jakim stopniu inwestycje realizowane w ramach III osi priorytetowej RPO W 2007-

2013 wpłynęły na poprawę infrastruktury społeczeństwa informacyjnego? Czy dzięki tego 

rodzaju inwestycjom zwiększył się dostęp do Internetu oraz stopień pozyskiwania 

nowoczesnych technologii informacyjno – komunikacyjnych, zwłaszcza na obszarach 

wiejskich i małych miast?  

7. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu społeczeństwa informacyjnego finansowane 

w ramach RPO WP 2007-2013 wpłynęły na poprawę infrastruktury teleinformatycznej 

w poszczególnych instytucjach sektora publicznego?  

8. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu społeczeństwa informacyjnego RPO WP 2007-

2013 przyczyniły się do rozwoju elektronicznych usług świadczonych na terenie 

województwa podkarpackiego? Jakiego rodzaju usługi on-line zostały wdrożone? Kto jest 

użytkownikiem tych usług?  

9. Jak kształtuje się aktualny stan wdrożenia specjalistycznych systemów informatycznych 

na terenie województwa podkarpackiego, wykorzystywanych w pracy administracji 

samorządowej i służby zdrowia (PSIM, PSeAP, systemy informacji przestrzennej)? Ile 

jednostek samorządu terytorialnego oraz placówek służby zdrowia została objęta przez 

poszczególne systemy informatyczne? 

10. Czy systemy informatyczne wykorzystywane w pracy administracji (PSeAP, systemy 

informacji przestrzennej) umożliwiają realizację wszystkich zadań gmin i powiatów, jakie 

wynikają z obowiązków ustawowych? 

11. Czy i w jakim zakresie systemy informatyczne wykorzystywane w pracy administracji 

samorządowej (PSeAP, systemy informacji przestrzennej) wpłynęły na poprawę jakości 

i efektywności pracy jednostek samorządu terytorialnego w regionie?  

12. Czy system informatyczny powstały w ramach projektu kluczowego PSIM umożliwia 

realizację placówkom służby zdrowia wszystkich zadań, wynikających z aktualnej ustawy 

o systemie informacji w ochronie zdrowia? W jakim stopniu dotychczasowe zmiany ustawy 

umożliwiają realizację celów projektu? Ewentualnie jakich modyfikacji, należałoby dokonać 

w ramach projektu, by dostosować systemy informatyczny do obowiązujących wymogów 

prawnych?  
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13. Czy i w jakim zakresie elektroniczne usługi wdrażane w ramach projektu PSIM wpłynęły 

na poprawę jakości i efektywności pracy służby zdrowia?  

14. Czy i jaki wpływ na podniesienie poziomu usług świadczonych obywatelom miały 

inwestycje realizowane w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013?  

15. Czy równolegle z wprowadzeniem usług świadczonych drogą elektroniczną prowadzone 

były przez beneficjentów III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013 działania informacyjno – 

promocyjne skierowane do potencjalnych użytkowników? Jeśli tak, to na czym one polegały?   

16. Czy usługi, uruchomione w ramach III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013, zaspokajają 

potrzeby regionu? Jakiego rodzaju usługi, świadczone drogą elektroniczną, należy wspierać 

w perspektywie finansowej 2014-2020 w kontekście zdiagnozowanych potrzeb w regionie? 

17. Jakie działania z zakresu społeczeństwa informacyjnego możliwe są do realizacji 

w ramach RPO WP 2014-2020? Czy w ramach RPO WP 2014-2020 przewiduje się 

wykorzystanie specjalistycznych systemów informatycznych powstałych w ramach III osi 

priorytetowej RPO WP 2007-2013?  

18. Jakie przykłady dobrych praktyk można wskazać dla realizacji projektów z zakresu 

społeczeństwa informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-2020? 

19. Jakie rozwiązania należy wprowadzić w kontekście zdiagnozowanych problemów 

i barier, aby uniknąć tego rodzaju sytuacji podczas wdrażania i realizacji projektów z zakresu 

społeczeństwa informacyjnego w RPO WP 2014-2020?   

Lista pytań badawczych nie jest listą zamkniętą, w związku z czym może zostać rozszerzona 

przez Wykonawcę, co musi znaleźć odzwierciedlenie w Ofercie. Będzie to element 

podlegający ocenie10.  

 

6. METODOLOGIA ORAZ SPOSÓB REALIZACJI BADANIA  

Badanie powinno być realizowane zgodnie z najlepszą wiedzą i praktyką w tym zakresie. 

Od Wykonawcy oczekuje się przedstawienia spójnej koncepcji realizacji badania 

ewaluacyjnego. Wykonawca zobowiązany jest już na etapie składania oferty do 

przedstawienia  szczegółowego opisu prac badawczych wraz z proponowaną metodologią. 

Zaproponowana metodologia powinna być dostosowana do specyfiki przedmiotu badania, 

a przez to zagwarantować osiągnięcie wszystkich celów badania. Podejście metodologiczne 

będzie jednym z głównych kryteriów oceny ofert składanych przez potencjalnych 

Wykonawców.  

Cel i zakres badania wskazują na konieczność zastosowania starannie przemyślanego 

zestawu różnorodnych (ilościowych i jakościowych) metod zbierania i analizy danych (w tym 

wykorzystywania narzędzi badawczych), a tam, gdzie to właściwe – wskaźników. 

Wykonawca powinien także uzasadnić celowość metod i narzędzi badawczych oraz 

przedstawić szczegółowy opis ich zastosowania.  

Ponadto, w Ofercie powinna znaleźć się propozycja opisu i doboru próby badawczej, opis jej 

struktury (do poszczególnych metod i narzędzi z uzasadnieniem przyjętego podejścia 

metodologicznego) 11 . Wykonawca zobowiązany jest także do wskazania np. konkretnej 

                                                           
10

 Dodatkowe pytania badawcze wraz z uzasadnieniem ich zastosowania należy zaakcentować kursywą.  
11

 W przypadku zastosowania badań ilościowych istotne jest określenie/zdefiniowanie: populacji badania, 
operatu losowania, metody doboru, wielkości próby, efektywności realizacji próby oraz implementacja założeń 
i sposób zbierania danych.  
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liczby wywiadów, wizyt, uczestników wywiadów oraz wyszczególnić dokumenty na podstawie 

których formułował będzie tezy i wnioski badawcze.  

Minimum metodologiczne wymagane przez Zamawiającego: 

1. Desk research12: 

 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju 

sprzyjającemu włączeniu społecznemu,  

 Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, 

 Cywilizacyjny skok Podkarpacia. Strategia Informatyzacji Województwa 

Podkarpackiego na lata 2007-2013, Rzeszów 2007.  

 Diagnoza sytuacji społeczno – gospodarczej województwa podkarpackiego, 

Aktualizacja do strategii rozwoju województwa podkarpackiego na lata 2007-2020, 

Rzeszów 2013, 

 Strategia Rozwoju Województwa – Podkarpackie 2020, Rzeszów 2013, 

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, 

Rzeszów 2013,  

 Raport roczny z realizacji Strategii Rozwoju Województwa – Podkarpackie 2020, 
Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Urząd Marszałkowski Województwa 
Podkarpackiego, Rzeszów 2014.  

 Społeczeństwo Informacyjne w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 

Departament Społeczeństwa informacyjnego, Warszawa 2014,   

 Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, 

Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji, Grudzień 2008, 

 Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2014 roku, Główny Urząd Statystyczny, 

Warszawa 2014, 

 Diagnoza społeczna 2013. Warunki i jakość życia Polaków, red. J. Czapiński, 

T. Panek, Warszawa 2013.  

 I. Miciuła, Stan rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce, Zeszyty Naukowe 

Uniwersytetu Szczecińskiego, Studia Informatica, Nr 28, Szczecin 2011, 

 Dokumentacja projektów konkursowych i kluczowych realizowanych w ramach Osi 

priorytetowej III Społeczeństwo Informacyjne RPO WP 2007-2013,  

 Sprawozdania z postępów wdrażania RPO WP 2007-2013,  

 Materiały statystyczne GUS, Urzędu Statystycznego w Rzeszowie, Banku 

Światowego, itp., 

 Badania, opracowania, ekspertyzy, które obejmowały zagadnienia związane 

z zakresem badania,  

 Powiązane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporządzenia Rady, 

Parlamentu (WE) oraz Komisji Europejskiej, 

 Powiązane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporządzenia 

Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, 

 Dokumentacja dotycząca nowego okresu programowania, w tym projekt RPO WP na 

lata 2014-2020, 

 Aktualne ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 

publiczne oraz o systemie informacji w ochronie zdrowia.   

                                                           
12

 Wykonawca badania zobowiązany jest do analizy aktualnych wersji dokumentów, również w przypadku 
aktualizacji dokumentacji w tracie realizacji badania.  
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 Inne materiały i opracowania dotyczące  przedmiotowego zakresu badania 

2. Indywidulane wywiady pogłębione (IDI) z: 

a) przedstawicielem Departamentu Społeczeństwa Informacyjnego UMWP (min. 2 wywiady),  

b) przedstawicielem Departamentu Zarządzania RPO UMWP (min. 1 wywiad), 

c) przedstawicielem Departamentu Wdrażania Projektów Infrastrukturalnych RPO (min. 1 

wywiad), 

 

3. Indywidualne/telefoniczne wywiady pogłębione (IDI/TDI13) z ekspertami uczestniczącymi 

w merytorycznej ocenie projektów podczas naborów przeprowadzonych w ramach Osi 

priorytetowej III Społeczeństwo informacyjne RPO WP 2007-2013 (min. 2 wywiady).  

 

4. Ankieta CAWI/CAPI z beneficjentami projektów Osi priorytetowej III Społeczeństwo 

informacyjne RPO WP 2007-2013 (min. 1 ankieta przeprowadzona z każdym beneficjentem 

projektów konkursowych i kluczowych).  

 

5. Ankieta CAWI/CAPI z przedstawicielami podkarpackich jst, które przystąpiły do projektu 

kluczowego PSeAP (min. 1 ankieta przeprowadzona z każdą jst, która przystąpiła do 

projektu PSeAP).  

 

6. Indywidualne/telefoniczne wywiady pogłębione (IDI/TDI) z przedstawicielami jednostek 

służby zdrowia, które przystąpiły do realizacji projektu kluczowego PSIM (min. jeden wywiad  

z każdym beneficjentem projektu PSIM).   

 

7. Telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI) z użytkownikami infrastruktury 

społeczeństwa informacyjnego oraz e-usług14 (nie mniej niż 600 wywiadów). 

 

8. Studia przypadków (case studies) - przykłady dobre praktyk w zakresu społeczeństwa 

informacyjnego w kontekście ich realizacji w perspektywie finansowej 2014-2020 (min. 2 

przykłady projektów realizowanych na terenie województwa podkarpackiego oraz min. 2 

przykłady projektów ogólnopolskich).    

 

Zamawiający dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczających poza powyższy 

katalog metod, technik lub narzędzi badawczych.  

Szczegółowe rozwiązania w zakresie metodologii określonej w Ofercie Wykonawcy zostaną 

przedstawione przez Wykonawcę we wstępnym raporcie metodologicznym. 

Ponadto od Wykonawcy oczekuje się pełnej współpracy z Zamawiającym w zakresie: 

 uzgadniania wszelkich kwestii związanych z metodologią, w tym konsultowania 

projektów narzędzi badawczych, 

 utrzymania stałego kontaktu (wyznaczenie osoby/osób do kontaktów i spotkań 

roboczych, kontaktów telefonicznych, e-mail, pism), 

                                                           
13

 W przypadku pkt. 3, 4, 5 i 6 Minimum metodologicznego wymaganego przez Zamawiającego, Wykonawca 
wybierze po jednej z metod dla każdego z ww. punktów i wskaże je w swojej Ofercie.     
14

 Z uwzględnieniem m.in. mieszkańców, przedsiębiorców/inwestorów, szkół i uczelni wyższych i in.  
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 informowania Zamawiającego o ewentualnych zmianach składu osobowego zespołu 

badawczego15, 

 przekazywania Zamawiającemu informacji cząstkowych nt. realizacji metod 

badawczych, w tym analizy wyników, 

 przekazywania na każde życzenie Zamawiającego dodatkowej, pełnej informacji 

o stanie realizacji badania, 

 konsultowania z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych 

z realizacją badania, 

 udokumentowania uzyskanego materiału badawczego pozyskanego w trakcie 

zbierania danych pierwotnych16. 

Zakończenie każdego etapu realizacji badania wymaga uzyskania akceptacji 

Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość (na każdym etapie realizacji 

badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnościach badawczych, 

po dokonaniu wcześniejszych uzgodnień z Wykonawcą.  

Zamawiający ze swojej strony wyraża także gotowość do udzielania w miarę możliwości 

pomocy Wykonawcy m.in. przy przekazywaniu dostępnych informacji (KSI SIMIK, 

sprawozdawczość), udostępnianiu dokumentacji projektowej17 oraz pomocy w dotarciu do 

respondentów badania.  

7. SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW BADANIA  

Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji oraz przekazania wyników realizacji badania 

w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiającym.  

Wymagane formy prezentacji wyników badania: 

 Wstępny raport metodologiczny 

 Raport metodologiczny 

Raport metodologiczny powinien być opracowany w języku polskim i zawierać szczegółowy 

opis następujących elementów: 

 identyfikacja i opis obszaru badawczego,  

 metodologia badania ewaluacyjnego, w tym projekt narzędzi badawczych18, 

 plan organizacji pracy badawczej. 

                                                           
15

 Zmiana składu może nastąpić wyłącznie z przyczyn losowych, niezależnych od Wykonawcy. Każda zmiana 
wymaga uzyskania akceptacji Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, iż żaden z członków zespołu badawczego 
nie może być pracownikiem Instytucji Zarządzającej RPO WP, Instytucji Audytowej, Instytucji Certyfikującej.  
16

 Transkrypcje wywiadów, jak i inne produkty powstałe w wyniku analizy zebranego materiału badawczego 
powinny zostać przekazane Zamawiającemu z uwzględnieniem zasady poufności informacji i ochrony 
anonimowości respondentów. 
17

 Dot. wniosków o dofinansowanie oraz wniosków o płatność projektów III osi priorytetowej RPO WP 2007-
2012.  
18

 Zamawiający dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektów narzędzi badawczych, jeżeli będzie to 
uzasadnione metodologią oraz harmonogramem realizacji badania.  Ewentualne zmiany w raporcie 
metodologicznym związane z modyfikacją przedstawionych projektów narzędzi, wymagają zgody 
Zamawiającego i powinny być szczegółowo  uzasadnione.  
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Wykonawca powinien przedstawić w raporcie metodologicznym przewidywany harmonogram 
realizacji badania (w podziale czasowym) z podziałem prac pomiędzy członków zespołu, 
uwzględniający spotkania konsultacyjne z Zamawiającym (wykres Gantta).  

 
 Wstępny raport końcowy 

 
 Raport końcowy 

Raport końcowy z badania powinien być opracowany w języku polskim, liczyć nie więcej niż 
150 stron (bez załączników) i posiadać następującą strukturę: 

 spis treści, 

 streszczenie raportu – nie więcej niż 5 stron A4 (w języku polskim i angielskim), 

 wprowadzenie (opis głównych założeń), 

 opis zastosowanej metodologii, 

 opis wyników ewaluacji (analiza i interpretacja), 

 wnioski i rekomendacje (tabela rekomendacji) pogrupowane wg. skali istotności 

lub tematycznie (w formie tabelarycznej)19, w języku polskim i angielskim,  

 aneksy przedstawiające zestawienia i analizę danych, źródła informacji 

wykorzystanych w badaniu, narzędzia badawcze oraz inne niezbędne informacje. 

Raport końcowy powinien zrealizować cel główny i cele szczegółowe, jak również udzielić 

wyczerpujących odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze. Raport musi być 

napisany w czytelnej i zrozumiałej formie, a wnioski i rekomendacje wynikające z badania 

powinny być obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne i możliwe do wdrożenia. Dodatkowo 

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić w języku angielskim streszczenie raportu oraz 

wnioski i rekomendacje wynikające z badania. Raport końcowy powinien także podawać 

dokładne źródła informacji, w celu ich weryfikacji. 

 Prezentacja multimedialna  

Wykonawca zobowiązany jest także do opracowania i przedstawienia w formie prezentacji 

wstępnego raportu metodologicznego oraz wstępnego raportu końcowego w terminie oraz 

miejscu uzgodnionym z Zamawiającym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania. 

Zawartość merytoryczna prezentacji powinna być każdorazowo konsultowana 

z Zamawiającym. 

Wykonawca zobowiązany jest przekazać zamawiającemu kompletne dokumenty 

z realizacji badania w formie niewymagającej dodatkowych prac redakcyjnych. 

Opracowania częściowe, niedokończone, niezredagowane, nieuwzględniające 

zgłoszonych przez Zamawiającego uwag nie będą przyjmowane.  

Dokumenty powinny być wzbogacone o elementy graficzne w postaci map, tabel, wykresów, 

grafów itp. (edytowalnych 20 ). Wykonawca powinien wykazać się inwencją twórczą 

w sposobie ich opracowania i prezentacji.  

Dodatkowo na wszystkich materiałach wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest 

umieszczanie logo Narodowej Strategii Spójności w formie znaku programu regionalnego, 

                                                           
19

 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi załącznik nr 1 do SOPZ. 
20

 Pliki z elementami graficznymi przekazane zostaną Zamawiającemu na osobnym nośniku elektronicznym 
(CD-R) wraz z raportem końcowym z badania.  
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emblematu Unii Europejskiej z napisem Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, znaku 

promocyjnego województwa podkarpackiego z napisem Przestrzeń otwarta oraz adnotacji 

„Projekt finansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Podkarpackiego na lata 2007-2013”21.  

Zgodnie z zapisami umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania 

przedstawionych przez Wykonawcę materiałów z realizacji badania, zgodnie z zasadą 

przejrzystości działań administracji publicznej.  

 

8. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA 

Badanie będzie prowadzone w ciągu 18 tygodni (126 dni) od dnia podpisania umowy 

z Wykonawcą. Wykonawca zobowiązany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania. 

ETAP I 

W terminie do 10 dni kalendarzowych Wykonawca 

 dostarczy w formie elektronicznej22 wstępny raport metodologiczny w formie zapisu 

pliku doc. lub docx., 

 dostarczy w formie elektronicznej prezentację multimedialną wstępnego raportu 

metodologicznego w formie zapisu pliku ppt. lub pptx., 

 zaprezentuje wstępny raport metodologiczny w miejscu uzgodnionym 

z Zamawiającym, 

 Zamawiający przedstawi uwagi do wstępnej wersji raportu metodologicznego 

w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania niniejszego dokumentu od 

Wykonawcy badania. 

W terminie do 24 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc. 

lub docx., 

 dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na 

nośniku CD-R23. 

ETAP II 

W terminie do 98 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 dostarczy w formie elektronicznej wstępny raport końcowy w formacie zapisu pliku 

doc. lub docx., 

 dostarczy w formie elektronicznej prezentację multimedialną wstępnego raportu 

końcowego w formacie zapisu ppt. lub pptx., 
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 Zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarządzającej Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa 
Podkarpackiego na lata 2007-2013 dla beneficjentów w zakresie informacji i promocji.  
22

 E-mail: drr@podkarpackie.pl . 
23

 Wykonawca zobowiązany jest przekazać przynajmniej jedną z wymienionych form raportu w terminie 
określonym w harmonogramie realizacji badania. 

mailto:drr@podkarpackie.pl
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 zaprezentuje wstępny raport końcowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym 

z Zamawiającym. 

 Zamawiający przedstawi uwagi do wstępnej wersji raportu końcowego w terminie do 

18 dni kalendarzowych od dnia otrzymania niniejszego dokumentu od Wykonawcy 

badania.  

ETAP III 

W terminie do 126 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 dostarczy w formie elektronicznej ostateczną wersję raportu końcowego w formacie 

zapisu pliku doc. lub docx., 

 dostarczy w formie papierowej ostateczną wersję raport końcowy w 2 egzemplarzach 

oraz na nośniku CD-R24. 

Realizacja badania zostanie zakończona w terminie nie dłuższym niż 126 dni od dnia 

podpisania umowy z Wykonawcą.  

Ponadto Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca opracuje oddzielne mapy w formie 

elektronicznej (CD-R), przedstawiające przestrzenny rozkład projektów realizowanych 

w ramach III osi priorytetowej RPO WP. Dokładna tematyka zostanie wypracowana w trakcie 

konsultacji z Zamawiającym i powinna być przedstawiona w raporcie metodologicznym. 
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Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego  

Województwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 
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 W przypadku raportu końcowego Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokument jednocześnie w obu 
formach. 
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                Załącznik nr 1  

 

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego pn. 

„Ocena wpływu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwój społeczeństwa informacyjnego 
w województwie podkarpackim” 

 

Lp. 
Wniosek 

(strona w raporcie) 

Rekomendacja 

(strona w raporcie) 

Oczekiwany efekt 

wdrożenia 

rekomendacji 

Sposób wdrożenia Adresat rekomendacji 
Termin 

realizacji 

           

  

Wyjaśnienia: 

Wniosek – wniosek na podstawie którego sformułowana została rekomendacja powinien być zwięzły i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie 

odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania. 

Rekomendacja – podobnie jak wniosek powinna być zwięzła i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron 

w raporcie końcowym z badania.  

Oczekiwany efekt wdrożenia rekomendacji – planowane skutki wdrożenia rekomendacji.  

Sposób wdrożenia – propozycja sposobu wdrożenia rekomendacji.  

Adresat rekomendacji – instytucja/departament odpowiedzialny za wdrożenie rekomendacji. 

Termin realizacji – proponowana data wdrożenia rekomendacji (w kwartałach)  

 

 

 

 


