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Do wykonawcy, ktory zwrdcit sie
o wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcéw, ktérym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ) 3

dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego pn. ,,Badanie ewaluacyjne”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajacy, w odpowiedzi na pytania
jednego z wykonawcdéw dotyczace tresci SIWZ, udziela nastepujgcych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI:
Pytanie 1:

Zamawiajgcy w SIWZ (na stronie 11) — zamledcit nastepujacy zapis:
(--)

Przez strukturalizacje problemu badawczego rozumie sie:
- uszczegotowianie probleméw badawczych, zdefiniowanych przez Zamawiajacego w 50PZ,

(o)

Pytanie 1

W kontekscie powyiszego zapisu: jak Zamawiajgcy rozumie termin ,problemy badawcze”? Ktére
konkretnie zapisy Zatacznika nr 6 do SIWZ tj. SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej
SOPZ) nalezy rozumied jako ,problemy badawcze”? Czy Wykonawca dobrze interpretuje, iz przez
sproblemy badaweze” nalety rozumiet ,sz¢zegdlowe cele badania” wylistowane w SOPZ na stronach od 3
do 5?

Odpowiedz na pytanie 1:

W pkt. 2 Cele badania SOPZ znajduje sie zapis ,Szczegétowe cele badania/problemy
badawcze”. W zwigzku z powyiszym problemy badawcze wyrazone sg za pomoca
szczegbtowych celéw badania.
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Pytanie 2:

Jedng z metod okreslonych w SOPZ w minimum metodologicznym sg;

~1elefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI) z uzytkownikami infrastruktury spoleczeristwa
informacyjnego oraz e-ustug (nie mniej niz 600 wywiadéw)”,

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy ¥/lub beneficjenci realizujacy projekty 2 zakresu infrastruktury spofeczefstwa
informacyjnego oraz e-ustug w ramach RPO WP 2007-2013 dysponujg bazami kontaktowymi
(telefonicznymi) uzytkownikow? Jesli w/w podmioty nie dysponujg tego typu bazami przeprowadzenie
badania z uzytkownikami jest w ocenie Wykonawcy praktycznie niemozliwe iflub catkowicie hieefektywne
kosztowo. Chyba, ie Zamawiajacy przez uzytkownika rozumie rowniez potencjalnego uzytkownika,

Odpowiedz na pytanie 2:

W zapisach SOPZ Zamawiajacy nie zatozyt udostepnienia baz kontaktowych (telefonicznych)
uzytkownikéw infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug. Jednoczesnie
zgodnie z pkt. 6 Metodologia oraz sposdb realizacji badania SOPZ, telefoniczne wywiady
wspomagane komputerowo (CATI) majg zosta¢ przeprowadzone z ,uzytkownikami
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug (nie mniej niz 600 wywiadow)”.

Pytanie 3:

Pytanie 3

Jak konkretnie Zamawiajacy rozumie w kontekécle tej metody (CATI) termin 2uZytkownikéw
infrastruktury”? Jakie konkretnie kategorie ,uzytkownikéw infrastruktury” ma na mysli Zamawiajgcy?

Odpowiedz na pytanie 3:

Zgodnie z przypisem nr 14 SOPZ telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI)
z uzytkownikami (nie zas z potencjalnymi uzytkownikami) infrastruktury spofeczenstwa
informacyjnego oraz e-ustug, powinny zosta¢ przeprowadzone ,z uwzglednieniem m.in.
mieszkancow, przedsiebiorcéw/inwestoréw, szkét i uczelni wyzszych i innych”.

Pytanie 4:

Pytanie 4

Czy intencjy Zamawiajacego bylo, aby badanlem CAT! zostali objeci uzytkownity projektu PSIM?
Wykonawca ma obawe w powyiszym zakresie z uwagi na poufnos¢ danych pacjentow placowek ochrony
zdrowia oraz aktualnie istniejacy w SOPZ rozszerzajacy sposdb definicji , uzytkownika infrastruktury” (w
naszej ocenie aktualnie ujmujacy w probe badawczg takie uzytkownikow PSIM).

Odpowiedz na pytanie 4:

W pkt. 6 Metodologia oraz sposob realizacji badania SOPZ Zamawiajacy nie wskazat
projektu/projektéw, z ktérego powinni zosta¢ objeci badaniem CATI uzytkownicy
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug. Zgodnie z zapisami pkt.
6 Metodologia oraz sposob realizacji badania SOPZ to ,w Ofercie powinna znalezé sie
propozycja opisu i doboru préby badawczej, opis jej struktury (do poszczegdlnych metod
i narzedzi z uzasadnieniem przyjetego podejscia metodologicznego)”. Podejscie
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metodologiczne bedzie jednym z gtéwnych kryteriow oceny ofert sktadanych przez
potencjalnych Wykonawcdw.

Pytanie 5:

Zgodnie z SIWZ ,Zamawiajacy przyzna po 4 punkty za kaidg dodatkowa metode/technike/narzedzie
badawcze, ktdre| zastosowanie pozwoli na uzyskanie dodatkowego materiatu badawczego, pogtebiajgcego
zakres mozliwych do przeprowadzenia analiz adekwatnych do celéw badania, bedacego przedmiotem
zaméwienia araz istotnych z punktu widzenia uzytecznodei wynikow. *

Pytanie 5

Cay  Zamawiajacy przez dodatkowe metody/techniki/narzedzie badawcze rozumie réwniez
metody/techniki/narzedzie badawcze wymienione w minimum metodologicznym, ale zastosowane do
badania Innej grupy docelowej/populacji (tj. innej niz wymienione przez Zamawiajacego)?

Odpowiedz na pytanie 5:

Wedtug zapiséw SOPZ ,, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych
poza powyzszy katalog metod, technik lub narzedzi badawczych”. W zwigzku z powyzszym za
dodatkowe metody/techniki/narzedzia badawcze Zamawiajgcy rozumie inne, nie
wymienione w pkt. 6 Metodologia oraz sposob realizacji badania SOPZ metody, techniki lub
narzedzia badawcze, z zastrzezeniem, ze zgodnie z trescig pkt. XIll B1 SIWZ ,,do dodatkowych
metod/technik badawczych Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat analizy SWOT, drzewa
probleméw/celdw, burzy mézgdw i paneli ekspertow wsrdd cztonkdéw zespotu badawczego
oraz innych metod polegajgcych na pracy wewnetrznej cztonkdw zespotu badawczego (m.in.
praca dotyczgca metodologii badania, analizy zebranego materiatu, formutowania wnioskéw
i rekomendacji). Ponadto zamawiajgcy nie bedzie uznawat jako dodatkowych metod/technik
badawczych propozycji wchodzacych w sktad analizy danych zastanych (desk research)”.

Pytanie 6:

Na stronie 5 SOPZ Zamawiajacy zamie$cHt nastepujacy zapis:

(o)

c) wskazanie przyktadéw dobrych praktyk dla realizacji projektéw z zakresu spoteczeristwa
informacyjnego w perspektywie finansowej 2014-2020 (wybrane przykfady projektéw z wojewddztwa
podkarpackiego 1 projektéw ogdélnopolskich),

()

Pytanie 6

Jak naleiy w kontekscie powyiszego zapisu rozumie¢ termin ,projektdw ogdlnopolskich”? Czy projekt
ogdlnopolski ma dotyczyé ,calej Polski” ti. obejmujgcy wszystkie 16 wojewédztw? Czy innego
wojewddztwa / np. kilku innych wojewddztw? lesli tak, czy Zamawiajacy okredla minimalng liczbe
wojewddztw, jakie majg obejmowac ten projekty?

Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie jest kluczowe z punktu widzenia poznania preferenc]l | oczekiwarn
Zamawiajacego oraz nalezytego sprofilowania oferty wykonawey, w tym w zakresie metodologli realizacji
oraz wyceny zaproponowanego w ramach oferty zakresu prac.

Odpowiedz na pytanie 6:
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W pkt. 6 Metodologia oraz sposob realizacji badania SOPZ, Zamawiajacy jednoznacznie
wskazat, ze dwa projekty w zakresie dobrych praktyk majg mie¢ charakter ogdlnopolski, a nie
wykraczajgcy poza obszar jednego wojewddztwa czy obejmujacy kilka wojewddztw.

Pytanie 7:

Na stronie 7 SOPZ Zamawiajacy zamiescit nastepujacy zapls:

()

9. Jak ksztattuje sig aktualny stan wdrozenia specjalisty¢cznych systemow informatyeznych na terenie
wojewddztwa podkarpackiego, wykorzystywanych w pracy administrac]i samorzadowej i stuzby zdrowia
{PS.IM, PSeAP, systemy informacii przestrzennej)? Ile jednostek samorzadu terytorialnego oraz placéwek
stuzby zdrowia zostata objeta przez poszczegéine systemy informatyczne?

{)
Pytanie 7

Czy Zamawiajacy nie dysponuje danymi na temat liczby JST placdwek stuzby zdrowia objetej systemami
informatycznymi {np. w ramach danych wewngtrznych Urzgdu/Zamawiajacego / danych sprawozdawczych
z realizacji RPO)? Czy Wykonawca powinien przewidzie¢ koniecznogé wywolania” tych danych za pomoca
metod zbierania danych (np. ankietyzacja wszystkich urzedow?)?

Odpowiedz na pytanie 7:

Dane dotyczace liczby jednostek samorzadu terytorialnego, ktére przystgpity do realizacji
Podkarpackiego Systemu e-Administracji  Publicznej oraz liczby beneficjentéw
Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej oraz systemoéw informacji przestrzennej,
znajduja sie w zatgczniku nr 2 do SOPZ.

Pytanie 8:

Na stronie 9 SOPZ Zamawiajacy zamiescit nastepujqcy zapis:

()

Ankieta CAWI/CAPI z przedstawicielami podkarpackich jst, ktére przystapity do projektu kluczowego
PSeAP (min. 1 ankieta przeprowadzona z kazda jst, ktéra przystapita do projektu PSeAP).

(o)

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy dysponuje aktualnymi danymi na temat liczby JST ktéra praystapita do projektu PSeAP? Z
informacji Wykonawcy wynika, iz liczba tych urzgdow wynosi aktualnie 157. Czy Zamawiajacy moze
zweryfikowac poprawnosé tej liczby na dzien udzielania odpowiedzi do tresci SIWZ?

Odpowiedz na pytanie 8:

Zgodnie z trescig zatgcznika nr 2 do SOPZ ,do projektu [pn. Podkarpacki System e-
Administracji Publicznej] przystgpito 160 jednostek samorzadu terytorialnego. Szczegétowa
lista parterow projektu dostepna na stronie www.umwp.podkarpackie.pl.”
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Pytanie 9:

Na stronie 9 SOPZ Zamawiajacy zamiescit nastepujacy zapls:
()

Indywidualne/telefoniczne wywiady pogiebione (IDH/T! DI} z przedstawicielami jednostek stuzby zdrowia,

ktore przystapity do realizacji projektu kluczowego PSIM {min. jeden wywiad z kaidym beneficjentem
projektu PSIM).

{oed
Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dysponuje aktuabnymi danymi na temat liczby podmiotéw ochrony zdrowia ktéra
przystapita do projektu PSIM? Z informacji Wykonawcy wynika, iz liczba ta wynosi aktualnie 21, a

doc‘elowo ma wynies¢ 28 szpitall. Czy Zamawiajacy moie 2weryfikowac poprawnoéé tych liczb na dzier
udzielania odpowiedzi do tresci SIWZ?

Odpowiedz na pytanie 9:

W pkt. 6 Metodologia i sposéb realizacji badania, Zamawiajacy zatozyt
»Indywidualne/telefoniczne wywiady pogtebione (IDI/TDI) z przedstawicielami jednostek
stuzby zdrowia, ktdre przystgpity do realizacji projektu kluczowego PSIM (min. jeden wywiad
z kazdym beneficjentem projektu PSIM)”. Lista beneficjentéw projektéw realizowanych w osi
priorytetowej Il Spoteczenstwo informacyjne, w tym projektéw PSIM znajduje sie
w zatacznik nr 2 do SOPZ. Zgodnie z powyziszymi zapisami Zamawiajacy zatozyt
przeprowadzenie min. 22 indywidualnych/telefonicznych wywiadéw pogtebionych
z beneficjentami projektéw PSIM. Jednoczesnie, zgodnie z trescig SOPZ, ,Zamawiajacy ze
swojej strony wyraza takze gotowos¢ do udzielania w miare mozliwo$ci pomocy Wykonawcy
m.in. (...) w dotarciu do respondentéw badania”.
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