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Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga zaplanowania i realizacji kampanii otwierajgcej
Regionalny Program Operacyjny Wojewoédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

1. Informacje wstepne

W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 jednym z programéw regionalnych jest
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego. Gtoéwng zmiang jaka
zachodzi w RPO jest fakt, ze staje sie on programem dwufunduszowym tzn. finansowany jest
zaréwno z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (jak w przypadku RPO 2007-
2013) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (w latach 2007-2013 funkcjonujacy jako
Program Operacyjny Kapitat Ludzki).

Za gtowny cel programu przyjeto: Wzmocnienie i efektywne wykorzystanie
gospodarczych i spotecznych potencjatow regionu dla zrébwnowazonego i inteligentnego
rozwoju wojewédztwa. Cel ten bedzie osiggany w ramach |X osi priorytetowych:

0Os$ 1 — Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka

0Os 2 — Cyfrowe Podkarpackie

Os 3 — Czysta energia

O$ 4 — Ochrona srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego
Os 5 — Infrastruktura komunikacyjna

Os$ 6 — Spojnos¢ przestrzenna i spoteczna

Os$ 7 — Regionalny rynek pracy

Os 8 — Integracja spoteczna

0O$ 9 — Jakos¢ edukaciji i kompetencji w regionie

Instytucje zaangazowane w realizacje programu to Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Podkarpackiego (1Z RPO WP) oraz Wojewddzki Urzad Pracy (IP).

Kampania otwierajgca bedzie pierwszg kampanig nowego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Biorgc pod uwage fakt, iz
jest to pierwszy etap realizacji programu, kampania prowadzona w 2015 roku powinna mie¢
przede wszystkim charakter informacyjny, wskazujgcy na nowe $rodki finansowe
i planowane nabory wnioskow.



2. Cel kampanii

Gtéwnym celem kampanii jest poinformowanie potencjalnych beneficjentéw o planowanych
konkursach i mozliwosciach skorzystania z dofinansowania w ramach RPO WP (informacja
dot. planowanych naborow, mozliwosciach finansowania projektow dostepna bedzie na stronie
internetowej Zamawiajgcego: www.rpo.podkarpackie.pl oraz w Sieci Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim).

Cele szczegb6towe kampanii:
1. Zachecenie do siegania po nowe srodki z Funduszy Europejskich.

2. Informowanie o mozliwosciach skorzystania z nowych form wsparcia.

3. Informowanie o naborach i konkursach, a takze o tym gdzie znalez¢ informacje na ten
temat.

4. Uswiadomienie mieszkancom, gdzie szukaé¢ informacji na temat nowych $rodkow
z Unii Europejskiej/Regionalnego Programu Operacyjnego.

3. Grupadocelowa

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 jest kampanig informacyjng skierowang do potencjalnych beneficjentow.
Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze w obecnej perspektywie Program jest bardziej rozbudowany,
grono beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentéw znacznie sie powieksza. W kampanii
RPO WP Zamawiajacy planuje dotrze¢ gtdéwnie do:

1. Przedsigbiorcow z terenu wojewoddztwa podkarpackiego (mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa).

2. Jednostek samorzadu terytorialnego, ich zwigzkéw, stowarzyszeh.

3. Potencjalnych uczestnikdw projektow EFS (w tym m.in. oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, oséb bezrobotnych, podmiotéw ekonomii spotecznej).
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia termindw planowanych konkursow

zgodnie z harmonogramem naboru wnioskow przedstawionym na stronie Zamawiajgcego:
http://rpo.podkarpackie.pl/rpo/index.php/wiadomosci/2-dane-podstawowe/281-wstepny-
harmonogarm-naborow-wnioskow-w-roku-2015 na etapie realizacji kampanii.

4. Czas trwania kampanii

Wszystkie dziatania zwigzane z przygotowaniem i realizacjg kampanii nie mogg trwac
dtuzej niz do dnia 30 listopada br. (tgcznie z przedtozeniem Zamawiajgcemu zaakceptowanej
wersji sprawozdania korncowego), natomiast emisja i ekspozycja poszczegdlnych narzedzi nie
moze by¢ krotsza niz 30 dni.

Zamawiajacy jako date startu kampanii proponuje miesigc wrzesien — Wykonawca
w ofercie wskaze date poczatkowag i korncowg kampanii. Daty emisji i dlugos¢ trwania
poszczegoélnych narzedzi zaproponuje Wykonawca we wstepnym media planie, ktéry ma
obowigzek przedstawi¢ w ofercie jako element sktadowy wstepnej koncepciji strategiczne;.

Cata kampania nie moze trwac¢ krécej niz 2,5 miesigca.


http://www.rpo.podkarpackie.pl/
http://rpo.podkarpackie.pl/rpo/index.php/wiadomosci/2-dane-podstawowe/281-wstepny-harmonogarm-naborow-wnioskow-w-roku-2015
http://rpo.podkarpackie.pl/rpo/index.php/wiadomosci/2-dane-podstawowe/281-wstepny-harmonogarm-naborow-wnioskow-w-roku-2015

5. ldea komunikacji w perspektywie 2014-2020

Komunikacja Funduszy Europejskich (RPO WP) w perspektywie finansowej 2014-2020
wybiega znacznie poza klasyczne dziatania marketingowe, realizowane przy uzyciu
odpowiednich narzedzi komunikacji i kanatéw dystrybucji informacji. Naczelng zasadg jest
przekazywanie rzetelnej i wystarczajgcej informacji. Dziatania informacyjne i promocyjne
muszg zapewni¢ wysoki poziom swiadomosci mieszkancow wojewddztwa na temat Funduszy
Europejskich (RPO WP).

Dziatania prowadzone w ramach kampanii muszg byé prowadzone w sposob
przemyslany, profesjonalny i skuteczny. Zaplanowana przez Wykonawce koncepcja kampanii
powinna zapewni¢ grupom docelowym dostep do informacji, ktére bedg tatwe w odbiorze,
zawierajgce odniesienia do miejsc, w ktéorych mozna znalez¢ szczegdtowe i aktualne
informacje.

Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich (RPO WP) jest wspieranie
wykorzystania srodkéw europejskich dla realizacji celéw rozwojowych wojewodztwa
tj. dalszego podniesienia konkurencyjnosci regionu w oparciu o wewnetrzne potencjaty
sprzyjajace zwiekszeniu spojnosci spotecznej i terytorialne;.

Cel nadrzedny komunikacji RPO WP:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie  srodkéw
z regionalnego programu wojewodziwa podkarpackiego dla realizacji celow
rozwojowych regionu.

Komunikacja RPO WP ma za zadanie aktywizowa¢ mieszkancow regionu w ubieganiu
sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu, wpiera¢ beneficjentéw
programu, zapewni¢ mieszkancom informacje na temat projektéw wspoffinansowanych
z Funduszy Europejskich oraz zapewni¢ akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych
realizowanych w wojewodztwie.

Punktem odniesienia dla wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych jest
komunikat: Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktoérzy realizujagc dobre pomysty,
zwiekszajg mozliwosci i poprawiajg jakosé zycia mieszkancéw wojewddztwa
podkarpackiego. Kazda idea kreatywna, kazde dziatanie informacyjne i promocyjne musi by¢
zgodne z tym komunikatem.

Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie w wojewddztwie podkarpackim. To wtasnie
one sg poczatkiem procesu zmian, jego inicjatorem i napedem; to one stwarzajg nowe
mozliwosci, pobudzajg wspotprace. Potencjalni i faktyczni beneficjenci maja pomysty na
zmiany — sg czynnikiem sprawczym zmian, a zmiany sg efektem realizowanych projektéw.
Koncowym etapem jest wszechstronny rozwdj, ktéry jest zbiorem korzysci wszystkich
mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego.

Aby osiggng¢ maksymalng skuteczno$¢ komunikacji promowang markg sg Fundusze
Europejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, bgdz tez marka
ta jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikaciji
podmiotéw odpowiedzialnych za promocje Funduszy Europejskich wspdélne ramy i wprowadzi



do niej porzadek, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona
odbiorcéw.

Jednym z kluczowych elementéw procesu komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 jest ,zmiana” zapisana
w gtownym komunikacie. Zachodzgce zmiany odzwierciedlajg specyfike Programu i odwotujg
sie do zmian w dziedzinach dla niego charakterystycznych. Nie sg to gotowe tematy dziatan
informacyjno-promocyjnych, a ogoélne obszary, w jakich dokonuje sie zmiana dzieki
Funduszom Europejskim:

Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WP:

» wspomagajg tworzenie warunkow do rozwoju innowacyjnosci i gospodarki

wojewddztwa podkarpackiego opartej na wiedzy;

» wzmacniajg stosowanie technologii komunikacyjno-informacyjnych w ustugach

publicznych w regionie,

» przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci energetycznej wojewddztwa

podkarpackiego oraz zwigkszenia udziatu odnawialnych zrodet energii;

» pomagajg chroni¢ srodowisko wojewddztwa podkarpackiego i zachowanie jego

bioré6znorodnosci;

» pomagajg chroni¢ dziedzictwo kulturowe wojewddztwa podkarpackiego;

» wspomagajg rozwoj i poprawe stanu infrastruktury komunikacyjnej wojewodztwa

podkarpackiego;

» pomagajg w rozwigzywaniu probleméw w zakresie poprawy dostepnosci do

wysokiej jakosci ustug publicznych oraz dziatan rewitalizacyjnych;

» przyczyniajg sie do kompleksowej poprawy sytuacji na regionalnym rynku pracy;

» wspierajg inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, na czym korzystajg
wszyscy mieszkancy wojewodztwa podkarpackiego;
wspierajg efektywny system ksztatcenia na terenie wojewddztwa podkarpackiego;
zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego;

» wspomagajg integracje spoteczenstwa.

YV VvV

W perspektywie finansowej 2014-2020 zgodnie ze Strategia komunikacji polityki
spoéjnosci na lata 2014-2020 gtéwnym punktem odniesienia dla wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych sg Fundusze Europejskie. Nalezy jednak pamieta¢
o tym, ze Fundusze zwigzane maja by¢ z naszym regionem.

6. Koncepcja strategiczna kampanii

Wykonawca w ramach zaplanowania i realizacji kampanii zobowigzany jest do
opracowania koncepcji strategicznej kampanii, ktorej wstepng wersje zobowigzany jest ztozy¢
razem z oferta, a takze wstepng koncepcje kreatywng kampanii.

Wstepna wersja koncepcji strategicznej i wstepna wersja koncepcji kreatywnej
podlega¢ bedg ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

Stworzona w ramach kampanii koncepcja strategiczna i koncepcja kreatywna ma
przede wszystkim wpltyng¢ na wzrost $wiadomosci potencjalnych beneficjentow,
beneficjentow i uczestnikéw projektéw o mozliwosciach ubiegania sie o dofinansowanie,
o0 nowym Regionalnym Programie Operacyjnym i o Funduszach Europejskich w perspektywie
2014-2020.



Przy tworzeniu komunikatow nalezy pamieta¢ o tym, iz r6zni beneficjenci majg rézne
potrzeby informacyjne. Adresowane do nich komunikaty muszg by¢ zatem dostosowane do
ich potrzeb. Odbiorca komunikatu musi mieé¢ poczucie, ze jest on skierowany wtasnie do niego,
specjalnie mu dedykowany i indywidualnie przygotowany. Komunikaty tworzone w kampanii
muszg wspiera¢, a nie utrudniaé odbidr tresci. Komunikaty muszg wptywaé na emocje
i wywotywac je, komunikaty powinny by¢ odczuwalne przez adresatéw kampanii.

Wykonawca w ramach zilozenia oferty zobowigzany jest do opracowania wstepnej
koncepcji strategicznej (ktéra zostanie doszczegétowiona na etapie realizacji zaméwienia)
kampanii RPO WP, ktéra stanowi¢ ma baze do wszystkich prowadzonych dziatan. Opis
wstepnej koncepcji strategicznej kampanii podlega¢ bedzie ocenie zgodnie z kryterium
oceny ofert.

W ramach opisu uwzgledni¢ nalezy co najmniej takie elementy jak:

» opis propozycji pomystu myslowego (mysli przewodniej/idei) na kampanie. W ramach
tego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu propozycje mysli
przewodnich, komunikatéw, itp. wokét ktérych zostanie zbudowana kreacja kampanii
wraz z uzasadnieniem wyboru. Koncepcja kampanii powinna by¢ prosta, przejrzysta,
zrozumiata dla odbiorcéw, musi kojarzy¢é sie i wigzaé Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Przekaz musi
jednoznacznie wskazywa¢ na nowg perspektywe finansowa, nowe $rodki Unii
Europejskiej, nowe Fundusze Europejskie. W uzasadnieniu koncepcji myslowej
Wykonawca zawrze¢ musi co najmniej: wyjasnienie zaproponowanej danej mysli
przewodniej, wady i zalety pomystu, przyktady zastosowan dla poszczegélnych grup
docelowych, opisa¢ potencjat funkcjonowania w $rodowisku lokalnym i regionalnym,
jego rozpoznawalnosé i zapamietywalnos¢ przez caly okres programowania.
Przygotowany przez Wykonawce pomyst idei powinien by¢ angazujacy, intrygujgcy
i silny, tak by na jej bazie rozwing¢ catg kampanie;
opis gtéwnych zatozen kampanii;
okreslenie liczebnosci grupy docelowej;
okreslenie w jaki sposob kampania bedzie realizowata cele;
przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem;
strategie komunikacji z odbiorcami kampanii;
przedstawienie wstepnego media planu uwzgledniajgcego wszystkie obowigzkowe
elementy kampanii oraz trzy dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce wraz
z uzasadnieniem wyboru (uzasadnienie powinno odnosi¢ sie do celu kampanii i grupy
docelowej);

» Wykonawca w ramach przygotowania koncepcji strategicznej kampanii dokona wyboru
regionalnych/lokalnych serwisow/portali internetowych, rozgtosni radiowych, a takze
wskaze minimum trzy dodatkowe dziatania/narzedzia ktére zobowigzany jest
zaproponowac oraz uzasadni swoéj wybor (uzasadnienie powinno odnosi¢ sie rowniez
do celu kampanii i grupy docelowe));

» Wykonawca przedstawi takze przewidywany catkowity zasieg kampanii (fj. % grupy
docelowej, ktory przynajmniej raz zetknie sie z kampania), ponadto uwzgledni réwniez
zasieg kampanii dla poszczegolnych medidéw oddzielnie, pod warunkiem, ze taki zasieg
dla danego medium jest badany;

» Wykonawca przedstawi dodatkowe narzedzia wraz z uzasadnieniem wyboru.

YV VVYVY



Zamawiajacy rekomenduje, aby koncepcja catej kampanii opierata si¢ rowniez na pokazaniu
przedstawiciela 1Z RPO WP wskazanego przez Zamawiajacego jako twarzy kampanii
w nastepujacych mediach/narzedziach: spoty telewizyjne oraz na ekrany LCD (twarz oraz
gtos).

7. Koncepcja kreatywna kampanii

Koncepcja kreatywna kampanii musi nawigzywac do linii graficznej nowej perspektywy
finansowej 2014-2020 dedykowanej programom regionalnym. Szczegotowe informacje
odnosnie linii graficznej nowej perspektywy finansowej 2014-2020 oraz uproszczonych zasad
oznakowania projektéw stanowig zatgcznik do niniejszego SOPZ.

Kazdy projekt graficzny musi zawiera¢ cigg logotypéw dedykowany nowej
perspektywie finansowej sktadajgcy sie z logotypu Funduszy Europejskich dla Programéw
Regionalnych, logotypu Unii Europejskiej z odniesieniem do Europejskich Funduszy
Strukturalnych i Inwestycyjnych oraz znajdujgcego sie miedzy nimi znaku marki wojewddztwa
podkarpackiego, adres strony internetowej Zamawiajgcego (www.rpo.podkarpackie.pl) oraz
Fan Page’a (Facebook’a) Zamawiajgcego (RPO WP 2014-2020).

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia
szczegbtowej wersji koncepcji kreatywnej kampanii, wraz z przygotowaniem Key Visual
i instrukcji postugiwania sie jego kluczem. W skitad koncepcji kreatywnej wchodzi¢ beda
miedzy innymi projekty graficzne narzedzi wykorzystywanych w kampanii oraz innych narzedzi
mozliwych do wykorzystywania w innych dziataniach Zamawiajgcego wraz z instrukcjg
tworzenia grafik.

Wykonawca zobowigzany jest na etapie oferty do opracowania jednej wstepnej
kreacji graficznej dostosowanej do wymagan kampanii. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz
motywem wiodgcym i scalajgcym poszczegodlne elementy kampanii jest wspomniana wyzej
linia graficzna. Przedstawiona w ofercie kreacja przedstawia¢ ma minimum: kreacje plakatu
citilight, kreacje reklamy internetowej dla zaproponowanych serwisow, kreacje spotow.
Szczegotowe informacje dotyczgce parametrow wyzej wspomnianych narzedzi znajdujg sie w
dalszej czesci dokumentu. Koncepcja kreatywna kampanii podlegaé¢ bedzie ocenie
zgodnie z kryterium oceny ofert.

Wykonawca w ramach wstepnej kreacji opisze rowniez na czym polegat bedzie pomyst
kreatywny, w jaki sposéb bedzie on realizowat cele kampanii i przekazywat przestanie, czy
kampania bedzie tatwo rozpoznawalna i w prosty sposéb docierata do odbiorcy

Wstepna koncepcja kreatywna zawiera¢ musi miedzy innymi: hasto przewodnie kampanii,
projekty graficzne materiatbw uzytych w kampanii, a takze uzasadnienie pomystu
kreatywnego.

8. Media/narzedzia

Poprzez outdoor stworzony ma zostac trzon kampanii, ktéry zagwarantuje dotarcie do
jak najszerszej grupy odbiorcéw. Narzedzia te majg by¢ wykorzystane w pierwszym okresie
trwania kampanii. Pozostate elementy i wskazane przez Zamawiajgcego narzedzia majag
pomaoéc w uwiarygodnieniu komunikatu, pozwoli¢ dotrze¢ do poszczegolnych grup docelowych,
przypomnie¢ komunikat i umocni¢ go. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy by stworzony
przez niego przekaz byt pogodny, entuzjastyczny, wykorzystywat niestandardowe formy.


http://www.rpo.podkarpackie.pl/

1)

Zamawiajacy oczekuje wykorzystania w kampanii nastepujgcych mediow / narzedzi:

Outdoor —zadaniem medium jest przede wszystkim budowanie zasiegu kampanii
i budowa zainteresowania ws$rod wszystkich odbiorcow grupy docelowe;j.
W kampanii zostang wykorzystane ponizsze nosniki:

citylighty (umieszczane np. w wiatach przystankowych na terenie wojewodztwa lub
w wolno stojgcych nosnikach). Zaleca sie by stworzony dla tego typu nosnikow przekaz
wykorzystywat niestandardowe formy, wzbudzat zainteresowanie i tym samym byt
zgodny z zatozeniami kampanii. Na kazdym z plakatéw obowigzkowo musi sie znalez¢
kod QR, dzieki ktéremu odbiorcy komunikatu bedg mogli przenies¢ sie do strony
www.rpo.podkarpackie.pl. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany
jest do stworzenia projektéw graficznych dla plakatéw citilight, dostosowania do
wymogoéw wiascicieli nosnikow, druku plakatow, ekspozyciji przez okres nie krétszy niz
30 dni. Propozycje wstepnej kreacji graficznej plaktu citilight Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ w ofercie jako element koncepcji kreatywnej, co
podlegac¢ bedzie ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

llo$¢ sztuk: minimum 50 sztuk

ekrany LCD komunikacji miejskiej oraz szynobusow na terenie wojewodztwa
podkarpackiego. Na potrzeby emisji Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé min.
15 sekundowy spot, ktérego scenariusz i storyboard podlegat bedzie ocenie,
zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania,
dostosowania spotu do wymogow poszczegolnych wiascicieli ekrandw, zakupu czasu
emisji i emisji przez okres co najmniej 30 dni. Zamawiajgcy daje Wykonawcy
dowolnosé¢ co do techniki stworzenia spotu.

llos¢ ekranéw do emisji: minimum 80 ekranéw, w tym co najmniej 5 sztuk
w szynobusach (autobusy szynowe spalinowe oraz jednostki elektryczne) i minimum
75 ekranow dla zaproponowanych przez Wykonawce duzych miastach wojewddztwa.
Liczba emisji: minimalna liczba emisji spotu na jednym ekranie LCD — 150 emisiji.

plakaty A3 w autobusach komunikacji miejskiej w duzych miastach wojewodztwa.
W ramach realizacji kampanii Wykonawca ma za zadanie stworzenie projektu
graficznego plakatu, projekt graficzny plakatu musi w swojej tresci uwzgledniac¢
umieszczenie kodu QR, przenoszacego odbiorce na strone internetowg
Zamawiajgcego. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany
jest do ekspozycji plakatdw w co najmniej 200 pojazdach kursujgcych w miastach
wojewddztwa oraz trasach lokalnych i regionalnych. Wykonawca zobowigzany jest do
monitorowania stanu plakatow, oraz w przypadku jakichkolwiek zniszczen do wymiany
plakatu na nowy. Eskpozycja plakatéw powinna trwaé¢ co najmniej 30 dni.

llos¢ plakatéw: minimum 600 szt. [peten kolor (jednostronny 4+0), kreda mat,
gramatura nie mniej niz 200 g/m2].

Internet — w ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia kampanii odstonowej na minimum 10 portalach/serwisach
regionalnych/lokalnych w catym wojewddztwie. Portale/serwisy majg charakteryzowaé
sie najwiekszg liczbg unikalnych uzytkownikéw. Reklama ma by¢ medium budujgcym
zasieg i wciggajgcym odbiorce w interakcje. Interaktywng i angazujgcg formg ma
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zacheci¢ uzytkownika do dalszej reakcji i zaangazowania. W ramach przedmiotu
umowy  Wykonawca  zobowigzany jest do  przygotowania  projektéw
graficznych/animacyjnych/ spotow reklamy i dostosowania ich do emisji na
zaproponowanych przez siebie portalach internetowych. Format reklamy do wyboru:
wideoboard lub screening (zsynchronizowny Billboard/ Double Billboard + tapeta) lub
xhtml.

Emisja reklamy co najmniej 30 dni.

Propozycje wstepnej kreacji graficznej reklamy internetowej Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ w ofercie jako element koncepcji kreatywnej, co
podlega¢ bedzie ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

Minimalna liczba odston: do zaproponowania przez Wykonawce na etapie sktadania
oferty.

2) Pozostate narzedzia

Celem wymienionych ponizej narzedzi ma by¢é przede wszystkim wzmocnienie
i uszczegotowienie komunikatu, bezposrednie dotarcie do grup docelowych.

» Telewizja — w ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest do przeprowadzenia
kampanii telewizyjnej (telewizja regionalna). Wykonawca jest zobowigzany do
produkcji min. 30 sekundowego spotu telewizyjnego, dostosowania do wymogéw
emisji w telewizji oraz jego emis;ji.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia propozycji
merytorycznej zawartosci spotu (tj. scenariusza spotu), ktéra podlegaé bedzie
ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

Wykonawca jest zapewni¢ minimum 60 emisji spotu w okresie trwania kampanii.
Emisja spotu telewizyjnego powinna mie¢ miejsce w pasmie wieczornym tzw. prime
time, emitowane w pasmie reklam poprzedzajgcym programy informacyjne/serwisy
informacyjne, programy publicystyczne, gospodarcze, poswiecone technologiom,
finansowe — biznesowe. Zamawiajgcy wyklucza emisje spotu po godzinie 21.00 i przed
godzing 6.00.

» Radio — w ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia kampanii radiowej z wykorzystaniem minimum 5 lokalnych rozgtosni.
Liczba rozgtosni podlega ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest to produkcji min. 20 sekundowego spotu radiowego, dostosowania
do wymogow emisji w kazdej stacji oraz jego emisiji.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia propozycji
merytorycznej zawartosci spotu (tj. scenariusza spotu), ktéra podlega¢ bedzie
ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

Wykonawca na etapie realizacji zamowienia zobowigzany jest do przedstawienia
minimum trzech propozycji lektorow. Zamawiajgcy wymaga by spot nagrany byt przez
profesjonalnych lektoréw i w profesjonalnym studiu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ minimum 1500 emisji spotu w okresie trwania
kampanii. W kazdej stacji radiowej Wykonawca zobowigzany jest do rownomiernego
roztozenia liczby emisji, z czego co najmniej 60 % powinno mie¢ miejsce w tzw. prime
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time, tj. w godzinach 6.00-10.00 i 15.00-18.00. Zamawiajgcy wyklucza emisje spotu po
godzinie 21.00 i przed godzing 6.00.

» Facebook — w ramach dziatann internetowych Wykonawca podejmie sie w czasie
trwania catej kampanii, prowadzenie istniejgcego Fan Page a Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego 2014 — 2020. W ramach prac
zwigzanych z prowadzeniem fanpaga Zamawiajgcy oczekuje:

+ udoskonalenie istniejgcej szaty graficznej w oparciu o zdjecia wykonane przez
Wykonawce lub pozyskane od Zamawiajgcego. W ramach tego zadania
Wykonawca zobowigzuje sie do: zapewnienia dwdch nowych zdje¢ i uzywajac
wytycznych zwigzanych z linia graficzng RPO WP stworzy w trakcie trwania
catej kampanii dwa nowe zdjecia w tle, zwigzane z kampanig i z perspektywa
finansowg 2014 - 2020 oraz dwa nowe zdjecia profilowe; dostosuje hasta oraz
infografiki obrazujgce poszczegodlne osie priorytetowe, stworzone na potrzeby
kampanii do potrzeb publikowania ich réwniez na Facebooku;

+ opracowywania i publikowania postéw. Wykonawca w czasie trwania catej
kampanii opracuje i opublikuje co najmniej jeden post dziennie (wliczajgc soboty
i niedziele). Posty umieszczane na Facebook u bedg zwigzane tylko i wytgcznie
Z kampanig promocyjng i bedg nawigzywac do tresci przekazywanych w trakcie
catej kampanii. Kazdy post bedzie publikowany w godzinach 8.00 — 22.00;

+ wszystkie posty opracowane w ramach przedmiotu zamdwienia skierowane
bedg do grupy docelowej kampanii;

+ Wykonawca zastosuje wszelkie mozliwe i dostepne techniki, umozliwiajgce
dotarcie do jak najwiekszej liczby oséb;

+ Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia staran, aby za posrednictwem
dostepnych narzedzi w ramach funkcjonowania Facebooka, poszerzy¢ grono
fanow RPO WP 2014 — 2020 pochodzgcych z wojewddztwa podkarpackiego;

+ w celu promocji postéw, zdobycia nowych fanéw Wykonawca przeznaczy nie
mniej jak 10 000, 00 zt brutto.

+ Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy (osobie przez niego wskazanej) na czas
trwania kampanii prowadzonego przez siebie Fan Page'a (Facebook'a) do
umieszczania wymaganych informacji/materiatow.

3) Dodatkowe narzedzia zaproponowane przez Wykonawce

W ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do
zaproponowania minimum trzech réznych, alternatywnych i niezaleznych narzedzi
wspierajgcych kampanie wraz z uzasadnieniem wyboru. W ramach propozycji Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania wszystkich elementéw niezbednych do ich emis;ji
i zrealizowania. Wybor dodatkowych narzedzi przez Wykonawce ma zapewniC osiggniecie
zatozonych celéw kampanii. Zaproponowane przez Wykonawce dodatkowe narzedzia
obowigzkowo muszg by¢ zawarte we wstepnej koncepcji strategicznej ztozonej w ofercie.

9. Podstawowe obowiagzki Wykonawcy kampanii

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest miedzy innymi do:



1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

Przygotowania i zrealizowania kampanii RPO w catosci, w tym dokonanie zakupu
wszystkich niezbednych produktéw i ustug na potrzeby przeprowadzenia kampanii
informacyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020;
Przygotowania i przedstawienia w ofercie wstepnej koncepcji strategicznej dla
kampanii wraz z stworzeniem idei/hasta przewodniego kampanii, ktére bedg na tyle
uniwersalne, atrakcyjne i angazujgce, ze dzieki nim mozliwa bedzie budowa
komunikatow uszczegotawiajacych;
Przygotowanie i przedstawienie w ofercie wstepnej koncepcji kreatywnej dla kampanii.
Kreacja musi by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w SOPZ.
Wszystkie wyzej wymienione podlegac bedg ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert;
Przygotowanie i przedstawienie w ofercie propozycji scenariusza spotu reklamowego
na ekrany LCD ktory podlegaé bedzie ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert;
Przygotowanie i przedstawienie w ofercie propozycji scenariusza spotu radiowego,
ktéry podlegaé bedzie ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert;
Przygotowanie i przedstawienie w ofercie propozycji scenariusza spotu radiowego,
ktéry podlega¢ bedzie ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert;
Przedstawienie w ofercie we wstepnym opisie koncepcji strategicznej kampanii
minimum trzech propozycji dodatkowych narzedzi do wykorzystania w kampanii,
ktérych gtéwnym celem bedzie wzmocnienie komunikatu i jego uszczegotowienie;
Przygotowanie szczegdtowej koncepcji strategicznej kampanii. Szczegotowa
koncepcja kampanii przygotowana ma by¢é w oparciu o wstepng koncepcje, ktérg
Wykonawca ma za zadanie przedstawi¢ w ofercie. Szczegotowa koncepcja zawierac
musi co najmniej takie elementy jak:

» pomyst myslowy (idea, my$| przewodnia);
opis zatozen kampanii;
strategie komunikacji z odbiorcami;
opracowanie hasto przewodnie kampanii;
twarz kampanii;
projekty graficzne dla wszystkich materiatdw wykorzystywanych w kampanii;
opis wybranych form reklamy wraz z uzasadnieniem wyboru;
szczegbtowy harmonogram dziatan;
szczegotowy media plan z wybranymi terminami wykorzystania wraz
Z uzasadnieniem;
opis potencjatu kampanii, estymowane wyniki jakie moze o0siggnac
w zaproponowanej formie (jedynie dla mediéw policzalnych);

YVVVVYVYVYVYVYVYVY
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10. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca w oparciu o wyszczegdlnione

w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020
osie priorytetowe (pkt. 1 SZOP) stworzy do kazdej z osi priorytetowych wstepne hasto
przewodnie (9 réznych haset) wraz ze wstepng infografikg (projektem graficznym
zawierajgcym jeden gtowny element charakteryzujgcy dang os priorytetowg — 9 roznych
projektéw) odnoszgce sie do specyfiki danej osi priorytetowej. Hasto oraz infografika bedg
wykorzystywane samodzielnie przez Zamawiajgcego do dalszych dziatah promujgcych
Fundusze Europejskie (RPO WP).
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1

2)

3)

Zaproponowane hasta przewodnie wraz z infografikg majg réznic sie od ogoélnego hasta
i grafiki catej kampanii (jednakze uwzglednia¢ majg spdéjng linie graficzng Funduszy
Europejskich) — Zamawiajgcy zaproponowane hasta przewodnie wraz grafikg bedzie
wykorzystywal w czasie pdzniejszym. Opracowane przez Wykonawce elementy bedg
wykorzystywane przez Zamawiajgcego miedzy innymi: ulotkach, folderach, katalogach
dobrych praktyk/albumach, billboardach np. na stronie internetowe;.

Zaproponowane hasta oraz infografika majg zostaé przedstawione w postaci
storyboardu/rysunku i bedg podlegaty ocenie przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach wstepnej kreacji haset i infografik opisze réwniez na czym
polega jego pomyst, w jaki sposodb odnosi sie do poszczegdlnych osi priorytetowych
Programu, czy elementy te beda tatwo rozpoznawalne przez odbiorcow i czy bedg w prosty
sposob docieraé do odbiorcy.

Przygotowane wstepne hasta oraz infografika muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu
w formie plikow: jpg/jpeg/pdf — wersje pogladowe, jak réwniez w formie edytowalnej
umozliwiajgcej dalsze, samodzielne wykorzystanie przez Zamawiajgcego.

Wstepne zarysy haset oraz infografik do kazdej osi priorytetowej RPO WP zostang
uszczegotowione na etapie realizacji przedmiotu zamowienia.

11. Przygotowanie szczegoétowej koncepcji kreatywnej kampanii

W ramach koncepcji kreatywnej, oprocz stworzenia kreacji kampanii opisanej SOPZ,
Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia Key Visual kampanii. W Key Visual Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ motyw przewodni, graficzny bedgcy motywem kampanii.
Ponadto nalezy pamietaé, iz musi on byé mozliwy do wykorzystywania we wszystkich
dziataniach prowadzonych przez Zamawiajgcego. Wykorzystywanie motywu ma za zadanie
scalenie przekazéw i zapewnienie jednolitosci prowadzonych dziatan, efektem czego ma by¢
rozpoznawalnosé Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020.

Stworzony w ramach koncepcji kreatywnej klucz graficzny przenoszony na inne elementy
uzytkowe i promocyjne, musi umozliwia¢ zachowanie spdéjnosci i ufatwi¢ odbiorcy
zapamietywanie i rozpoznawanie. Przygotowane w ramach Key Visual projekty graficzne
muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie plikéw: jpg/jpeg/pdf — wersje poglgdowe,
jak rowniez w formie edytowalnej umozliwiajgcej dalsze, samodzielne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego. Projekty muszg by¢ ukazane w wariancie wertykalnym i horyzontalnym tak,
by w jasny sposéb odzwierciedlaé sposéb przeniesienia klucza na potrzeby innych projektow
graficznych. Opracowany w ramach kreacji graficznej klucz Zamawiajgcy zamierza
wykorzystywac jako baze w realizacji pozostatych niezaleznych dziatann informacyjno —
promocyjnych);

Przygotowanie i nagranie spotu radiowego. Wykonawca w ramach realizacji zamowienia
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu praw autorskich do zasad tworzenia
spotu, tak by Zamawiajgcy mogt je wykorzystywac w pozostatych dziataniach oraz podktadu
muzycznego nagranego spotu.

Przygotowanie i nagranie spotu telewizyjnego. Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu praw autorskich do zasad tworzenia
spotu, tak by Zamawiajgcy mogt je wykorzystywaé w pozostatych dziataniach oraz podktadu
muzycznego nagranego spotu;
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4) Zakup noé$nikow reklamowych, czasu reklamowego niezbednych do realizacji przedmiotu
zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ do emisji/publikacji/dystrybuciji
materiaty reklamowe przygotowane i zaakceptowane przez Zamawiajgcego w formatach
wymaganych przez media. Wykonawca zobowigzany jest do nadzoru nad
emisja/publikacjg/dystrybucjg materiatéw reklamowych zgodnie z zaakceptowanym planem
mediowym. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest sporzgdzi¢ dokumentacje fotograficzng
z dystrybucji i ekspozycji plakatéw, citilight;

5) Przygotowanie raportu koncowego z przeprowadzonej kampanii, ktory przedtozony bedzie
Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu papierowym, a takze w formie elektronicznej na
ptycie CD. Raport wymaga wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego. Raport koncowy
zawierat bedzie miedzy innymi: wykaz wszystkich powstatych utwordw wraz
z potwierdzeniem przyjecia zlecenia emisji, dystrybucji, egzemplarzami wydan prasy;
harmonogram; media plan; osiggniete wskazniki dla kampanii — w odniesieniu do
mierzalnych narzedzi wykorzystywanych w kampanii; catkowity zasieg kampanii (procent
grupy docelowej ktéry przynajmniej raz zetknat sie z kampanig) podany dla poszczegdlnych
mediow pod warunkiem, ze dla danego medium jest badany; komplementarng ocene
realizacji celébw kampanii wraz z rekomendacjg odnosnie dalszych dziatan promocyjnych
i informacyjnych;

6) Przekazanie Zamawiajgcemu do 5 dni po zakonczeniu kampanii wszystkich materiatow
powstatych na potrzeby przygotowania i realizacji kampanii w ostatecznych wersjach
przeznaczonych do emisji/publikacji/dystrybucji na ptytach CD, a takze zgodnie z zapisami
umowy wszystkich praw autorskich do powstatych w ramach realizacji kampanii utwordéw;

7) Przygotowanie analizy post — buy kampanii (w ramach raportu koncowego, ktéra powinna
zawiera¢ co najmniej:

» pordéwnanie zaktadanych i osiggnietych wskaznikbw kampanii

» dokumentacje potwierdzajgcg wykonanie prac tj. miedzy innymi zdjecia plakatow,
citilighotw, screen-shoty reklamy internetowej, wydania gazet wraz z ogtoszeniami
prasowymi itp. dla wszystkich narzedzi wykorzystywanych w kampanii

» dokfadne rekomendacje dla Zamawiajgcego w zakresie innych dziatan informacyjno —
promocyjnych wraz z propozycjami wykorzystania narzedzi.

8) W ramach przewidzianego wynagrodzenia Wykonawca:

» zapewni kompleksowe przeprowadzenie kampanii we wskazanych przez
Zamawiajgcego mediach i tych zaproponowanych przez Wykonawce, zgodnie
Z zapisami SOPZ,

» przygotuje koncepcje strategiczna, kreacje i Kay Visual dla kampanii,

» optaci produkcje i emisje wszystkich wykorzystywanych w kampanii mediéw oraz
pokryje wszystkie inne koszty zwigzane z prowadzeniem przez niego kampanii,

» przygotuje hasta przewodnie oraz infografiki odnoszgce si¢ do osi priorytetowych RPO
WP 2014-2020,

» przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie zgodnie z warunkami wpisanymi
w umowie.

11. Podstawowe dokumenty z jakimi Wykonawca zobowigzany jest si¢ zapozna¢ na etapie
przygotowania oferty oraz przed przystapieniem do realizacji zaméwienia:
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a)

b)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020
dostepny pod linkiem:  http://rpo.podkarpackie.pl/rpo/index.php/rpo-wp-2014-
2020/253-projekt-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-
podkarpackiego-na-lata-2014-2020-z-dnia-1-kwietnia-2014-r

Linia graficzna perspektywy 2014 — 2020 (Zatgcznik do SOPZ)

Strategia Komunikacji Polityki Spoéjnosci  (projekt) dostepna pod linkiem:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/szukaj/?param=strategia+komunikacji#/param
=strategia%20komunikacji/rodzaj=0
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