ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ
— ZNAK SPRAWY: OR-1V.272.1.14.2013

Istotne dla stron postanowienia, ktdore zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego:

DEFINICJE UMOWNE

§1

1 Wymienione w niniejszej umowie wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie

Z ponizszymi definicjami:

1) ,,umowa” — oznacza niniejsza umowg¢ wraz ze wszelkimi wymienionymi w niniejszej umowie
zalacznikami i aneksami;

2) ,system CPD” — oznacza zestaw sprzg¢tu i oprogramowania niezbednego do uruchamiania
i udostepniania aplikacji w sktad ktorego wchodza:

a) ;

3) ,.aplikacje” — oznacza oprogramowanie firm trzecich wykorzystywane przez Zamawiajacego
w jego dziatalnosci,

4) ,oferta” — oznacza oferte Wykonawcy, stanowiaca Zatacznik nr 1 do umowy,

5) ,,wdrozenie” — oznacza czynnosci, w wyniku ktorych nastapi uruchomienie systemu CPD,

6) “projekt systemu CPD” — oznacza dokument sporzadzony przez Wykonawce, ktory okresla
zakres funkcjonalny i architektureg systemu CPD,

7) ,dzien roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

PRZEDMIOT UMOWY

§2

1. Przedmiotem umowy jest:
1) Dostawa sprzetu sieciowego
2) Dostawa certyfikatu SSL
3) Dostawa egzemplarzy oprogramowania
4) Dostawa autoryzowanych szkolen
5) Wykonanie ustug wdrozeniowych
6) Usluga wsparcia powdrozeniowego
zgodnie z wymogami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr ....
do dokumentacji przetargowej

USLUGI WDROZENIOWE

§3

1. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisami zawartymi
w ofercie, zasadami wiedzy technicznej, a takze obowiazujacymi w tym zakresie przepisami
prawa.

2. Szczegdlowe terminy wykonania poszczegdlnych prac zwiazanych z realizacja przedmiotu
niniejszej umowy okresla harmonogram prac zawarty w Opisie Przedmiotu Zamowienia,
stanowiacym Zatacznik nr .... do dokumentacji przetargowe;.



OBOWIAZKI STRON

§4

Wykonawca zobowiazany jest wykonywaé ushugi bedace przedmiotem umowy z nalezyta
starannos$cia oraz najlepsza wiedza, a ponadto chroni¢ interesy Zamawiajacego W zakresie
powierzonych sobie czynnosci.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy
innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego 0 przebiegu wykonania
przedmiotu umowy, przy czym o zaistnialych w trakcie tegoz wykonania trudno$ciach
i przeszkodach Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego niezwtocznie na pismie. Ponadto
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Zamawiajacym w zakresie rozwiazywania
wszelkich sytuacji spornych wyniklych w trakcie wykonywania postanowien niniejszej umowy.

§5

. Zamawiajacy zobowiazany jest do wspOlpracy z Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy,

W szczegolnosci poprzez:

1) terminowa realizacj¢ zadan zwiazanych z realizacja przedmiotu umowy spoczywajacych na
Zamawiajacym,

2) udostepnianie Wykonawcy na biezaco wszelkich niezbednych dokumentow i informacji, ktore
wymagane sa do prawidtowego i rzetelnego wykonania ustugi,

3) wydawanie dyspozycji na wniosek przedstawicieli Wykonawcy w sprawach wykonania przez
pracownikéw Zamawiajacego czynnos$ci wymaganych w toku realizacji zadan wynikajacych
Z umowy,

4) wspotdziatanie z Wykonawca w zakresie rozwiazywania wszelkich sytuacji spornych
wyniktych w trakcie wykonywania postanowien umowy,

5) zapewnienia w terminie do 10 dni roboczych informacji niezbednych do realizacji umowy oraz
oprogramowania i sprzetu okreslonego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym
Zatacznik nr .... do dokumentacji przetargowe;.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z aplikacji oraz innego

oprogramowania niezbednego do realizacji przedmiotu umowy oraz do udostepnienia tego

oprogramowania Wykonawcy w zakresie niezbgdnym do realizacji Umowy.

. W przypadku gdyby okazato si¢, ze Zamawiajacy nie posiada uprawnien do korzystania

Z oprogramowania okreslonego w ust. 4 lub do udostepnienia go Wykonawcy, a podmiot, ktéremu

przystuguja autorskie prawa majatkowe do tego oprogramowania, wystapitby przeciwko

Wykonawcy z roszczeniami z tytulu bezprawnego korzystania przez niego z oprogramowania,

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania

wszelkie poniesione z tego tytulu wydatki, w szczegélno$ci odszkodowania, Kary, itp. wraz

z odsetkami i kosztami.

PRZEKAZANIE I ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

§6

. Przekazanie i odbior sprzetu, certyfikatu SSL i egzemplarzy oprogramowania oraz voucherdéw

szkoleniowych dostarczanych w ramach realizacji niniejszej umowy odbywaé sie bedzie wedlug

nastgpujacych zasad:

1) dostarczenie przez Wykonawcg sprzgtu, certyfikatu SSL i egzemplarzy oprogramowania oraz
voucherow szkoleniowych zostanie potwierdzone protokotem przekazania podpisanym przez
obie strony,



2)

3)

w przypadku zastrzezen ze strony Zamawiajacego co do ilo$ci dostarczonego sprzetu lub
dostarczonych egzemplarzy oprogramowania lub tez co do ilosci lub jakosci nosnikow
oprogramowania podpisany zostanie protokol rozbieznosci. Po podpisaniu protokotu
rozbieznosci Wykonawca ma 10 dni roboczych na usuni¢cie wad wskazanych w protokole
rozbieznosci. Po usunigciu wad wskazanych w protokole rozbieznosci pkt 1 stosuje sig
odpowiednio,

brak protokotu przekazania lub protokotu rozbieznosci w terminie trzech dni roboczych od
dnia dostarczenia przez Wykonawce egzemplarzy oprogramowania, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, pozwala Zamawiajacemu sporzadzi¢ jednostronny protoko6t odbioru,
ktory w mys$l umowy jest rownowazny protokotowi przekazania podpisanemu przez obie
strony.

. Przekazanie i odbior przedmiotu umowy w zakresie ustug wdrozeniowych dostarczanych
W ramach realizacji niniejszej umowy odbywac si¢ bedzie wedtug nastgpujacych zasad:

1)
2)

3)

4)

niezwlocznie po zakonczeniu etapu prac wdrozeniowych, oddzielnie dla kazdego z obu zadan,
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o gotowo$ci do odbioru tych prac

w przypadku braku zastrzezen ze strony Zamawiajacego strony umowy podpisza niezwlocznie
wspolny protokét zdawcezo-odbiorczy,

w przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiajacego podpisany zostanie protokor
rozbieznoéci. Po podpisaniu protokotu rozbieznosci Wykonawca ma 21 dni roboczych na
usunigcie wad wskazanych w protokole rozbieznosci. Po usunigciu wad wskazanych
w protokole rozbieznosci pkt 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio,

brak protokotu zdawczo-odbiorczego lub protokotu rozbiezno$ci w terminie pigciu dni
roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru prac, z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, pozwala Wykonawcy sporzadzi¢ jednostronny protokot
odbioru, ktory w my$l umowy jest rownowazny protokotowi zdawczo-odbiorczemu
podpisanemu przez obie strony.

. Realizacja i rozliczenie ustug powdrozeniowych, czy tez zdalnych konsultacji dotyczacych
przedmiotu umowy dostarczanego w ramach realizacji niniejszej umowy odbywaé sie bedzie
wedtug nastepujacych zasad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wykonawca bedzie przedstawiaé przedstawicielowi Zamawiajacego Kkwartalny raport
uwzgledniajacy status biezacego rozliczenia udzielonych konsultacji; dopuszcza sig
elektroniczna ~ forme  przesytania  raportu na  adres  poczty  elektronicznej
m.kurlej@podkarpackie.pl, przy czym Wykonawca zobowiazany jest otrzymaé od
Zamawiajacego potwierdzenie odbioru raportu

Termin przekazywania Zamawiajacemu kwartalnego raportu wyznacza sie do 10-go dnia
kalendarzowego miesiaca nastgpnego za poprzedni kwartal (np. do 10 pazdziernika 2013 za
kwartat czerwiec-wrzesien 2013)

Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ uwagi i zastrzezenia co do przedstawionego raportu w terminie
7 dni kalendarzowych od otrzymania raportu; dopuszcza si¢ elektroniczna forme¢ przesytania
raportu na adres poczty elektroniczngj ..........c.ccccccveenes , przy czym Zamawijacy zobowiazany
jest otrzyma¢ od Wykonawcy potwierdzenie odbioru uwag i zastrzezen co do przedstawionego
raportu

w przypadku wniesienia uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, podpisany zostanie
protokot rozbieznosci. Po podpisaniu protokotu rozbieznosci Wykonawca ma 21 dni roboczych
na usunigcie wad wskazanych w protokole rozbieznosci. Po usunigciu wad wskazanych
w protokole rozbieznos$ci pkt 1 1 2 stosuje si¢ odpowiednio

w przypadku braku =zastrzezen ze strony Zamawiajacego Strony UMOWY uznaja, ze
przedstawiony raport jest zgodny i zaakceptowany przez obie strony, tj. Zamawiajacego
i Wykonawce

Po wygasnigciu okresu badz jednostek roboczogodzin (co pierwsze nastapi), na podstawie
wczesniej zaakceptowanych raportow kwartalnych, obie Strony niezwlocznie wspolny
podpisza protokoét zdawczo-odbiorczy,

brak protokotu zdawczo-odbiorczego lub protokotu rozbieznosci w terminie pigciu dni
roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru prac, z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, pozwala Wykonawcy sporzadzi¢ jednostronny protokot



odbioru, ktory w mys$l umowy jest réwnowazny protokotowi zdawczo-odbiorczemu
podpisanemu przez obie strony.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ odbioru czg$ciowego przedmiotu umowy zgodnie z ponizsza
Tabela:
Przedmiot zamdwienia: nazwa i elementy zadania Terminy odbioru i rozliczen poszczegdlnych etapow

Zadanie: |. Rekonfiguracja Srodowiska potgczona ze spieciem dwdch
serwerowni w 1 osrodek CPD

1.1. Dostawa sprzetu komputerowego i egzemplarzy oprogramowania |Odbidr czesciowy i finansowe czesciowe rozliczenie w zakresie

zrealizowanego przedmiotu zadania

1.2. Realizacja ustug wdrozeniowych Odbidr koncowy i finansowe rozliczenie pozostatej czesci

zadania po zakoriczeniu realizacji przedmiotu zadania

Przedmiot zamdwienia: nazwa i elementy zadania Terminy odbioru i rozliczen poszczegdlnych etapow

Zadanie: Il. Dostawa licencji oraz wdrozenie SYSTEMU POCZTOWEGO

2.1. Dostawa egzemplarzy oprogramowania, certyfikatu SSL, Odbidr czesciowy i finansowe czesciowe rozliczenie w zakresie
voucherdéw szkoleniowych zrealizowanego przedmiotu zadania
2.2. Realizacja ustug wdrozeniowych Odbidr koncowy i finansowe rozliczenie pozostatej czesci

zadania po zakoriczeniu realizacji przedmiotu zadania

Lo

1.

WYNAGRODZENIE

§7

Strony zgodnie ustalaja, ze taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej
UMOWY WYNOST «..vviriieeiieeieieieeeeeeenen, zt brutto (stownie ... /100
zt brutto) w tym:

1) warto$¢ sprzetu i oprogramowania gotowego dostarczonego w ramach umowy wynosi

.................. zt (stownie: ............cccue....... Zhotych);
2) warto$¢ ustug wykonanych w ramach realizacji niniejszej umowy wynosi ............ zt (stownie:
..................... ztotych)

W razie koniecznosci lub potrzeby rozszerzenia przez Wykonawcg przedmiotu i zakresu ushug,
strony podpisza odpowiedni aneks do umowy. W takim przypadku Wykonawcy bedzie
przystugiwato wynagrodzenie w wysokosci uzgodnionej przez strony z uwzglednieniem
zaistnialej zmiany wedlug zaakceptowanej przez Zamawiajacego oferty zlozonej przez
Wykonawcg.

Termin zaplaty wynagrodzenia strony zgodnie ustalaja w ten sposob, ze nastapi ona na rachunek
bankowy wskazany w fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty jej wystawienia przez
Wykonawcg. Faktura moze zosta¢ wystawiona i dostarczona po odbiorze wykonanych prac lub
dostarczonego oprogramowania, dokonanym zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 6.

W przypadku opdznienia w zaplacie Zamawiajacy zobowiazany jest do zaplaty odsetek
w wysokos$ci odsetek za zwloke okreslonej na podstawie art. 56 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Ordynacja podatkowa (Dz.U. Nr 137, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) od dnia nastgpnego po
dniu wymagalnosci naleznosci do dnia wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.

ZASADY WSPOLPRACY

§8

Strony w ramach realizacji niniejszej umowy przyjmuja nastepujace zasady wspolpracy:

1) zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca wyznaczaja do kontaktow roboczych podczas
wykonywania przedmiotu umowy nastgpujace osoby, z uwzglednieniem ich funkcji oraz
zakresu odpowiedzialnosci:

a) ze strony Zamawiajacego: Waldemar Wigcek
b) ze strony Zamawiajacego: Marek Kurlej



=

C) ze strony Zamawiajacego: Pawet Fatyga

d) ze strony Zamawiajacego: Mirostaw Zimny

e) ze strony Zamawiajacego: Wojciech Brzuchacz
f) ze strony Zamawiajacego: Pawet Ruminski

g) ze strony WyKOnawcy: .......c.cceeeueenee,

h) ze strony Wykonawcy: ..........cccceeueenee,

2) wyznaczone osoby sa uprawnione sa do podejmowania decyzji w zakresie biezacych spraw
zwiazanych z realizacja wdrozenia, w szczeg6lnosci podpisywania protokoldow, o ktorych
mowaw § 6,

3) wyznaczone osoby beda kontaktowac si¢ przy uzyciu poczty elektronicznej, faksu i osobiscie
w trakcie spotkan roboczych majacych na celu weryfikacje przedstawianych rozwiazan,

4) wszelkie zastrzezenia stron odnosnie realizacji umowy musza by¢ przekazane w formie
pisemnej, faksem lub przy uzyciu poczty elektronicznej,

5) wszelkie ustalenia na etapie realizacji niniejszej umowy, a w szczegolnosci takie ktore
w jakikolwiek sposob moga zmieni¢ zakres projektu, musza mie¢ formg pisemna i1 by¢
zaakceptowane przez strony.

Strony moga w kazdym czasie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione w ust.1 pkt 1, do kontaktow

roboczych podczas wykonywania przedmiotu umowy. W takim przypadku strona poda drugiej

stronie na pis$mie imiona, nazwiska i stanowiska oraz zakres odpowiedzialnosci takich os6b oraz date,
od ktorej upowaznienie zostaje udzielone. Zamiana w tym zakresie nie powoduje koniecznosci
zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

Rozwiazanie umowy moze odbywac si¢ wytacznie wedtug ponizszych zasad.

Umowa moze by¢ rozwiazana za zgodnym porozumieniem stron. Wowczas strony zobowiazuja
si¢ do niezwlocznego dokonania wzajemnych rozliczen finansowych i rzeczowych.

Jezeli jedna ze stron razaco narusza postanowienia niniejszej umowy lub razaco zaniedbuje
przyjete na siebie obowiazki, druga strona moze ja wezwa¢ do usunigcia naruszen lub zaniedban
w wyznaczonym terminie, nie krotszym jednak niz 14 dni roboczych. Jezeli uchybienia lub
zaniedbania nie zostang usunigte w wyznaczonym terminie, druga strona moze — W terminie 7 dni
liczac od uptywu tego terminu - odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Odstapienie
od umowy moze nastapi¢ w szczegolnosci w przypadku zwiloki Wykonawcy z wykonaniem
przedmiotu umowy - po bezskutecznym uplywie wyzej wymienionego terminu lub tez po uptywie
termindéw wymienionych w § 6 oraz dodatkowego terminu siedmiodniowego wyznaczonego
Wykonawcy przez Zamawiajacego na pismie.

Strona, z ktorej przyczyny nastapito odstapienie od umowy na zasadach okreslonych w ust. 3,
zobowiazana jest do zaptacenia drugiej stronie kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust.1.

W przypadku odstapienia od umowy na zasadach okre§lonych w ust. 3 na skutek okolicznosci, za
ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy, jest on zobowiazany do zaptacenia Wykonawcy
wszystkich nalezno$ci za juz wykonane prace oraz za dostarczony sprzet, certyfikat SSL
i egzemplarze oprogramowania oraz vouchery szkoleniowe. Wynagrodzenia w czesci wyptaconej
juz Wykonawcy nie podlegaja zwrotowi. Dostarczony juz sprzet i egzemplarze oprogramowania
nie podlegaja w takim przypadku zwrotowi na rzecz Wykonawcy.

W przypadku odstapienia od umowy na zasadach okre§lonych w ust. 3 na skutek okolicznosci, za
ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca, jest on zobowiazany do zwrotu na rzecz
Zamawiajacego, w terminie 14 dni od dnia odstapienia, zaptaconych juz wynagrodzen za ustugi
wykonane w ramach niniejszej umowy. Dostarczony juz sprzet i egzemplarze oprogramowania
nie podlegaja w takim przypadku zwrotowi na rzecz Wykonawcy, jak réwniez nie podlega
zwrotowi wynagrodzenie otrzymane przez Wykonawcg z tytutu dostarczenia sprzgtu, certyfikatu
SSL i egzemplarzy oprogramowania oraz vouchery szkoleniowe.



GWARANCJE I ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
§ 10

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacego, ze wdrozony system bedzie wolny od wad fizycznych
oraz sprawny w dziataniu.

Okres gwarancji na wdrozony system wynosi 30 dni i liczony jest od dnia podpisania koncowego
protokotu zdawczo-odbiorczego (oddzielnie dla kazdego z zadan) albo protokotu odbioru
wdrozenia (oddzielnie dla kazdego z zadan).

Okres gwarancji dla no$nikow oprogramowania dostarczonych przez Wykonawce W ramach
niniejszej umowy wynosi 90 dni — na zasadach okreslonych przez producenta w umowie licencji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem. Okres gwarancji na sprzg¢t dostarczony przez
Wykonawcg w ramach niniejszej umowy okres$laja dokumenty gwarancyjne dostarczone przez
Wykonawcg wraz ze sprzgtem (standardowe warunki gwarancji producenta sprzgtu).

Roszczenia z tytulu rekojmi za wady fizyczne wykonanych ustug sa wylaczone, a usuwanie
awarii dostarczonych systemow odbywac si¢ bedzie wytacznie na zasadach okreslonych w § 11.
Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wady prawne i fizyczne sprzetu, certyfikatu
SSL i egzemplarzy oprogramowania oraz vouchery szkoleniowych dostarczonych w ramach
niniejszej umowy. Ponadto, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Zamawiajacego na skutek wadliwosci dostarczonego sprzetu i oprogramowania.
Odpowiedzialnos¢ z tego tytulu ponosza wylacznie producenci sprzgtu i oprogramowania na
zasadach okreslonych w odrgbnych dokumentach..

7 zastrzezeniem § 12 ust. 1 pkt. 3 wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wady
dostarczonych systeméw jest wylaczona. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajacego na skutek wadliwego funkcjonowania
dostarczonych systemow.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za wadliwe dzialanie systemoéw spowodowanych
bledami w oprogramowaniu firm trzecich oraz w aplikacjach udostepnionych w dostarczonych
systemach.

Zamawiajacy uprawniony jest do zainstalowania i korzystania z oprogramowania dostarczonego
w ramach niniejszej umowy na warunkach okreslonych w umowach licencyjnych dotaczonych do
egzemplarzy oprogramowania

§11

W okresie gwarancji na wdrozony system Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania awarii
W dziataniu systemu w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia awarii w sposob
okreslony w ust. 2 pkt 11 2.
Serwis gwarancyjny na wdrozony system bedzie $wiadczony wedtug nastepujacych zasad:
1) serwis Wykonawcy bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii w dni robocze w godzinach
8.00 — 16.00. W przypadku zgloszenia awarii poza tymi godzinami przyjmuje sig, ze
zgloszenie zostato dokonane o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego,
2) zgloszenia awarii dokonywane beda przez Zamawiajacego =za posrednictwem faksu na

numer: ................ I jako na adres poczty elektronicznej ............cccoenee. , przy czym
Zamawiajacy zobowiazany jest otrzymaé¢ od Wykonawcy potwierdzenie odbioru zgloszenia
awarii

3) za usunigcie awarii uwaza si¢ usunigcie btedow w zakresie poprawno$ci dziatania systemu
z wylaczeniem btedow spowodowanych:
a) uszkodzeniami mechanicznymi urzadzen.
b) awaria sieci komputerowej,



C) awaria sprzgtu systemu,

d) awaria systemu ustug katalogowych Microsoft,

e) biednym dziataniem oprogramowania systemowego serwera lub stacji roboczej,

f) blednym dziataniem oprogramowania gotowego firm trzecich

g) nieautoryzowanymi przez Wykonawce zachowaniami Zamawiajacego majacymi wplyw
na pracg systemow.

3. Po wyga$nieciu gwarancji Wykonawca moze zobowiaza¢ sie do $wiadczenia ustug serwisowych

1.

systemu na zasadach okreslonych w odrebnej umowie lub na zasadzie odrebnych zlecen.
KARY UMOWNE
§12

W przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z niniejszej

umowy Wykonawca zaptaci, na pisemny wniosek Zamawiajacego, kar¢ umowna w wysokosci:

1) 1 % (jeden procent) wartosci brutto wynagrodzenia za dostarczony sprzgt i oprogramowanie,
okres$lonego w § 7 ust. 1 pkt 1 — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dostarczeniu sprzetu
i oprogramowania w stosunku do terminu okre§lonego w harmonogramie prac zawartym
W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowiacym Zatacznik nr .... do dokumentacji
przetargowej,

2) 1 % (jeden procent) wartosci brutto wynagrodzenia za ustugi wykonane w ramach niniejszej
umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 2 — za kazdy rozpoczety dzien zwloki we wdrozeniu
systemu w stosunku do terminu okre$lonego w harmonogramie prac zawartym w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, stanowiacym Zalacznik nr .... do dokumentacji przetargowe,

3) 2 % (dwa procent) wartosci brutto wynagrodzenia za ustugi wykonane w ramach niniejszej
umowy, okre§lonego w § 7 ust. 1 pkt 2 — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunigciu awarii
systemu w stosunku do terminu okreslonego w § 11 ust. 1.

POUFNOSC
§13

Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane przez jedna ze Stron
drugiej Stronie bez wzgledu na sposéb ich przekazania (ustnie, pisemnie, na no$niku
elektromagnetycznym lub innym) za wyjatkiem tych informacji, ktore w chwili ujawniania lub
przekazywania drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako nie objete poufnoscia oraz
wszelkie posiadane przez Strony informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne,
technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze Stron Ilub jej
wspotpracownikow 1 kontrahentéw, uzyskane przez druga Strong w zwiazku lub przy
wykonywaniu niniejszej umowy, a w szczegolnosci:
1) informacje zawarte w tresci dokumentéw przygotowywanych przez kazda ze Stron dla
potrzeb realizacji niniejszej umowy,
2) informacje finansowe i dotyczace planow gospodarczych Stron, bez wzgledu na ich charakter,
3) tre$¢ umowy oraz informacje dotyczace dziatah zwiazanych z jej wykonaniem.
W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastgpuje w sposob niedookreslony co do ich
poufnosci, badz nie, przyjmuje sig, ze sg to informacje poufne.

2. Kazda ze Stron zobowiazuje sig, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga Strong

informacje poufne zostana zachowane w pelnej tajemnicy i poufno$ci, zostana uzyte
I wykorzystane wylacznie dla celow zwiazanych z realizacja niniejszej umowy oraz ze nie zostana
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej (innej niz wymieniona w ust. 5) bez
wyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktorej dotycza, wyrazonej w formie pisemne;.

Kazda ze Stron zachowa przy ochronie informacji poufnych drugiej Strony przynajmniej taka
samg starannos¢ jak przy ochronie wtasnych informacji poufnych.

Obowiazek zachowania informacji poufnych w tajemnicy dotyczy takze pracownikow kazdej ze
Stron oraz 0s6b wspotpracujacych z kazda ze Stron (o ktéorych mowa w ust. 5), ktore moga miec¢



10.

11.

12.

dostep do informacji poufnych. Kazda z stron poinformuje swoich pracownikow oraz osoby,

0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym o obowiazku zachowania informacji poufnych

W tajemnicy oraz o skutkach naruszenia tego obowiazku.

Strony ustalaja, ze informacje poufne beda przekazywane tylko takim pracownikom lub osobom

wspotpracujacym Stron, ktoére z uwagi na zakres swych oObowiazkow zaangazowane beda

W realizacj¢ niniejszej umowy i ktdre zostana wyraznie poinformowane o charakterze informacji

poufnych oraz o zobowiazaniach Stron wynikajacych z niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposob nie

rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkdéw, gdy jest to potrzebne w celu

realizacji niniejszej umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie beda wlasnoscia

Strony, ktora stanowi zrodto tej informacji.

Po rozwiazaniu lub wyga$nigciu niniejszej] umowy, na pisemna prosbe jednej ze Stron, druga

Strona zobowiazuje si¢ bezzwlocznie zwrodci¢ posiadane dokumenty w formie pisemnej oraz

w formie elektronicznej - na ptycie DVD lub innym przeno$nym nosniku danych, zawierajace

informacje poufne, przekazane jej przez druga Strong, wraz z wszystkimi kopiami tych

dokumentow. W razie, gdy przekazanie informacji poufnych nastapito w formie elektroniczne;j

W inny sposob, niz okreslony w zdaniu poprzednim, Strona — na pisemna prosbe drugiej Strony -

zobowiazuje si¢ bezzwlocznie usunaé informacje poufne z dyskéw komputerowych w sposéob

uniemozliwiajacy ich odtworzenie, o ile bedzie to rozsadnie mozliwe i nie spowoduje
nadmiernych kosztow dla Strony, ktorej zobowiazanie powyzsze dotyczy.

Strony ustalaja , iz informacje poufne i zobowiazanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja

informacji:

1) ktore sa powszechnie znane;

2) ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej przez Strong, ktorej dotycza,

3) ujawnionych przez Strone¢ za uprzednia pisemna zgoda drugiej Strony,

4) uzyskanych od o0sob trzecich, ktore miaty prawo ich posiadania i ujawnienia oraz informacji
wynikajacych z przetworzenia tych informacji, z tym zastrzezeniem jednak, ze nie staly si¢
one znane w wyniku naruszenia przez ktorakolwiek ze Stron zobowiazan wynikajacych
Z niniejszej Umowy,

5) ktorych ujawnienie jest potrzebne w zwiazku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.

Strony uzgadniaja réwniez, ze odpowiednia Strona bedzie zwolniona z obowiazku zachowania

W poufnos$ci informacji poufnych w przypadku, jezeli obowiazek ich ujawnienia wynika¢ bedzie

z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W kazdym takim przypadku Strona dokonujaca

ujawnienia bedzie zobowiazana do:

1) natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowiazku ujawnienia informacji
poufnych na rzecz oséb, co do ktérych ujawnienie ma nastapi¢ lub nastapito;

2) ujawnienia tylko takiej cze$ci informacji poufnych, jaka jest wymaga przez prawo;

3) podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione informacje poufne
beda traktowane w sposob poufny i wykorzystywane tylko dla celow uzasadnionym celem
ujawnienia.

7 zastrzezeniem ust. 12, obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa przez

okres 2 lat liczac od dnia rozwiazania lub wygasnigcia niniejszej Umowy.

Obie strony maja prawo do ujawnienia faktu i przedmiotu wspotpracy do celéw marketingowych

(w tym w formie notatki prasowej zawierajacej ogdlny opis wspolpracy w zakresie przedmiotu

umowy).

Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé, zarbwno w okresie obowiazywania niniejszej umowy jak

1 po jej rozwiazaniu lub wygasnigciu informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 oraz tresc

projektu systemu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14



Wszelkie sprawy, ktorych nie udato si¢ przewidzie¢ przy zawieraniu niniejszej umowy strony
zobowiazuja si¢ zgodnie z dobrymi zwyczajami handlowymi i we wzajemnym poszanowaniu dobrego
imienia, wizerunku firmy i jej reprezentantow, zatatwi¢ polubownie i w miarg potrzeby modyfikowaé
aneksem tres¢ umowy.

§ 15

1. Wszelkie zmiany treSci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Z chwilg podpisania niniejszej umowy traca wazno$¢ wszelkie pisemne lub ustne uzgodnienia
pomigdzy stronami niniejszej umowy dotyczace przedmiotu umowy.

§16

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§17

1. Ewentualne spory wynikle na tle obowiazywania niniejszej umowy strony bgda rozwiazywac
polubownie na drodze konsultacji i negocjacji.

2. W przypadku niepowodzenia konsultacji i negocjacji, o ktorych mowa w ustegpie poprzedzajacym,
spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§19

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 Oferta Wykonawcy ztozona w ramach postepowania przetargowego;
Zatacznik nr 2 Dokumentacja przetargowa dotyczaca postepowania w ramach ktorego

zawartg niniejsza umowe

Zamawiajacy Wykonawca



