Zalacznik nr 6 do SIWZ - znak sprawy: OR-1V.272.1.14.2013/

Zatacznik do umowy nr OR-1V.272...........2013 z dnia ..... ...... .2013r.
w sprawie zamowienia publicznego

Opis przedmiotu zamoéwienia

I. Rekonfiguracja srodowiska potaczona ze spieciem dwdch serwerowni w 1 osrodek CPD

Przedmiot zamodwienia obejmuje pofaczenie dwdch serwerowni w 1 osrodek CPD (Centrum Przetwarzania
Danych). Lokalizacja obecnych serwerowni

a) Serwerownia gtéwna: 35-100 Rzeszow, ul. Cieplinskiego 4

b) Serwerownia zapasowa: 35-100 Rzeszdw, ul. Towarnickiego 3a
Pomiedzy serwerowniami potozone jest stosowne okablowanie umozliwiajagce spiecie obu serwerowni (po sieci
LAN i po sieci SAN) w 1 osrodek CPD. Ponizej schemat planowanego rozwigzania:
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W tym celu nalezy dostarczy¢ / zrealizowac:

1. Odnowi¢ subskrypcje dla posiadanych licencji VMware
Posiadane licencje: VMware vSphere Midsize Acceleration Kit for 6 processors.

Identyfikator kontraktu: 114717508
Okres subskrypcji: 31/03/2012 - 31/03/2014
Rodzaj wsparcia producenta oprogramowania: Basic Support

2. Dostarczy¢ nowe licencje VMware vSphere 5.1 Standard dla 2 fizycznych procesoréow lub
rOwnowazne
Przeznaczenie: serwer fizyczny oznaczony SRV 4
Okres subskrypciji: do 31/03/2014



Rodzaj wsparcia producenta oprogramowania: Basic Support
Zastrzezenia: nie dopuszcza sie licencji typu OEM
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania rozwigzania rownowaznego. Zasady rOwnowaznosci:

a)
b)

c)

Zarzadzanie $rodowiskiem wirtualnym serwera SRV 4 z poziomu posiadanej konsoli VMware vCenter
Mozliwos$¢ zdefiniowania mechanizmu HA dla maszyn wirtualnych znajdujacych sie w srodowisku
serweréw SRV 1 do SRV 4

Mozliwos¢ skonfigurowania mechanizmu Fault Tolerance dla maszyn wirtualnych znajdujacych sie w
$rodowisku serweréw SRV 1 do SRV 4

Dostarczy¢ przetacznik ,,FC 4"
Przetacznik ma by¢ zgodny z Brocade 300 oraz ponizsza specyfikacjg

p/n

Nazwa produktu Ilosc
[szt.]

BR-320-0008-A | Brocade 320, Eight ports enabled with Full Fabric functionality, 8Gbps Short 1

Wave Length (SWL) SFPs, Includes Enterprise Group Management (EGM)

XBR-R000162 Fixed rack mount kit (For switches) 1

300-SVS-NDP-3 | NBD Parts Support, BR-300 3 Years 1

a)
b)

)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania rozwigzania rwnowaznego. Zasady rdwnowaznosci:

a)
b)

)

Oswiadczenie producenta oferowanego przetacznika, ze bedzie wspdtpracowat z istniejgcym
$rodowiskiem w celu do tego jakiego zostat przeznaczony

Oswiadczenie producenta oferowanego przetgcznika, ze bedzie prawidtowo obstugiwat posiadang
przez Zamawiajgcego wktadke Brocade SFP,LWL,4G,4KM,1-PK PN: XBR-000142

W przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego, do oferty nalezy zataczy¢ o$Swiadczenie
producenta posiadanych przetgcznikéw (Brocade) oraz o$wiadczenie producenta oferowanego
przetacznika bedace wzajemnym zobowigzaniem obu stron do rozwigzywania mogacych sie pojawic
konfliktow, problemdw i usterek na styku obu rozwigzan w zakresie sprzetu i oprogramowania

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany przetacznik

pochodzit z biezacej oferty producenta przeznaczonej na rynek Unii Europejskiej;

byt fabrycznie nowy tj. fabrycznie zapakowany, nie uzywany w innych projektach, ani testach. Nie
dopuszcza sie produktéw refabrykowanych i odnawianych.

byt objety gwarancja producenta na okres 3 lat: czas reakcji serwisu producenta: max. 3 dni robocze;
czas skutecznej naprawy lub wymiany: max. 21 dni kalendarzowych

Zakres wymaganych ustug:

a)
b)
c)
d)

Dostawa, podtaczenie, uruchomienie i konfiguracja przetacznika FC4

Rekonfiguracja sieci LAN i sieci SAN w celu osiagnigcia zaplanowanego celu

Podniesienie wersji konsoli zarzadzajacej VMware vCenter do najnowszej

Uruchomienie, instalacja i konfiguracja serwera SRV 4 wraz z instalacjq i konfiguracjg wirtualizatora
W najnowszej wersji

Uruchomienie macierzy 2 (IBM DS3950) wraz z rekonfiguracjq srodowiska i przypisaniem zasobdéw
Podniesienie wersji wirtualizatora do najnowszej na serwerach SVR 1, SVR 2, SRV 3

Aktualizacja ‘tool’ -éw na obecnie dziatajacych maszynach wirtualnych

Wykonanie préb i testéw powdrozeniowych.

Przeprowadzenie autorskiego szkolenia z obstugi i zarzadzania zrekonfigurowanego $rodowiska
wirtualnego dla co najmniej 3 pracownikéw Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajgcego na
infrastrukturze Zamawiajgacego (min. 6 godz.)

Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej zrekonfigurowanego $rodowiska
wirtualnego

Udzielenie Zamawiajacemu zdalnych konsultacji do srodowiska wirtualnego w wysokosci do 10
roboczogodzin do wykorzystania w okresie 3 miesiecy od zakonczenia wdrozenia



II. Dostawa licencji oraz wdrozenie SYSTEMU POCZTOWEGO

Przedmiot zamowienia obejmuje dostawe i wdrozenie systemu poczty elektronicznej (dalej zwanego SYSTEMEM
POCZTOWYM) wraz z licencjami oprogramowania.

SYSTEM POCZTOWY ma by¢ uruchomiony na obecnie posiadanej przez Zamawiajacego infrastrukturze
sprzetowej: serwery, macierze dyskowe na s$rodowisku, o ktéorym mowa w pkt. I: Rekonfiguracja srodowiska
potaczona ze spieciem dwodch serwerowni w 1 o$rodek CPD

Do tego celu Zamawiajacy udostepni pomzszq infrastrukture:

i Serwer fizyczny A - jeden z 3 serwerdw oznaczonych na schemacie SVR 1, SRV 2, SRV 3 z
zainstalowanym wirtualizatorem VMware vSphere w najnowszej wersji

ii. Serwer fizyczny B - jeden serwer oznaczony na schemacie SVR 4 z zainstalowanym wirtualizatorem
VMware vSphere w najnowszej wersji

iii. Macierz dyskowg FC 1 - pula dyskéw 1TB FATA

iv. Macierz dyskowg FC 2 - pula dyskéow 1TB FATA

V. Wymagana liczbe licencji systemdéw operacyjnych MS Windows Server Data Center 2008 R2

SYSTEM POCZTOWY powinien by¢ rozwigzaniem uruchomionym w architekturze wysokiej dostepnosci bez
pojedynczego punktu awarii i jednoczesnie zabezpieczonym na wypadek wystapienia awarii sprzetowej.

Wykonawca powinien przewidzie¢ i skonfigurowa¢ mechanizm zabezpieczenia danych umozliwiajacy duplikacje
danych SYSTEMU POCZTOWEGO pomiedzy macierzami FC1 i FC2.

Schemat planowanego rozwigzania SYSTEMU POCZTOWEGO
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System w momencie uruchomienia ma obstugiwa¢ do 1000 nazwanych uzytkownikdw, niemniej typ
zaoferowanego rozwigzania ma umozliwia¢ rozbudowe SYSTEMU POCZTOWEGO do co najmniej 3000
uzytkownikéw bez koniecznosci zmiany typu posiadanych licencji, o ktérych mowa w pkt. 1-4.
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SYSTEM POCZTOWY ma umozliwia¢ integracje kont uzytkownikéw z obecnie dziatajacym kontrolerem domeny
MS AD 2008 oraz wspotpracowac z obecnie uzytkownym systemem wymiany informacji MS Lync.

W tym celu nalezy dostarczy¢ / zrealizowac:

1. Dostawa licencji serwera poczty typ I — szt. 2



Serwer SYSTEMU POCZTOWEGO musi charakteryzowac sie nastepujacymi cechami, bez koniecznosci uzycia
rozwigzan firm trzecich:
1. Funkcjonalnos$¢ podstawowa:

aonoco

e.

f

Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata.

Tworzenie i zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktdéw, zadaniami, notatkami.
Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika koncowego,
w tym: kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci, flagowanie elementéw do wykonania wraz z
przypisaniem terminu i przypomnienia.

Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

Petne wsparcie dla klienta poczty elektronicznej MS Outlook 2007 i nowszych wersji.

2. Funkcjonalnos$¢ wspierajaca prace grupowa:

a.

b.
C.

o

X~ oa

0 T

u.

Mozliwos$¢ przypisania réznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do wykonania czy do
przeczytania w okreslonym terminie.

Mozliwos¢ okreslenia terminu wygasniecia wiadomosci.

Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscig
definiowania poziomow dostepu.

Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikdw w oparciu o ich kalendarze.

Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i opcjonalnych uczestnikow
oraz zasobow (np. sala, rzutnik), wraz z podgladem ich dostepnosci, raportowaniem akceptacji badz
odrzucenia zaproszen, mozliwoscig proponowania alternatywnych terminéw spotkania przez osoby
zaproszone.

Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikdéw, wraz ze $ledzeniem statusu ich
wykonania.

Tworzenie i zarzadzanie wspdtdzielonymi repozytoriami kontaktéw, kalendarzy, zadan.

Mechanizm udostepniania wspdétdzielonych skrzynek pocztowych.

Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty glosowej, wiadomosci btyskawicznych i SMS-dw.
Mozliwos$¢ informowania zewnetrznych uzytkownikdw poczty elektronicznej o dostepnosci lub
niedostepnosci.

Mozliwo$¢ wyboru poziomu szczegdtowosci udostepnianych informacji o dostepnosci.

Widok rozmowy, automatycznie organizujacy watki wiadomosci w oparciu o przebieg wymiany
wiadomosci miedzy stronami.

Konfigurowalna funkcja informujgca uzytkownikédw przed kliknieciem przycisku wysytania o
szczegodtach wiadomosci, ktére moga spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewfasciwy
adres, obejmujaca przypadkowe wystanie poufnych informacji do odbiorcow zewnetrznych, wysytanie
wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub odbiorcéw, ktérzy pozostawili informacje o
nieobecnosci.

Transkrypcja tekstowa wiadomosci gtosowej, pozwalajaca uzytkownikom na szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dzwiekowego.

Mozliwos$¢ uruchomienia osobistego automatycznego asystenta poczty gtosowej.

Telefoniczny dostep do catej skrzynki odbiorczej — w tym poczty elektronicznej, kalendarza i listy
kontaktow.

Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i $ledzenia odbierania
wiadomosci e-mail bez potrzeby wsparcia ze strony informatykdw.

Mechanizm automatycznego dostosowywania sie funkcji wyszukiwania kontaktéw do najczestszych
dziatan uzytkownika skutkujacy priorytetyzacja wynikow wyszukiwania.

Mozliwos$¢ wyszukiwania i tgczenia danych (zgodnie z nadanymi uprawnieniami) z SYSTEMU
POCZTOWEGO oraz innych systemoéw w organizacji (portali wielofunkcyjnych, komunikacji
wielokanatowej i serwerow plikow).

Mozliwos¢ dostepu do poczty elektronicznej i dokumentéw przechowywanych w portalu
wielofunkcyjnym z poziomu jednego interfejsu zarzadzanego przez serwer poczty elektronicznej.

3. Funkcjonalno$¢ wspierajaca zarzadzanie systemem poczty:

a.
b.

Oparcie sie o profile uzytkownikéw ustugi katalogowej Active Directory.

Wielofunkcyjna konsola administracyjna umozliwiajaca zarzadzanie systemem poczty oraz dostep do
statystyk i logéw uzytkownikow.

Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig ustawiania progu
ostrzegawczego ponizej gérnego limitu.

Mozliwos$¢ definiowania réznych limitéw pojemnosci skrzynek dla réznych grup uzytkownikow.
Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwdw skrzynki pocztowej z komputera na serwer.



f.

g.

Mozliwos$¢ korzystania interfejsu internetowego w celu wykonywania czesto spotykanych zadan
zwigzanych z pomocg techniczna.
Narzedzia kreowania, wdrazania i zarzgdzania politykami nazewnictwa grup dystrybucyjnych.

4, Utrzymanie bezpieczenstwa informacji

a.

j-
5. Wsparci
a.

f.

6. Funkcje
a.

b.

C.

Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym:
$ledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu, oraz
archiwizacja danych.

Mozliwo$¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktdéry umozliwia nadanie specjalistom uprawnien
do wykonywania okreslonych zadan - na przyktad pracownikom odpowiedzialnym za zgodnos$¢ z
uregulowaniami uprawnien do przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych - bez przyznawania
petnych uprawnien administracyjnych.

Mechanizm zapobiegania wycieku danych ograniczajacy mozliwo$¢ wysytania danych poufnych do
nieuprawnionych oséb poprzez konfigurowalne funkcje monitoringu i analizy tresci, bazujacy na
ustalonych politykach bezpieczenstwa.

Mozliwos¢ fatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie zasadom
zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegdlnych wiadomosci.

Mozliwos$¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs przegladarkowy i funkcja
kontroli dostepu w oparciu o role, ktéra umozliwia przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwan
przez pracownikéw dziatu HR lub osoby odpowiedzialne za zgodnos$¢ z uregulowaniami.

Integracja z ustugami zarzadzania dostepem do tresci pozwalajaca na automatyczne stosowanie
ochrony za pomoca zarzadzania prawami do informacji (IRM) w celu ograniczenia dostepu do
informacji zawartych w wiadomosci i mozliwosci ich wykorzystania, niezaleznie od miejsca nadania.
Wymagana jest mozliwos¢ uzycia 2048-bitowych kluczy RSA, 256-bitowych kluczy SHA-1 oraz
algorytmu SHA-2.

Odbieranie wiadomosci zabezpieczonych funkcjg IRM przez zewnetrznych uzytkownikéw oraz
odpowiadanie na nie - nawet, jesli nie dysponujg oni ustugami ADRMS.

Przegladanie wiadomosci wysytanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi zarzadzajace

i blokowanie lub dopuszczanie transmisji.

Wbudowane filtrowanie oprogramowania ztoséliwego, wiruséw i oprogramowania szpiegujacego
zawartego w wiadomosciach wraz z konfigurowalnymi mechanizmami powiadamiania o wykryciu i
usunieciu takiego oprogramowania.

Mechanizm audytu dostepu do skrzynek pocztowych z kreowaniem raportéow audytowych.

e dla uzytkownikéw mobilnych:

Mozliwos$¢ pracy off-line przy stabej fgcznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z petnym
dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem podstawowej
funkcjonalnosci systemu. Automatyczne przetgczanie sie aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line
i off-line w zaleznosci od stanu potaczenia z serwerem

Mozliwos¢ ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego tacza (tylko
nagtowki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.)

Mozliwos$¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy urzadzen
mobilnych typu PDA, SmartPhone.

Mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢ Internet
- z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z wiasnego komputera przenosnego z
poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania potaczenia RAS czy VPN
do firmowej sieci wewnetrznej.

Umozliwienie - w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs przegladarkowy -
podgladu typowych zatgcznikéow (dokumenty PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby
posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej.

Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer, Apple Safari i
Mozilla Firefox.

zwigzane z niezawodnoscig systemu:

Zapewnienie petnej redundancji serweréw poczty elektronicznej bez koniecznosci wdrazania klastrow
oraz niezaleznych produktéw do replikacji danych.

Automatyzacja replikacji bazy danych i przetaczania awaryjnego juz dla dwdch serweréw poczty, a
takze w wypadku centréw danych rozproszonych geograficznie.

Utrzymanie dostepnosci i uzyskanie mozliwosci szybkiego odzyskiwania po awarii dzieki mozliwosci
konfiguracji wielu replik kazdej bazy danych skrzynki pocztowej.

Automatyczne odtwarzanie redundancji poprzez tworzenie kopii zapasowych w miejsce kopii na
uszkodzonych dyskach wedtug zadanego schematu.



Ograniczenie zaktdcenia pracy uzytkownikdéw podczas przenoszenia skrzynek pocztowych miedzy
serwerami, pozwalajace na przeprowadzanie migracji i konserwacji w dowolnym czasie - nawet w
godzinach pracy biurowej.

Zapewnienie ochrony przed utratg e-maili spowodowang uaktualnianiem lub awarig roli serwera
transportu poprzez zapewnienie redundancji i inteligentne przekierowywanie poczty na inng dostepng
Sciezke.

Obstuga ponad pieciu baz danych.

2. Dostawa licencji serwera poczty typ II - szt. 4

Serwer SYSTEMU POCZTOWEGO musi charakteryzowac sie nastepujacymi cechami, bez koniecznosci uzycia
rozwigzan firm trzecich:
1. Funkcjonalno$¢ podstawowa:

a0 oo

€.

f

Odbieranie i wysyfanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata.

Tworzenie i zarzgdzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktoéw, zadaniami, notatkami.
Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika korncowego,
w tym: kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci, flagowanie elementéw do wykonania wraz z
przypisaniem terminu i przypomnienia.

Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

Petne wsparcie dla klienta poczty elektronicznej MS Outlook 2007 i nowszych wers;ji.

2. Funkcjonalno$¢ wspierajaca prace grupowa;:

a.

b.
C.

o

~Tooa

0 T

Mozliwos$¢ przypisania rdéznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do wykonania czy do
przeczytania w okreslonym terminie.

Mozliwos¢ okreslenia terminu wygasniecia wiadomosci.

Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscig
definiowania poziomdw dostepu.

Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikdw w oparciu o ich kalendarze.

Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i opcjonalnych uczestnikow
oraz zasobow (np. sala, rzutnik), wraz z podgladem ich dostepnosci, raportowaniem akceptacji badz
odrzucenia zaproszen, mozliwoscig proponowania alternatywnych terminéw spotkania przez osoby
zaproszone.

Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze $ledzeniem statusu ich
wykonania.

Tworzenie i zarzadzanie wspdtdzielonymi repozytoriami kontaktéw, kalendarzy, zadan.

Mechanizm udostepniania wspotdzielonych skrzynek pocztowych.

Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty gtosowej, wiadomosci btyskawicznych i SMS-o6w.
Mozliwos$¢ informowania zewnetrznych uzytkownikéw poczty elektronicznej o dostepnosci lub
niedostepnosci.

Mozliwos¢ wyboru poziomu szczegoétowosci udostepnianych informacji o dostepnosci.

Widok rozmowy, automatycznie organizujacy watki wiadomosci w oparciu o przebieg wymiany
wiadomosci miedzy stronami.

Konfigurowalna funkcja informujaca uzytkownikéw przed kliknieciem przycisku wysytania o
szczegotach wiadomosci, ktére moga spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewtasciwy
adres, obejmujaca przypadkowe wystanie poufnych informacji do odbiorcow zewnetrznych, wysytanie
wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub odbiorcéw, ktérzy pozostawili informacje o
nieobecnosci.

Transkrypcja tekstowa wiadomosci glosowej, pozwalajgca uzytkownikom na szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dzwiekowego.

Mozliwos$¢ uruchomienia osobistego automatycznego asystenta poczty gtosowej.

Telefoniczny dostep do catej skrzynki odbiorczej — w tym poczty elektronicznej, kalendarza i listy
kontaktow.

Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i sledzenia odbierania
wiadomosci e-mail bez potrzeby wsparcia ze strony informatykow.

Mechanizm automatycznego dostosowywania sie funkcji wyszukiwania kontaktéw do najczestszych
dziatan uzytkownika skutkujacy priorytetyzacjg wynikéw wyszukiwania.

Mozliwos¢ wyszukiwania i tgczenia danych (zgodnie z nadanymi uprawnieniami) z SYSTEMU
POCZTOWEGO oraz innych systeméw w organizacji (portali wielofunkcyjnych, komunikacji
wielokanatowej i serwerdw plikdw).



u. Mozliwos¢ dostepu do poczty elektronicznej i dokumentéw przechowywanych w portalu

wielofunkcyjnym z poziomu jednego interfejsu zarzadzanego przez serwer poczty elektronicznej.
3. Funkcjonalnos$¢ wspierajaca zarzadzanie systemem poczty:

a. Oparcie sie o profile uzytkownikéw ustugi katalogowej Active Directory.

b. Wielofunkcyjna konsola administracyjna umozliwiajaca zarzadzanie systemem poczty oraz dostep do
statystyk i logéw uzytkownikdw.

c. Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikdw, z mozliwoscig ustawiania progu
ostrzegawczego ponizej gérnego limitu.

d. Mozliwos¢ definiowania réznych limitéw pojemnosci skrzynek dla réznych grup uzytkownikow.

e. Mozliwosc¢ przeniesienia lokalnych archiwdw skrzynki pocztowej z komputera na serwer.

f. Mozliwos¢ korzystania interfejsu internetowego w celu wykonywania czesto spotykanych zadan
zwigzanych z pomoca technicznag.

g. Narzedzia kreowania, wdrazania i zarzadzania politykami nazewnictwa grup dystrybucyjnych.

4. Utrzymanie bezpieczenstwa informacji

a. Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym:
$ledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu, oraz
archiwizacja danych.

b. Mozliwo$¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktory umozliwia nadanie specjalistom uprawnien
do wykonywania okreslonych zadan - na przyktad pracownikom odpowiedzialnym za zgodnos¢ z
uregulowaniami uprawnien do przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych - bez przyznawania
petnych uprawnien administracyjnych.

c. Mechanizm zapobiegania wycieku danych ograniaczajacy mozliwo$¢ wysytania danych poufnych do
nieuprawnionych oséb poprzez konfigurowalne funkcje monitoringu i analizy tresci, bazujacy na
ustalonych politykach bezpieczenstwa.

d. Mozliwos¢ tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie zasadom
zachowywania, ktére mozna zastosowaé do poszczegolnych wiadomosci.

e. Mozliwos¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs przegladarkowy i funkcja
kontroli dostepu w oparciu o role, ktéra umozliwia przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwan
przez pracownikéw dziatu HR lub osoby odpowiedzialne za zgodnos$¢ z uregulowaniami.

f. Integracja z ustugami zarzadzania dostepem do tresci pozwalajgca na automatyczne stosowanie
ochrony za pomoca zarzadzania prawami do informacji (IRM) w celu ograniczenia dostepu do
informacji zawartych w wiadomosci i mozliwosci ich wykorzystania, niezaleznie od miejsca nadania.
Wymagana jest mozliwos¢ uzycia 2048-bitowych kluczy RSA, 256-bitowych kluczy SHA-1 oraz
algorytmu SHA-2.

g. Odbieranie wiadomosci zabezpieczonych funkcjg IRM przez zewnetrznych uzytkownikéw oraz
odpowiadanie na nie - nawet, jesli nie dysponujg oni ustugami ADRMS.

h. Przegladanie wiadomosci wysytanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi zarzadzajace
i blokowanie lub dopuszczanie transmisji.

i.  Wbudowane filtrowanie oprogramowania ztosliwego, wiruséw i oprogramowania szpiegujacego
zawartego w wiadomosciach wraz z konfigurowalnymi mechanizmami powiadamiania o wykryciu i
usunieciu takiego oprogramowania.

j.  Mechanizm audytu dostepu do skrzynek pocztowych z kreowaniem raportéw audytowych.

5. Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

a. Mozliwosc¢ pracy off-line przy stabej tacznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z petnym
dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem podstawowej
funkcjonalnosci systemu. Automatyczne przetgczanie sie aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line
i off-line w zaleznoséci od stanu potaczenia z serwerem

b. Mozliwosc ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego tacza (tylko
nagtéwki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.)

c. Mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy urzadzen
mobilnych typu PDA, SmartPhone.

d. Mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢ Internet
- z dowolnego komputera poprzez interfejs przegladarkowy, z wiasnego komputera przenosnego z
poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania potaczenia RAS czy VPN
do firmowej sieci wewnetrznej.

e. Umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs przegladarkowy -
podgladu typowych zatacznikéow (dokumenty PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby
posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej.

f. Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer, Apple Safari i
Mozilla Firefox.

6. Funkcje zwigzane z niezawodnoscig systemu:



a. Zapewnienie petnej redundancji serwerdow poczty elektronicznej bez koniecznosci wdrazania klastrow
oraz niezaleznych produktéw do replikacji danych.

b. Automatyzacja replikacji bazy danych i przetaczania awaryjnego juz dla dwdch serweréw poczty, a
takze w wypadku centréow danych rozproszonych geograficznie.

c. Utrzymanie dostepnosci i uzyskanie mozliwosci szybkiego odzyskiwania po awarii dzieki mozliwosci
konfiguracji wielu replik kazdej bazy danych skrzynki pocztowej.

d. Automatyczne odtwarzanie redundancji poprzez tworzenie kopii zapasowych w miejsce kopii na
uszkodzonych dyskach wedtug zadanego schematu.

e. Ograniczenie zaktocenia pracy uzytkownikéw podczas przenoszenia skrzynek pocztowych miedzy
serwerami, pozwalajace na przeprowadzanie migracji i konserwacji w dowolnym czasie - nawet w
godzinach pracy biurowej.

f. Zapewnienie ochrony przed utratg e-maili spowodowang uaktualnianiem lub awarig roli serwera
transportu poprzez zapewnienie redundancji i inteligentne przekierowywanie poczty na inng dostepng
Sciezke.

3. Dostawa licencji dostepowych serwera poczty typ I / II - szt. 1000

Pakiet podstawowych licencji dostepowych do serwera poczty elektronicznej zapewniajacy (w zgodzie z
wymaganiami licencyjnymi producenta) mozliwo$¢ wykorzystania przez uzytkownikdw podstawowej
funkcjonalnosci serweréw SYSTEMU POCZTOWEGO. Licencja na nazwanego uzytkownika.

4. Dostawa licencji systemow operacyjnych - szt. 3

Licencja na oprogramowanie musi by¢ przypisana do kazdego procesora fizycznego na serwerze. Pojedyncza
licencja musi obejmowac¢ min. 2 fizyczne procesory (CPU). Liczba rdzeni procesorow i ilos¢ pamieci nie mogg
mie¢ wptywu na liczbe wymaganych licencji. Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu
operacyjnego (SSO) w srodowisku fizycznym i nielimitowanej liczby wirtualnych $rodowisk serwerowego systemu
operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizmow wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny (SSO) musi posiada¢ nastepujace, wbudowane cechy.

1. Mozliwos¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co najmniej 4 TB pamieci RAM w
srodowisku fizycznym

2. Mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku o pojemnosci min.
64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3. Mozliwos¢ budowania klastréow sktadajacych sie z 64 weztéw, z mozliwoscig uruchamiania do 8000 maszyn
wirtualnych.

4. Mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi serwerami z

uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania

dodatkowych mechanizméw wspoétdzielenia pamieci.

Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez przerywania pracy.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez przerywania pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikdédw w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedt

testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

8. Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw niewykorzystywane w biezacej
pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading.

9. Whbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

a. pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

b. umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych uzytkownikom korncowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikéw i folderéw,

c. umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderdw,

d. umozliwiaja zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w oparciu o ich zawartosc.

11. Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajacych certyfikat FIPS 140-2 lub
rownowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujaca sie bezpieczenstwem informacji.

12. Mozliwos$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET

13. Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony potaczen internetowych
i intranetowych.

15. Graficzny interfejs uzytkownika.

Now
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28.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, przegladarka internetowa,

pomoc, komunikaty systemowe,

Mozliwos$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 jezykdw poprzez wybér z

listy dostepnych lokalizacji.

Wsparcie dla wiekszoséci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych,

standardéw USB, Plug&Play).

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i wdrazanie zdefiniowanego

zestawu polityk bezpieczenstwa.

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania polityka konsumpcji informacji w dokumentach

(Digital Rights Management).

Mozliwos¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych produktéw

(oprogramowania) innych producentéw wymagajacych dodatkowych licencji:

a. Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

b. Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie uzytkownikoéw stacji roboczych, bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalajace na zarzadzanie
zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania
nastepujacych funkcji:

i. Podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia sieciowego z domena,
ii. Ustanawianie praw dostepu do zasobdw domeny na bazie sposobu logowania uzytkownika - na
przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,
iii. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektdw ustugi katalogowej z mechanizmu kosza.

c. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji roboczej

e. Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajace:

i. Dystrybucje certyfikatéw poprzez http
ii. Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
iii. Automatyczne rejestrowania certyfikatdw pomiedzy réznymi lasami domen.

f. Szyfrowanie plikdw i folderow.

Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).

Mozliwos¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz roztozenia obcigzenia

serweréw.

i. Serwis udostepniania stron WWW.

Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej liczby réwnoczesnych potaczen

i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

I.  Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajace na uruchamianie min. 1000 aktywnych
srodowisk wirtualnych systemow operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg by¢ przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z
jednoczesnym zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji majg zapewnic
wsparcie dla:

i Dynamicznego podtaczania zasobdw dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,

ii. Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.

iii. Obstugi 4-KB sektorow dyskéw

iv. Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy weztami klastra

V. Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetgcznika, ktérego funkcjonalnos$¢ moze by¢
rozszerzana jednoczesnie poprzez oprogramowanie kilku innych dostawcéw poprzez otwarty
interfejs API.

vi. Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do pojedynczej karty
sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)

Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z

dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek

zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig Internet.

Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath).

Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie) administracji przez skrypty.

Mozliwos$¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-Management

organizacji DMTF.

Zorganizowany system szkolen i materiaty edukacyjne w jezyku polskim.
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Wymagania ogdlne w zakresie licencji z pkt. 1-4:

1. Licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy stacjami roboczymi (np. w przypadku
wymiany stacji roboczej), ( nie dotyczy systemu operacyjnego na stacje robocze)

2. Licencjonowanie musi uwzglednia¢ prawo do (w okresie przynajmniej 5 lat) bezptatnej instalacji
udostepnianych przez producenta uaktualnien i poprawek krytycznych i opcjonalnych.

3. Z uwagi na szeroki zakres funkcjonalny i terytorialny wdrozenia planowanego na bazie zamawianego
oprogramowania oraz koniecznosci minimalizacji kosztéw zwigzanych z wdrozeniem, szkoleniami i
eksploatacjg systemodw, Zamawiajacy wymaga oferty zawierajacej licencje pochodzace od jednego
producenta, umozliwiajace wykorzystanie wspdlnych i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania,
zarzadzania i monitorowania.

4. Wymagane jest zapewnienie mozliwosci korzystania z wczesniejszych wersji zamawianego oprogramowania
i korzystania z kopii zamiennych (mozliwo$¢ kopiowanie oprogramowania na wiele urzadzen przy
wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z nosnikow dostepnych w programach licencji
grupowych), z prawem do wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji i tworzenia kopii
zapasowych.

5. Wymagania zawarte w specyfikacjach technicznych poszczegdlnych produktéw odnosza sie do natywnej
funkcjonalnosci oferowanego oprogramowania bez uzycia dodatkowego oprogramowania, chyba ze wymag
szczegdtowy stanowi inaczej.

6. Licencje muszg zezwalaé¢ na sublicencjonowanie na rzecz podmiotéw stowarzyszonych

Weryfikacja wymagan w zakresie licencji z pkt. 1-4:

W ponizej czesci przedstawione sg wymagania funkcjonalne dotyczace zamawianego oprogramowania i ustug.

Z uwagi na to, ze art. 30 ust. 5 ustawy prawo zamdwien publicznych wyraznie wskazuje na Wykonawce jako
tego, kto jest zobowigzany wykaza¢, ze rozwigzanie réwnowazne spetniajg wymagania postawione przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo sprawdzenie
petnej zgodnosci oferowanych produktéw z wymogami specyfikacji. Sprawdzenie to, bedzie polega¢ na
wielokrotnym przeprowadzeniu testow w warunkach produkcyjnych na sprzecie Zamawiajacego, z uzyciem
urzadzen peryferyjnych Zamawiajacego, na arkuszach, bazach danych i plikach Zamawiajacego.

W tym celu Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego dostarczy do siedziby zamawiajacego w terminie 5
dni od daty otrzymania wezwania, po jednym egzemplarzu wskazanego przedmiotu dostawy. W odniesieniu do
oprogramowania mogg zosta¢ dostarczone licencje tymczasowe, w petni zgodne z oferowanymi. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania sie do oficjalnych, publicznie dostepnych stron internetowych
producenta weryfikowanego przedmiotu oferty. Negatywny wynik tego sprawdzenia skutkowaé bedzie
odrzuceniem oferty, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

Nie przedtozenie oferowanych produktdw do przetestowania w ww. terminie zostanie potraktowane, jako
negatywny wynik sprawdzenia.

Po wykonaniu testéw, dostarczone do testéw egzemplarze bedg zwrdcone oferentowi.

5. Dostawa certyfikatu SSL - szt. 1
Nalezy dostarczy¢ certyfikat SSL wydany zgodnie ze Swiatowymi standardami WebTrust.

Poziom bezpieczenstwa i wiarygodnoéci: & &k,

Okres waznosci: 3 lata

Dane zawarte w certyfikacie: Nazwa domeny, Nazwa organizacji

Certyfikat SSL nalezy dostarczy¢ w wariancie, ktéry umozliwi zabezpieczenie dowolnej liczby subdomen w
domenie gtéwnej *.podkarpackie.pl

Na etapie realizacji Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy komplet wymaganych dokumentéw / upowaznien.

6. Zakres wymaganych ustug:

a) Analiza techniczna oraz weryfikacja zatozen konfiguracji oraz instalacji SYSTEMU POCZTOWEGO

b) Analiza techniczna w zakresie projektu infrastruktury ustug sieciowych DNS, WINS, DHCP, konfiguracji
oprogramowania dla serwerdw, integracji z istniejaca infrastrukturg informatyczng

c) Weryfikacja zatozen technicznych oraz przygotowanie raportu koncowego konfiguracji systemu MS AD 2008
- SYSTEM POCZTOWY w =zakresie infrastruktury ustug sieciowych DNS, WINS, DHCP, konfiguracji
oprogramowania dla serwerdw, integracji z istniejaca infrastrukturg informatyczna.

d) Instalacja i konfiguracja systemoéw operacyjnych Windows Server 2008 R2 wraz z aktualnymi poprawkami —
szt. 6 lub wiecej, jesli bedzie taka konieczno$¢ z uwagi na dziatanie kompletnego SYSTEMU POCZTOWEGO



f)
9)
h)

p)
q)

s)
t)

u)

V)

w)

I1I.

Instalacja i konfiguracja SYSTEMU POCZTOWEGO w zakresie instalacji i konfiguracji Serwera
magazynujacego wiadomosci pocztowe uzytkownikow - szt. 2

Instalacja i konfiguracja SYSTEMU POCZTOWEGO w zakresie instalacji i konfiguracji Serwera dostepowego
do skrzynek pocztowych uzytkownikéw - szt. 2

Instalacja i konfiguracja SYSTEMU POCZTOWEGO w zakresie instalacji i konfiguracji modutéw i rdl serwera
brzegowego - szt. 2

Instalacja i konfiguracja SYSTEMU POCZTOWEGO w zakresie wysokodostepnego $rodowiska
odpowiedzialnego za zabezpieczenie i redundancje danych zawierajacych wiadomosci pocztowe
uzytkownikow.

Instalacja i konfiguracja SYSTEMU POCZTOWEGO w zakresie wysokodostepnego $rodowiska

odpowiedzialnego za zabezpieczenie i redundancje - dostepnosci do skrzynek pocztowych uzytkownikéw
Integracja SYSTEMU POCZTOWEGO z istniejacq infrastrukturg AD 2008

Integracja SYSTEMU POCZTOWEGO z istniejqcq infrastrukturg DNS

Wdrozenie certyfikatu SSL na potrzeby SYSTEMU POCZTOWEGO

Konfiguracja synchronizacji i migracji kont uzytkownikéw z MS-AD - dla min. 20 uzytkownikow

Migracja skrzynek pocztowych - srodowiska uzytkownikéw - dla min. 20 uzytkownikdéw

Instruktaz pracownikdw Zamawiajgcego jak praktycznie realizowac zadania:

- Konfiguracja synchronizacji i migracji kont uzytkownikéw z MS-AD

- Migracja skrzynek pocztowych - $rodowiska uzytkownikow

i asysta Wykonawcy przy min. kolejnych 20 uzytkownikach

Weryfikacja dziatania SYSTEMU POCZTOWEGO - testy akceptacyjne i wydajnosciowe

Instalacja i konfiguracja systemu do zarzadzania i dostarczania tresci w bezpieczny sposdb na urzadzenia
mobilne

Testy integracji SYSTEMU POCZTOWEGO z infrastruktura ustug katalogowych MS AD, testy infrastruktury
logowania

Techniczna dokumentacja powykonawcza konfiguracji systemu MS AD 2008 / SYSTEMU POCZTOWEGO
Przeprowadzenie autorskiego szkolenia z obstugi i zarzadzania zrekonfigurowanego systemu MS AD 2008 /
SYSTEMU POCZTOWEGO dla co najmniej 3 pracownikéw Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego na
infrastrukturze Zamawiajacego (min. 6 godz.)

Dostarczy¢ dwa vouchery szkoleniowe, kazdy obejmujacy min. jedno 5-dniowe szkolenie autoryzowane przez
producenta zaoferowanej technologii, o ktérej mowa w punktach ,Dostawa licencji serwera poczty typ I/ II i
dostawa licencji dostepowych serwera poczty typ I / II"”

Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez instruktora posiadajacego wg producenta zaoferowanej technologii
stosowne do tego kompetencje.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu dostepnosc¢ szkolenia w terminie 9 miesiecy od
zawarcia umowy przynajmniej w 2 terminach odlegtych od siebie o przynajmniej 14 dni.

Zakres szkolenia:

Szkolenie powinno obejmowac¢ tematyke planowania, instalacji serwera magazynujgcego wiadomosci
pocztowe uzytkownikdéw, odpowiednich rol, dostepu klientéw, transportowania poczty elektronicznej i
infrastruktury. Powinno pozwoli¢ zdoby¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do konfiguracji i zarzadzania
dostarczonych serwerdw poczty elektronicznej, taczac w sobie wskazéwki i najlepsze praktyki z tym
zwigzane. Na szkoleniu powinny by¢ omoéwione mechanizmy zwigzane z planowaniem i wdrozeniem
wysokiego poziomu dostepnosci, planowaniem i zarzadzaniem administracjq oraz nadzorem. Szkolenie
powinno poruszac¢ tematy odzyskiwania po awarii catego srodowiska i jego poszczegdlnych komponentow
oraz w jaki sposéb monitorowac i rozwigzywac¢ problemy w s$rodowisku dostarczonych serweréw poczty
elektronicznej.

Przeprowadzenie autorskiego szkolenia z obstugi i zarzadzania w zakresie systemu do zarzadzania i
dostarczania tresci w bezpieczny sposéb na urzadzenia mobilne dla co najmniej 3 pracownikow
Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego na infrastrukturze Zamawiajacego (min. 6 godz.)

Udzielenie Zamawiajacemu zdalnych konsultacji do SYSTEMU POCZTOWEGO w wysokosci do 40
roboczogodzin do wykorzystania w okresie 6 miesiecy od zakoriczenia wdrozenia

Termin realizacji przedmiotu umowy.
a) Termin realizacji przedmiotu zamowienia:
i. Zadanie: Rekonfiguracja srodowiska potaczona ze spieciem dwdch serwerowni w 1 osrodek
CPD: 2 miesigce od daty zawarcia umowy
Dodatkowe wymagania: zakres ustug wyszczegdlnionych w pkt. 4a do 4g nalezy wykona¢ poza
standardowymi godzinami pracy Zamawiajacego
ii. Zadanie: Dostawa licencji oraz wdrozenie SYSTEMU POCZTOWEGO: 5 miesiecy od daty
zawarcia umowy



