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WSTEP

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020 jest dokumentem okreslajgcym zasady informacji i promocji programu,
obejmujgcym caty okres programowania 2014-2020.

Komunikacja Funduszy Europejskich pomaga w wykorzystaniu srodkdéw europejskich dla
rozwoju wojewoddztwa podkarpackiego: wskazuje mozliwosci, wspiera realizacje projektow, jak
rowniez pokazuje efekty ich wdrazania.

Dziatania komunikacyjnie muszg by¢ sprofilowane zgodnie z potrzebami beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw. Naczelng zasadg komunikacji, ktéra obowigzuje wszystkie instytucje,
nie tylko IZ RPO WP, jest przekazywanie potencjalnym beneficjentom i beneficjentom w odpowiednim
czasie i z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajgcej informacji:

» potencjalni beneficjenci muszg otrzymywaé petng informacje dajgcg dobre podstawy do
podjecia decyzji, co do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru
projektdbw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajagcych z podpisania umowy
o dofinansowanie,

» w trakcie realizacji projektu beneficjenci muszg otrzymywaé kompleksowg informacije
pozwalajgcg im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na temat
ewentualnych zmian, jesli takie zmiany bedg miaty miejsce.

Zasady te obejmujg catos¢ dziatan Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WP i dotyczg nie tylko
dziatan stricte informacyjno-promocyjnych, ale catoksztattu kontaktéw z potencjalnymi beneficjentami
i beneficjentami. W procesie tym uczestnicza réwniez osoby odpowiedzialne za opracowywanie
dokumentacji konkursowej, ocene wnioskdw oraz nadzér nad wdrazaniem projektow
i ich rozliczanie.

Roéwnie waznym obowigzkiem wynikajagcym z rozporzgdzenia ramowego jest
upowszechnianie wsrod obywateli Unii Europejskiej roli i osiggnie¢ polityki spdjnosci i funduszy polityki
spéjnosci. Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do opinii publicznej zapewniajg utrzymanie
wysokiego poziomu $wiadomoéci na temat Funduszy Europejskich zgodnie z aktualnym stanem ich
wdrazania.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest ich
zgodnosé z zasadami horyzontalnymi:

»  promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,

»  zapobieganiem dyskryminaciji,

»  zrbwnowazonym rozwojem,

»  partnerstwem.

Ponadto zasada réwnego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikaciji

w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.



1. OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWEJ

1.1 Diagnoza

Zaprezentowane ponizej wnioski, stuzgce okresleniu sytuacji wyjsciowej, zostaty sformutowane

na podstawie wynikédw badania ewaluacyjnego pn. ,Ocena dziatarn informacyjno-promocyjnych

w ramach RPO WP 2007-2013”, na podstawie ,Badania efektow dziatarn informacyjnych

i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenistwa oraz analiza spotecznego odbioru

tych dziatan. Edycja 2014” oraz efektéw dziatan informacyjno-promocyjnych, a takze doswiadczen

Z okresu programowania 2007-2013.

1)

2)

3)

4)

Poréwnujgc dane ilosciowe odnoszgce sie do percepcji FE oraz RPO WP mozna stwierdzic,
ze RPO WP postrzegany jest przede wszystkim jako czes¢ wsparcia unijnego, ktérego
wizerunek w spoteczenstwie jest jednoznacznie pozytywny. Program operacyjny nie ma
(dotyczy to zresztg kazdego z programoéw, nie tylko RPO) potencjatu tworzenia marki, przede
wszystkim — jak zwracali uwage eksperci — z uwagi na krétki okres trwania. Drugg kwestig
jest mato przemawiajgca do wyobrazni nazwa. Oznacza to, ze dziatania majgce na celu
stworzenie marki RPO mogg okaza¢ sie nawet przeciwskuteczne, gdyz wprowadzg szum
informacyjny do przekazu czytelnego dla ogétu mieszkancow wojewoédztwa podkarpackiego.
Znajomos$¢ RPO WP staje sie naturalna w momencie podjecia starania sie o srodki, powinna
by¢ zatem domeng przekazéw sprofilowanych kierowanych do wszystkich beneficjentéw i
potencjalinych beneficjentéw. Natomiast generalnie w nowej perspektywie dziatania
informacyjno-promocyjne bedg skupia¢ sie na zwiekszaniu swiadomosci pojecia ,Fundusze
Europejskie”, a nie poszczegdlnych nazw Funduszy czy Programow.

Dla bezposrednich konsumentéw wsparcia podstawowg funkcje informacyjng petni przekaz
internetowy (gtéwnie strona www.rpo.podkarpackie.pl) oraz szkolenia i kontakt bezposredni
z pracownikami 1Z odpowiedzialnymi za wdrazanie projektéw. System przekazu informac;ji
adresowany do tej kategorii odbiorcow oceniany jest przez nich pozytywnie. Doskonatg
koncepcja jest ujednolicenie architektury stron internetowych IZ.

W przypadku przekazu kierowanego do ogotu mieszkancow za najwazniejszy kanat
informacji nalezy uzna¢ telewizje. Na drugim miejscu zaleznie od subregionu wojewddztwa
sytuuje sie prasa, Internet lub radio. Dla podniesienia efektywnosci komunikacji, majgcej na
celu zwiekszenie Swiadomosci spofeczehstwa nt. FE uzasadniona mogtaby okazac sie
wieksza aktywizacja mediéw, przede wszystkim telewizji regionalnej, a nastepnie radia.
Chodzi

0 dziatania bezkosztowe, wynikajgce z misji, jakg realizujg media publiczne, np. informacije
przekazywane przykladowo podczas blokéw informacyjnych (m.in. o rozpoczynajacych sie
konkursach).

Wyniki przeprowadzonego w wojewddztwie podkarpackim badania ewaluacyjnego (,Ocena
dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP 2007-2013”) pokazato, ze dobra
wspotpraca z mediami zdecydowanie wyréznia region na tle pozostatych. Jest to jeden

ztanszych i réwnoczesnie jeden ze  skuteczniejszych  sposobéw  dziatanh



informacyjno-promocyjnych. Organizowane przez |Z objazdy studyjne i szkolenia dla
dziennikarzy pozwalajg im zapoznac sie¢ zrezultatami wdrazania Funduszy Europejskich
w wojewodztwie podkarpackim (co pogtebia zrozumienie tematyki Funduszy Europejskich
w tej grupie docelowej), z drugiej strony pozwalajg uzyskac¢ wiedze dajgcg szanse pisania na
te tematy w sposob czytelny i zrozumiaty dla odbiorcow.

5) Mimo zdarzajgcych sie postaw pesymistycznych badz roszczeniowych, w wiekszosci
przypadkow inwestycje UE budzg pozytywne skojarzenia. Mieszkancy dostrzegajg zmiany
w swoim otoczeniu, czesto podkreslajac, ze bez wsparcia unijnego wielu przedsiewzie¢ nie
udatoby sie zrealizowad.

6) Swiadomosé, ze w puli pieniedzy z Funduszy Europejskich istniejg $rodki dedykowane
regionom, nie jest powszechna — to zdanie podziela mniej niz polowa badanych (41%),
a wynik ten utrzymuje sie na tym samym poziomie od kilku lat. Dlatego tez, nalezy
upowszechniaé wiedze o tym, ze znaczna cze$¢ srodkéw z Funduszy Europejskich jest
wykorzystywana bezposrednio w wojewddztwie przez IZ RPO WP. Ma to szczegdlnie
znaczenie w sytuacji, iz w perspektywie finansowej 2014-2020 wojewddztwo podkarpackie
bedzie zarzadzaé znacznie wiekszg pulg srodkéw niz w latach poprzednich.

7) Istotna jest réwniez wieksza aktywizacja beneficjentow w celu wzmocnienia przekazu na
temat Funduszy Europejskich. Niezbedne sg wieksze starania ze strony IZ aby zaangazowac
beneficjentéow do podejmowania dziatan informacyjno-promocyjnych. Dotychczas czesto
w grupie beneficjentow — przedsiebiorcéw zdarzaty sie odmowy wspétpracy, ktérych powody
byty réznorakie (m.in. tajemnica handlowa, brak czasu, ogdélna nieche¢).

8) Ponadto, pomimo zobowigzania beneficjentéw do informowania opinii publicznej o pomocy
otrzymanej z Unii Europejskiej, w perspektywie finansowej 2007-2013 nie zostat w pemi
wykorzystany ich potencjat komunikacyjny. Beneficjenci, dzieki swojej liczebnosci oraz sile
oddziatywania, mogliby istotnie wzmocni¢ przekaz na temat Funduszy Europejskich. Ich
dziatania informacyjno-promocyjne mogg szczegdlnie wzmocni¢  dostrzeganie przez
mieszkancow wojewddztwa zmian w najblizszym otoczeniu i codziennym zyciu. Realizacja
tego celu wymaga jednak systemowego wsparcia beneficjentéw, a nie jednorazowych
dziatan.

9) Komunikacja z beneficientami powinna wykorzystywaé potencjat sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich. Strony www stanowig podstawowe zrédto informacji,
ktére wymaga jednak poprawy w zakresie funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji, zawartosci
oraz wzajemnych powigzan?.

10) Konieczne jest réwniez stosowanie w komunikacji czytelnego i powszechnie zrozumiatego
jezyka. Szczegolnie dotyczy to dokumentéw skierowanych do potencjalnych beneficjentow

i beneficjentéw, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w mediach.

! Whniosek sformutowany na podstawie wynikéw oceny stron internetowych instytucji pochodzacych z raportu
PSDB z wrzesnia 2012 roku.



1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatarh informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez poszczegolne instytucje, Polska opracowala wspdlng dla wszystkich programéw Strategie
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii
w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o wspolng Strategie komunikacji Instytucja Zarzgdzajgca, zgodnie z przepisami art.
116 rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy
partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3, podrozdziat 2) opracowata Strategie
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-

2020, bedaca podstawg do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

1.3 Opis prac nad dokumentem

Prace nad projektem Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 rozpoczeto w Departamencie Zarzgdzania RPO
w 2014 r. w Oddziale informaciji i promociji, ktéry w perspektywie finansowej 2007-2013 opracowywat
Plan komunikacji RPO WP 2007-2013. Osoby odpowiedzialne za stworzenie dokumentu opieraty sie
na wnioskach wyciggnietych z dotychczas przeprowadzonych badan ewaluacyjnych oraz
doswiadczeniu zdobytym w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w perspektywie finansowej
2007-2013.

W lutym 2015 r. projekt Strategii zostat przestany do konsultacji departamentom wdrazajgcym
o$ I-VI RPO WP 2014-2020 (Departament Wspierania Przedsiebiorczosci oraz Departament
Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych) oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie, ktdry
w perspektywie finansowej 2014-2020 petni funkcje Instytucji Posredniczacej. Projekt Strategii
uwzgledniajgcy uwagi ww. podmiotéw zostat przyjety przez Zarzagd Wojewddztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie Uchwatg nr 41/897/15 z dnia 7 kwietnia 2015 r. Powyzszy projekt 8 kwietnia 2015 r.
zostat przekazany do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju celem ustalenia zgodnosci zapisow
dokumentu ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznych

w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnos$ci na lata 2014-2020.

1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii komunikaciji
programu

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie, we wspotpracy z Instytucjg Posredniczaca, oraz
wdrozenie  Strategii  komunikacji Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa



Podkarpackiego na lata 2014-2020 jest Zarzgd Wojewodztwa Podkarpackiego petnigcy funkcje
Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego.

Departament Zarzadzania RPO jest departamentem wiodgcym w tym zakresie, poniewaz jest
odpowiedzialny za prowadzenie, koordynacje oraz nadzér nad realizacjg dziatlan promocyjnych,
informacyjnych i szkoleniowych dotyczgcych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014 — 2020.

W strukturze departamentu funkcjonuje Oddziat informacji i promociji, ktérego zadaniem jest
opracowanie dokumentéw m.in. Strategii komunikacji RPO WP 2014-2020, Rocznych planéw dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz tworzenie i realizacja polityki szkoleniowej. Oddziat jest réwniez
odpowiedzialny za koordynacje informacji i promocji Funduszy Europejskich, nadzér nad realizacjg
dziatan informacyjnych, promocyjnych oraz szkoleniowych zawartych w Strategii komunikacji oraz
informacyjno—promocyjne z innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WP 2014-2020
we wspoitpracy z partnerami.

W wojewddztwie podkarpackim dziata IP ZIT, ktéra wspotpracuje z 1Z RPO WP przy
opracowywaniu, realizacji i aktualizacji Strategii RPO WP 2014-2020 oraz Rocznych planéw dziatan
informacyjnych i promocyjnych celem wypracowania wspdlnych dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow RPO WP. Ponadto IP ZIT prowadzi
dziatania zachecajgce do tworzenia partnerstw w ramach przewidzianych do realizacji przedsiewzie¢
oraz strone internetowg informujgcg ogot spoteczenstwa o realizowanych zadaniach ZIT. Dziatalno$é
IP ZIT finansowana jest ze srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Ponadto w Departamencie dziatajg rowniez oddziaty zajmujgce sie koordynowaniem oraz
opracowywaniem dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych, w tym m. in.: Instrukcji Wykonawczej
IZ RPO WP, wytycznych dla beneficjentow, zasad realizacji projektéw, Szczegdtowego Opisu Osi
Priorytetowych RPO WP, harmonogramu naboru wnioskow, kryteriow wyboru projektéw dla
poszczegdblnych osi priorytetowych, wzoréw decyzji i umoéw o dofinansowanie projektéw, wzorow

Biznesplandw i instrukcji ich wypetniania, instrukcji do opracowania studiéw wykonalnosci.

Departament Zarzadzania RPO
Al. tukasza Cieplinskiego 4
35-010 Rzeszoéw

tel. 17/747 67 05

e-mail: drp@podkarpackie.pl

W ramach 1Z RPO WP funkcjonujg: Departament Wspierania Przedsigebiorczosci oraz
Departament Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego. Departamenty te sg nie tylko uczestnikami dziatan komunikacyjnych
w zakresie wdrazania osi |-VI (inicjowanie i udziat w dziataniach informacyjno—instruktazowych
bezposrednio zwigzanych z wdrazaniem osi |-VI), ale odpowiedzialne sg réwniez za bezposrednie

wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw obejmujgce m.in.:


mailto:drp@podkarpackie.pl

1) wspdtudziat w prowadzeniu strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020
w zakresie wdrazania osi [-VI, w tym m.in. publikacja biezgcych informacji przydatnych
potencjalnym wnioskodawcom, publikacja wybranych pytan wnioskodawcow i udzielanych im
odpowiedzi; publikacja ogtoszen o naborach i ich wynikow, publikacja wybranych pytah
beneficjentéw realizujacych projekty i udzielanych im odpowiedzi; publikacja biezgcych
informacji przydatnych beneficientom w toku realizacji projektéw m.in. informacji
0 otrzymywanych zaleceniach, interpretacjach, uogdlnionych wnioskach pokontrolnych,
zmianach prawa itp.;

2) udziat w spotkaniach instruktazowych z przysztymi wnioskodawcami;

3) udziat w spotkaniach instruktazowych dotyczacych zasad i wymogow realizacji projektow
zgodnie z zawartymi umowami;

4) przygotowanie merytoryczne informacji i ogtoszen o prowadzonych w ramach osi I-VI
naborach wnioskéw o dofinansowanie wraz z materiatami niezbednymi wnioskodawcom do
prawidtowego aplikowania;

5) wspdipraca z rzecznikiem prasowym marszatka w zakresie udzielania odpowiedzi mediom,
w tym m.in. przygotowanie merytoryczne informacji prasowych nt. realizacji osi
I-VI, przygotowanie odpowiedzi na pytania dziennikarzy oraz wyjasnien dot. publikaciji
zwigzanych z realizacjg osi I-VI itp.;

6) biezgce udzielanie informacji i wyjasnien potencjalnym beneficientom drogg mailowa,
telefoniczng, pocztg tradycyjna, a takze w przypadku zapytan bezposrednich;

7) wspotpraca w zakresie komunikacji z punktami informacyjnymi o funduszach UE, agencjami
rozwoiju, jst i innymi podmiotami zainteresowanymi dziataniami w ramach osi I-VI;

8) biezgcy monitoring realizowanych projektéw w celu udzielania wsparcia instruktazowego
beneficjentom,

9) opieka nad beneficjentem realizujgcym projekt z RPO WP 2014-2020.

Wojewddzki Urzad Pracy bedacy Instytucjg Posredniczgca, realizuje zadania zwigzane
z przygotowaniem do realizacji osi VII-IX priorytetowych RPO WP. IP jest odpowiedzialna za
prowadzenie dziatan informacyjnych na rzecz potencjalnych beneficjentow i beneficjentow.
IP wspétpracuje rowniez z IZ RPO WP przy prowadzeniu dziatan promocyjnych i edukacyjnych,
skierowanych dla grup docelowych wymienionych w niniejszej Strategii. Za wdrozenie Strategii
komunikacji RPO WP, jej monitoring oraz ocene realizacji dziatah komunikacyjnych odpowiedzialny
jest Wydziat ds. Promocji i Komunikacji Spotecznej. Ponadto w ramach IP funkcjonuje Wydziat Obstugi
Programéw Operacyjnych EFS odpowiedzialny za opracowanie, przy wspotpracy z 1IZ RPO WP,
wszelkich dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych, w szczegdlno$ci m.in. opisu funkcji i procedur,
Szczegotowego opisu osi priorytetowych, wytycznych programowych, Planu ewaluacji, wzoréw
wnioskéw, wzoréow sprawozdan dla RPO WP 2014-2020, instrukcji wykonawcze] dla osi
priorytetowych VII-IX, podrecznika kwalifikowania wydatkéw dla osi VII-IX. Jednoczesnie pracownicy
IP beda realizowali zadanie polegajace na opiece nad beneficjentem realizujgcym projekt z RPO WP.
Ponadto pracownicy Wydziatu Obstugi Programéw Operacyjnych EFS bedg brali udziat przy

prowadzeniu strony internetowej poswieconej RPO WP w zakresie wdrazania osi VII-IX. Instytucja
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Posredniczgca bedzie rowniez wspierata IZ RPO WP w uzupemianiu Wyszukiwarki dotacji

funkcjonujgcej w ramach portalu internetowego www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

2. CEL GLOWNY I CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI PROGRAMU

Cele komunikacji zapewniajg spéjnos¢ miedzy dziataniami informacyjno — promocyjnymi
a zmianami gospodarczymi, spotecznymi i kulturowymi, jakie sie¢ dokonaja w wojewddztwie
podkarpackim w latach 2014-2020.

Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich wynikajgcym z Umowy Partnerstwa
jest wspieranie wykorzystania srodkéw europejskich dla realizacji celéow rozwojowych kraju
tj. dalszego zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki, poprawy spojnosci spotecznej i terytorialnej
oraz podniesienia sprawnosci i efektywnosci panstwa. Komunikacja aktywnie wspiera realizacje tych

celow.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji RPO WP:

Komunikacja FE wspomaga wykorzystanie sSrodkéw z regionalnego programu wojewdédztwa

podkarpackiego dla realizacji celow rozwojowych regionu.

Wynikajace z celu nadrzednego cele szczegdétowe :

Komunikacja Funduszy Europejskich:

1. aktywizuje mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu,

2. w wojewddztwie podkarpackim wspiera beneficjentow programu w realizacji projektow,
zapewnia mieszkancom wojewddztwa podkarpackiego informacje na temat projektow
wspoftfinansowanych z Funduszy Europejskich,

4. zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych

przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewdédztwie podkarpackim.

Cele te sg spojne z celem gtdbwnym RPO WP na lata 2014-2020, ktérym jest wzmocnienie
i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatéw regionu dla zréwnowazonego

i inteligentnego rozwoju wojewoddztwa.
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3. GLOWNY KOMUNIKAT

Gtéwny komunikat RPO WP 2014-2020 stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020 przez 1Z RPO WP. Kazde
podejmowane dziatanie, kazda idea kreatywna bedzie zgodna z ponizszym komunikatem:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktoérzy realizujagc dobre pomysly, zwiekszajg

mozliwo$ci i poprawiajg jakos$é zycia mieszkancéw wojewédztwa podkarpackiego.

Podstawg gtéwnego komunikatu jest ponizszy model, ktéry przedstawia jego kluczowe elementy:

4 4 4 4

» Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie — sg one poczatkiem procesu, jego

inicjatorem i napedem. Fundusze Europejskie stwarzajg mozliwosci oraz pobudzajg
wspotprace, od ktérej zaczyna sie proces zmiany.

» Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) sg to wszystkie osoby i podmioty, ktore
majg pomysty na zmiany i ktdére potrzebujg wsparcia Funduszy Europejskich do ich
realizacji. Liderzy zmian sg czynnikiem sprawczym zmian oraz promotorami Funduszy
Europejskich.

» Zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspoétdziatania lideréw zmian oraz Funduszy
Europejskich. Zmiany sg efektem projektéw realizowanych przez liderow.

» Efekt to wszechstronny rozwdj regionu, ktéry jednak nie jest abstrakcyjnym hastem, ale
zbiorem korzysci wszystkich mieszkancéw wojewodztwa. Jego podstawowym
wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci i poprawa jakosci zycia kazdego mieszkanca
regionu.

Aby osiggng¢ maksymalng skuteczno$¢ komunikacji promowang markg sg Fundusze Europejskie.
Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, badz tez marka ta jest obecna
w kontekécie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji podmiotow
odpowiedzialnych za promocje Funduszy Europejskich wspdélne ramy i wprowadzi do niej porzadek,

co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcow.
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4, STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W DZIALANIACH
INFORMACYJNO — PROMOCYJNYCH

Szczegotowe zasady stosowania gldwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych

zostaly opisane w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014 — 2020 Fundusze Europejskie sg

prezentowane w nastepujgcych rolach:

>

Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwija¢ Polske,
w tym jej regiony,

Fundusze Europejskie sa katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wylgcznie
srodkami finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak
i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancow Polski do wspétpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajace programoéw operacyjnych

Jednym z kluczowych elementow procesu komunikacji jest ,zmiana” zapisana w gidwnym

komunikacie. Zachodzgce zmiany odzwierciedlajg specyfike programu i odwotujg sie do zmian

w dziedzinach dla niego charakterystycznych. Sg to ogdlne obszary, w jakich dokonuje sie zmiana

dzieki Funduszom Europejskim w perspektywie finansowej 2014-2020:

Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WP:

>

wspomagajg tworzenie warunkéw do rozwoju innowacyjnosci i gospodarki wojewddztwa
podkarpackiego opartej na wiedzy;

wzmacniajg stosowanie technologii komunikacyjno-informacyjnych w ustugach publicznych
w regionie,

przyczyniajg sie do poprawy efektywnoSci energetycznej wojewddztwa podkarpackiego
oraz zwiekszenia udziatu odnawialnych zrédet energii;

pomagajg chroni¢ S$rodowisko wojewddztwa podkarpackiego | zachowanie jego

bioréznorodnosci;
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» pomagajg chroni¢ dziedzictwo kulturowe wojewddztwa podkarpackiego;

» wspomagajg rozwdj i poprawe stanu infrastruktury komunikacyjnej wojewddztwa
podkarpackiego;

» pomagajg w rozwigzywaniu probleméw w zakresie poprawy dostepnosSci do wysokiej
Jakosci ustug publicznych oraz dziatan rewitalizacyjnych;

» przyczyniajg sie do kompleksowej poprawy sytuacji na regionalnym rynku pracy,

» wspierajg inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, na czym korzystajg wszyscy
mieszkancy wojewodztwa podkarpackiego;

> wspierajg efektywny system ksztafcenia na terenie wojewddztwa podkarpackiego;

» zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego;

» wspomagayjg integracje spoteczernistwa.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujgce
dziatania informacyjno — promocyjne powinny $wiadomie wybieraé perspektywe prezentacji Funduszy
Europejskich (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmocnienia efektywnosci komunikacji. Nalezy
bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania réznych
wariantow nalezy przyjgé¢ nastepujaca kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw komunikacji:

> perspektywy indywidualnej (JA),
> perspektywy spotecznosci (MY),
> perspektywy zewnetrznego otoczenia (REGION).
Kazda z tych perspektyw odwotuje sie do innego punktu widzenia i innego rodzaju doswiadczania
Funduszy Europejskich. Dopiero wszystkie razem pozwalajg na przedstawienie petnego obrazu
dziatania Funduszy:

> Perspektywa indywidualna (JA) opisuje osobiste doswiadczenie pojedynczego odbiorcy,

ktoéry obserwuje, jak jego (czyli bliskie mu fizycznie i emocjonalnie) otoczenie sie zmienia,
on sam sie zmienia i widzi, jak rosng jego mozliwosci; obserwujgc, jak inni zmieniajg swojg
rzeczywisto$c¢, docenia role osobistej inicjatywy i aktywnej postawy.

> Perspektywa spotecznosci (MY) opisuje doswiadczenie spotecznos$ci, ktéra widzi, ze

wspétpraca jest optacalna i pozwala wywieraé wiekszy i bardziej znaczacy wplyw na
rzeczywistos¢ oraz rozumie, ze zmiany nie muszg by¢ dzietem przypadku, ale wspédlnej
inicjatywy.

> Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION) pozwala dostrzec z punktu widzenia

obserwatora zmiany i projekty, kiére zmieniajg otoczenie na lepsze. Z tego punktu
widzenia mozna dostrzec, ze plany i dgzenia ludzi znajdujg wsparcie i sg realizowane z
korzyscig dla wszystkich.

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikaciji polityki spdjnosci.
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5. GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

Odbiorcg komunikacji o Funduszach Europejskich jest kazdy mieszkaniec wojewddztwa
podkarpackiego. Nie oznacza to jednakowej komunikacji do wszystkich odbiorcow. Ich zréznicowane
potrzeby informacyjne narzucajg koniecznos$¢ prowadzenia zréznicowanej komunikacji. Podstawowym
kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom ich zaangazowania w proces zmian
rozwojowych w regionie. Jest oczywiste, ze osoby i organizacje silniej zaangazowane w ten proces
majg bardziej rozwiniete potrzeby informacyjne od podmiotéw bezposrednio w ten proces

niezaangazowanych.

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

> beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian; to segment bezposrednio
zaangazowany we wprowadzanie zmian, osoby i organizacje ubiegajgce sie lub mogace
sie ubiegaé¢ o wspoéifinansowanie projektow ze srodkéw europejskich;

» uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni); to osoby aktywnie uczestniczace
w projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie, wsrod ktorych szczegdine
znaczenie majg czionkowie grup spotecznych stojgcych przed wyzwaniami oraz
problemami moggcymi ograniczac ich udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te
mogq skorzystac lub korzystajg z efektow projektdw realizowanych przez lideréw zmian;

» odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna, ktéra jest
ostatecznym adresatem i obserwatorem wszystkich zmian dokonujgcych sie dzieki
Funduszom Europejskim i ktéra swiadomie lub nieSwiadomie korzysta z efektéw tych
zmian.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg

z punktu widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondw.

5.2 Grupy docelowe programu

Grupy docelowe Funduszy Europejskich zostaty podzielone na trzy segmenty. Kazdy segment
obejmuje grupy, ktére majg wspolng charakterystyke pod wzgledem ich zaangazowania w proces
zmian:

1) faktyczni i potencjalni beneficjenci, czyli liderzy zmian,
2) faktycznii potencjalni uczestnicy projektéw,

3) odbiorcy rezultatéw, czyli opinia publiczna.
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Kazda z tych grup wymaga innego rodzaju informacji i innych metod komunikacji:

1) potencjalni (a w miare postepdéw we wdrazaniu programu faktyczni) beneficjenci RPO WP to
m.in.:

» przedsiebiorstwa,
» instytucje otoczenia biznesu,
» organizacje pozarzgdowe,
> jednostki badawczo — rozwojowe,
> instytucje oswiatowe
> jednostki samorzgdu terytorialnego,
» instytucje kultury
2) uczestnikami projektéw realizowanych w ramach RPO WP sg przede wszystkim:
osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby 50+,
przedsiebiorstwa,
bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,
osoby i rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
rolnicy i cztonkowie ich rodzin,
kobiety w cigzy, mtode matki,

uczniowie,

vV V ¥V ¥V V ¥V V V VY

nauczyciele i pracownicy pedagogiczni

3) odbiorcami rezultatéw jest szeroka opinia publiczna, czyli ogét catego spoteczenstwa

wojewodztwa.

Grupa priorytetowg w komunikacji RPO WP 2014-2020 s3a potencjalni beneficjenci
i beneficjenci.

Nie sg to grupy roztgczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innej
uczestniczyé w projektach. Réwnoczesnie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii
publicznej. Na przyktad przedsiebiorca moze by¢ zaréwno beneficjentem i realizowac¢ projekt, jak i by¢
uczestnikiem projektu skierowanego do firm np. szkolenia etc.

Np. trudno dostepng grupa sg osoby 50+, wymagajg wiec indywidualnego podejscia ze strony 1Z
RPO WP (grupa ta np. nie korzysta z Internetu). Réwnie trudng grupg sg osoby bezrobotne
i zagrozone bezrobociem czy osoby i rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
(grupy te np. obawiajg sie ponownego wejscia na rynek pracy, czy pogorszenia warunkéw zyciowych),

dlatego istnieje potrzeba zintensyfikowania dziatarh wobec nich.
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5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych
i sklada sie z czterech etapéw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegdélowo mechanizm komunikacji zostat
opisany w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Z punktu widzenia dopasowania komunikatéw i typu informacji do poszczegdlnych grup
docelowych segmenty beneficjentéw i uczestnikdw projektéw podzielone zostaty na dwie kategorie
faktycznych i potencjalnych beneficjentow oraz uczestnikéw projektow. Ponizszy schemat

przedstawia mechanizm dotarcia do kategorii odbiorcéw:

Kategoria docelowych odbiorcéw

Mechanizm komunikacji

ODBIORCY REZULTATOW
Korzystajgcy z pracy wykonanej przez innych

ZOBACZ

POTENCJALNI BENEFICJENCI/
POTENCJALNI UCZESTNICY PROJEKTOW
Posiadajgcy potencjat (zasoby, umiejetnosci)

i aktywnie poszukujgcy rozwigzan swoich
probleméw lub o niskiej motywacji do
zaangazowania

ZAINTERESUI

ZOBACZ \_/ sIE
N

BENEFICJENCI / UCZESTNICY PROJEKTOW
Przekonani, realizujgcy projekty i korzystajgcy

z mozliwosci, ktérzy potrzebujg wsparcia
merytorycznego. Promotorzy Funduszy
Europejskich. Promujg projekty, a tym samym FE.
Moga dzieli¢ sie wiedzg z innymi podmiotami
zamierzajgcymi realizowac lub realizujgcymi
projekty.

)

REALIZUJ/
KORZYSTAJ

O POLEC

Odbiorcy rezultatow, jako najmniej aktywna kategoria docelowych odbiorcéw komunikacii,

poznajg Fundusze Europejskie przez pryzmat przyktadéw realizowanych i zrealizowanych projektow.
Przyktady te sg prezentowane z perspektywy indywidualnej (JA), perspektywy spotecznosci (MY) oraz
perspektywy zewnetrznego otoczenia (REGION).
Potencjalni beneficjenci i potencjalni uczestnicy projektow potrzebujg bardziej ztozonego procesu
komunikacji:
» prezentacja przyktadéw udanych zmian ma ich przekona¢ o skutecznosci Funduszy
Europejskich w radzeniu sobie z problemami,
» indywidualizacja komunikacji i odniesienie dziatania Funduszy Europejskich do sytuacji
potencjalnego beneficjenta i potencjalnego uczestnika projektu ma go zmotywowaé do

zainteresowania sie nowymi mozliwosciami.
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Beneficjenci i uczestnicy projektow potrzebujg odpowiedniej wiedzy i wsparcia:

> beneficijenci korzystajgcy ze wspoétfinansowania projektu ze Srodkéw europejskich
potrzebujg merytorycznego wsparcia na etapie realizacji projektu oraz zachety do
polecania Funduszy Europejskich;

» uczestnicy projektéw potrzebujg wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu biezgcych problemow
w trakcie udzialu w projektach i wielokrotnie w wykorzystaniu swojego potencjatu po
zakonczeniu projektéw;

» satysfakcja z uzyskanego wsparcia ma by¢ motywacjg do polecania Funduszy

Europejskich w ramach swojej grupy docelowej i poza nig.

5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanalowego i uzytecznego dostepu do informacji
i pomocy

Narzedzia komunikacji pozwalajg na realizacje mechanizmu komunikacji z poszczegdélnymi
grupami docelowymi.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe narzedzia, jakie bedg mogty zostaé wykorzystane
na kazdym etapie mechanizmu komunikacji z okreslonym segmentem grup docelowych. Informacja
skierowana do potencjalnych beneficjentdw i beneficjentow jest dostepna non-stop, wielokanatowa
i wielopoziomowa oraz uzyteczna. Portal i system stron internetowych FE zapewnia informacje

dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
i edukacyjnych wyfgcznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wyfgczeniem dziatan majacych
inny zakres, tj. np. kampanii politycznych. Instytucje zarzgdzajace zapewniaja neutralnosé¢
prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbaja o prawidlowe wydatkowanie sSrodkéw
finansowych w tym zakresie.

Tabela 1. Przykladowe narzedzia komunikacji

Segment Mechanizm komunikacji
docelowych Przykladowe narzedzia komunikacji
odbiorcow
ODBIORCY Dotarcie posrednie:
REZULTATOW ZOBACZ » kampanie reklamowe w mediach masowych,
A > kampanie w mediach spotecznos$ciowych,
» mailingi,

» dziatania PR w mediach

Dotarcie bezposrednie:
» imprezy i wydarzenia promocyjne,
» Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE,
» wiasne konkursy
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Dziatania edukacyjne:
» ulotki, przewodniki, materiaty drukowane,
» otwarte prezentacje,
» wywiady z ekspertami

POTENCJALNI
BENEFICJENCI/
POTENCJALNI
UCZESTNICY
PROJEKTOW

—— ZOBACZ

Dotarcie posrednie:
» kampanie reklamowe w mediach masowych,
» kampanie w mediach spotecznosciowych,
» mailingi,
» dziatania PR w mediach

Dotarcie bezposrednie:
» Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE

ZAINTERESUJ
SIE

Dotarcie posrednie:
» kampanie reklamowe w mediach,
» kampanie w mediach spotecznosciowych,
» mailingi,
» dziatania PR w mediach

Dotarcie bezposrednie:
» portal i system stron internetowych FE,
» informacja w PIFE,
» konferencje, prezentacje i szkolenia,
» drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne

Dziatania edukacyjne:
» przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych,
informacja i doradztwo w PIFE,
szkolenia i konferencje,
publikacje/audycje edukacyjne w mediach,
otwarte prezentacje,
ulotki, przewodniki

YVVYVVYVYYV

BENEFICJENCI /
UCZESTNICY
PROJEKTOW

REALIZUJ/
KORZYSTAJ

Dotarcie posrednie:
» narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami

Dotarcie bezposrednie:

» strony internetowe Instytucji zarzgdzajgcych
lub Posredniczacych,
informacja i doradztwo w PIFE,
konferencje, prezentacje i szkolenia,
drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne

YV VYV

Dziatania edukacyjne:

» przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych,
informacja i doradztwo w PIFE,
szkolenia i konferencje, wizyty studyjne,
publikacje/audycje edukacyjne w mediach,
warsztaty i praktyki,
ulotki, przewodniki, materiaty drukowane

VVYVVYYVY

O POLEC

Dotarcie posrednie:
» narzedzia bezposredniej wspotpracy miedzy
beneficjentami

Dotarcie bezposrednie:
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» portal i system stron internetowych FE,

» akcje premiujgce rekomendacje (akcje
zachecajgce beneficjentéw do
rekomendowania korzystania z Funduszy
Europejskich)

WSsrdd dziatan informacyjno-promocyjnych duze znaczenie majg dziatania edukacyjne, ktére
mogg wykorzystywaé wszystkie mechanizmy dotarcia. Dziatania te pozwalajg m.in. w petni
wykorzysta¢ potencjat liderow i dokonywanych przez nich zmian. Oprécz dziatan o charakterze stricte
edukacyjnym, jak szkolenia, materiaty informacyjne czy publikacje edukacyjne, w zaleznosci od
specyfiki dziatan, grupy docelowej, elementy edukacyjne mogg pojawi¢ sie réwniez w innych
narzedziach np. artykutach, audycjach w mediach.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji Funduszy Europejskich. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna
jednoznacznie uzna¢ za zwigzane z promocjg FE sg niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze
upominkowym nie mozna stosowa¢ w komunikacji FE.

Informacja wielokanatowa ptynie do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatéw komunikacji.
Wyrdznia sie nastepujace kanaty:

»  portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

strony internetowe Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacej,
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

kontakt z opiekunem projektu,

YV V VYV V

materiaty informacyjne instytucji systemu informaciji i promocji,
»  konferencje i szkolenia.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzgdkowana wedlug stopnia
zaawansowania  potencjalnego beneficjenta/beneficienta w  procesie ubiegania sie o0
wspéifinansowanie i realizacji projektu. Na réznych etapach tego procesu wystepujg rézne potrzeby
informacyjne. Dotarcie do informaciji potrzebnej na kazdym etapie jest maksymalnie utatwione.

Uzytecznos¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej
opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium
uzytecznosci informacji jest jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie
komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formule.

Wszystkie dokumenty skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Programu,
jak rowniez materiaty przeznaczone do komunikacji w mediach, weryfikowane sg przez pracownikow
Oddziatu informacji i promocji pod katem zastosowania w nich czytelnego i zrozumiatego powszechnie

jezyka. Dotyczy to przede wszystkim dokumentacji konkursowe;j.

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentéw

W ramach 1Z RPO WP funkcjonuje Departament Zarzgdzania RPO, jako departament
koordynujgcy wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na
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lata 2014-2020. W ramach departamentu dziata Oddziat informacji i promocji, ktérego zadaniem jest
wsparcie potencjalnych beneficjentow w poprzez:

» prowadzenie strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020, w tym m.in.
publikacja biezacych informacji przydatnych potencjalnym wnioskodawcom, publikacja
wybranych pytan wnioskodawcéw i udzielanych im odpowiedzi; publikacja ogtoszeh o
naborach i ich wynikow, itp.;

» prowadzenie dziatahn edukacyjnych, w tym przede wszystkim organizacja konferencji,
spotkan, warsztatow oraz szkolen dla potencjalnych beneficjentow;

» prowadzenie dziatan informacyjno — promocyjnych, w tym przede wszystkim: kampanie
reklamowe w mediach masowych i spotecznosciowych, mailingi, dziatania PR w mediach,
eventy i wydarzenia promocyjne, konkursy promujgce RPO WP, ulotki, przewodniki
i instrukcje na stronach internetowych, materialy drukowane, otwarte prezentacje,

wywiady z ekspertami, publikacje/audycje edukacyjne w mediach, itp.

W ramach 1Z RPO WP funkcjonujg réwniez Departament Wspierania Przedsigbiorczosci oraz
Departament Projektéw Infrastrukturalnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego jako departamenty wdrazajgce RPO WP. W ramach departamentéw dziatajg punkty
kontaktowe (po jednym punkcie w kazdym z departamentow), ktérych zadaniem jest wsparcie
potencjalnych beneficjentéw poprzez:

» wspétudziat w prowadzeniu strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020

w zakresie wdrazania osi [-VI, w tym m.in. publikacja biezacych informacji przydatnych
potencjalnym  wnioskodawcom, publikacja wybranych pytan  wnioskodawcow
i udzielanych im odpowiedzi; publikacja ogtoszen o naborach i ich wynikow, itp.;

» udziat w spotkaniach instruktazowych z przysztymi wnioskodawcami;

» przygotowanie merytoryczne informacji i ogtoszenn o prowadzonych w ramach osi I-VI
naborach wnioskéw o dofinansowanie wraz z materiatami niezbednymi wnioskodawcom
dla prawidtowego aplikowania;

» biezgce udzielanie informacji i wyjasnien potencjalnym beneficjentom drogg mailows,
telefoniczng, pocztg tradycyjna, a takze w przypadku zapytan bezposrednich;

» wspotprace w zakresie komunikacji z punktami informacyjnymi o funduszach UE,
agencjami rozwoju, jst i innymi podmiotami zainteresowanymi dziataniami w ramach osi
I-VI.

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie dziatajgcy jako Instytucja Posredniczaca, realizuje
zadania zwigzane z wdrazaniem osi VII-IX RPO WP 2014-2020. W jego ramach funkcjonuje:
1) Woydziat ds. Promocji i Komunikacji (w tym Punkt Informacyjny WUP, ktéry bedzie pemnit funkcje
punktu kontaktowego RPO WP), ktérego zadaniem jest wsparcie beneficjentéw poprzez:

» wspotprace z IZ RPO WP w zakresie udzielania odpowiedzi mediom, w tym m.in.
przygotowanie merytoryczne informacji prasowych nt. realizacji osi VII-IX, przygotowanie
odpowiedzi na pytania dziennikarzy oraz wyjasnien dot. publikacji zwigzanych z realizacjg
osi VII-IX itp.;
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» biezgce udzielanie informacji i wyjasnien potencjalnym beneficientom drogg mailowa,

telefoniczng, pocztg tradycyjna, a takze w przypadku zapytan bezposrednich;

wspoéitprace w zakresie komunikacji z punktami informacyjnymi o funduszach UE,
agencjami rozwoju, jst i innymi podmiotami zainteresowanymi dziataniami w ramach osi
VII-IX.

2) Wydziat Obstugi Programéw Operacyjnych EFS, ktérego zadaniem jest wsparcie potencjalnych

beneficjentéw poprzez:

» wspétudziat w prowadzeniu strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020

w zakresie wdrazania osi VII-IX, w tym: m.in. publikacja biezacych informacji przydatnych
potencjalnym wnioskodawcom, publikacja wybranych pytah wnioskodawcow i udzielanie

im odpowiedzi, publikacja ogtoszenh o naborach i ich wynikéw, itp.

3) Woydziaty merytoryczne wdrazajgce osie VII-IX RPO WP 2014-2020, ktérych zadaniem jest

wsparcie potencjalnych beneficjentdéw poprzez:

» udziat w spotkaniach instruktazowych z przysztymi wnioskodawcami,

» przygotowanie merytoryczne informacji i ogtoszehh o prowadzonych w ramach osi VII-IX

naborach wnioskéw o dofinansowanie wraz z materiatami niezbednymi wnioskodawcom

dla prawidtowego aplikowania.

Celem wyzej wskazanych przedsiewzie¢ jest przede wszystkim przekazywanie

szczegbtowych informacji potencjalnym beneficjentom na temat dziatah, w ramach ktérych moga

otrzymac¢ dofinansowanie, warunkéw, jakie nalezy spei¢, by kwalifikowa¢ sie do wsparcia unijnego,

zasad i procedur zwigzanych ze sktadaniem wnioskéw oraz wszelkich innych informacji niezbednych

zainteresowanym podmiotom do ubiegania sie o pomoc.

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentow

W ramach 1Z RPO WP funkcjonuje Departament Zarzgdzania RPO, jako departament

koordynujgcy wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na

lata 2014-2020. W ramach departamentu dziata Oddziat informac;ji i promocji, ktérego zadaniem jest

wsparcie beneficjentdw w nastepujgcym zakresie:

>

prowadzenie strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020, w tym m.in.
publikacja wybranych pytan beneficjentow i udzielanych im odpowiedzi; publikacja
ogtoszen o naborach i ich wynikéw, itp.;

prowadzenie dziatah edukacyjnych, w tym przede wszystkim organizacja konferencji,
spotkan, warsztatow oraz szkolen dla beneficjentow;

prowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych, w tym przede wszystkim: drukowane
lub elektroniczne materiaty promocyjne i informacyjne, przewodniki, ulotki, wizyty
studyjne, publikacje/audycje edukacyjne w mediach, warsztaty i promocja przyktadéw
dobrych praktyk, akcje premiujgce rekomendacje (akcje zachecajgce beneficjentéw do

rekomendowania korzystania z Funduszy Europejskich), itp.,
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> opieka nad beneficjentem realizujgcym projekt z RPO WP 2014-2020.

W ramach IZ RPO WP dziatajg rowniez Departament Wspierania Przedsiebiorczosci oraz
Departament Projektéw Infrastrukturalnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego. W ramach departamentéw funkcjonujg punkty kontaktowe, ktérych zadaniem jest
wsparcie beneficjentdw w nastepujgcym zakresie:

» wspotudziat w prowadzeniu strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020

w zakresie wdrazania osi |-Vl, a w szczegdlnosci: publikacja wybranych pytan
beneficjentdéw realizujgcych projekty i udzielanych im odpowiedzi; publikacja biezgcych
informacji przydatnych beneficientom w toku realizacji projektéw: m.in. informac;ji
o0 otrzymywanych zaleceniach, interpretacjach, uogdlnionych wnioskach pokontrolnych,
zmianach prawa itp.;

» udziat w spotkaniach instruktazowych dotyczacych zasad i wymogow realizacji projektéw

zgodnie z zawartymi umowami;

» biezgce udzielanie informacji i wyjasnien beneficientom drogg mailowg, telefoniczna,

poczta tradycyjna, a takze w przypadku zapytah bezposrednich;

» biezgcy monitoring realizowanych projektéw w celu udzielania wsparcia instruktazowego

beneficjentom.

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie dziatajgcy jako Instytucja Posredniczaca, realizuje
zadania zwigzane z wdrazaniem osi VII-IX RPO WP 2014-2020. W jego ramach funkcjonuje:

4) Woydziat ds. Promocji i Komunikacji (w tym Punkt Informacyjny WUP, ktory bedzie petnit funkcje
punktu kontaktowego RPO WP), ktérego zadaniem jest wsparcie potencjalnych beneficjentow
poprzez:

» wspétprace z IZ RPO WP w zakresie udzielania odpowiedzi mediom, w tym m.in.
przygotowanie merytoryczne informacji prasowych nt. realizacji osi VII-IX, przygotowanie
odpowiedzi na pytania dziennikarzy oraz wyjasnien dot. publikacji zwigzanych z realizacjg
osi VII-IX itp.;

» biezagce udzielanie informacji i wyjasnien beneficjentom drogg mailowa, telefoniczna,

pocztg tradycyjna, a takze w przypadku zapytan bezposrednich;

» wspotprace w zakresie komunikacji z punktami informacyjnymi o funduszach UE,

agencjami rozwoju, jst i innymi podmiotami zainteresowanymi dziataniami w ramach osi
VII-IX,

» opieka nad beneficjentem realizujgcym projekt z RPO WP 2014-2020.

5) Woydziat Obstugi Programéw Operacyjnych EFS, ktérego zadaniem jest wsparcie beneficjentéw
poprzez:

» wspoétudziat w prowadzeniu strony internetowej poswieconej RPO WP 2014-2020

w zakresie wdrazania osi VII-IX, w tym: m.in. publikacja biezagcych informacji przydatnych
beneficjentom, publikacja wybranych pytan beneficjentéw i udzielanie im odpowiedzi,

publikacja ogtoszeh o naborach i ich wynikow, itp.
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6) Wydziaty merytoryczne wdrazajgce osie VII-IX RPO WP 2014-2020, ktérych zadaniem jest
wsparcie beneficjentow poprzez:
» udziat w spotkaniach instruktazowych z beneficjentami,
» przygotowanie merytoryczne informacji i materiatdbw niezbednych beneficjentom dla

prawidtowego realizowania projektow.

1Z RPO WP organizujgca konkursy dla beneficjentéw programu w miare mozliwosci zapewni
kazdemu beneficjentowi opiekuna projektu — osoby, ktéra bedzie pozostawata w bezposrednim

kontakcie z beneficjentem.

Celem wyzej wskazanych przedsiewzie¢ bedzie przede wszystkim przekazywanie
szczegdtowych informacji beneficientom na temat dziatan, w ramach ktérych otrzymuja
dofinansowanie. Wsparcie to obejmowaé bedzie réwniez pomoc m.in. w zakresie: prawidiowosci
dokumentowania i rozliczania poniesionych przez beneficjentéw kosztéw, ich prawidtowego

dokumentowania oraz wszelkich innych informacji niezbednych do prawidtowej realizacji projektow.

5.5 Podstawowe kanaty informacji

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje strona internetowa prowadzona przez 1Z
RPO WP, spodjna graficznie z Portalem Funduszy Europejskich, poswiecona informacjom na temat
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Strona
prezentuje informacje zaréwno dla potencjalnych beneficjentéw, jak i beneficjentow oraz szeroko
rozumianego spoteczenstwa.

Strona zapewnia mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat Programu, realizowanych
w jego ramach naboréw wnioskéw, wytycznych dla beneficijentdow realizujgcych projekty oraz
wszelkich informacji przydatnych dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw na temat dziatan
zwigzanych z unijnym wsparciem. Strona poswiecona RPO WP 2014-2020 posiada zaktadke, w ktorej
IP umieszcza informacje dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw Programu. Strona, zgodnie
rozporzgdzeniem ogoélnym, zawiera wykaz operacji, w podziale na fundusze, w formacie arkusza
kalkulacyjnego, ktéry umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie
i ich fatwe publikowanie w Internecie. Ponadto IZ RPO WP wspétpracuje z IP ZIT w celu uruchomienia

strony internetowej poswieconej realizowanych projektéw z RPO WP 2014-2020.

W Instytucji Posredniczacej (Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie) dziata Wydziat
ds. Promocji i Komunikacji Spotecznej petnigcy funkcje Punktu kontaktowego RPO WP, ktéry
dostarczat bedzie wszystkim potencjalnym beneficjentom informacji nt. naboréw ogtaszanych przez
IP. Dane teleadresowe Punktu:

telefon: 17/ 850 92 00, 17/ 850 92 35

mail: wup@wup-rzeszow.pl

adres: ul. Lisa Kuli 30, 35-025 Rzeszéw
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Na terenie catego kraju, w tym w wojewddztwie podkarpackim dziata Sie¢ Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim, ktéra zapewnia potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom dostep do kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020. W tym
zakresie sie¢ PIFE wspoétpracuje z punktami kontaktowymi, a takze z sieciami funkcjonujgcymi
w ramach programoéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Sie¢ PIFE w wojewddztwie podkarpackim prowadzona jest w ramach umowy
zawartej miedzy Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju a Wojewddztwem  Podkarpackim
w ramach projektu pn. ,System Informacji o Funduszach Europejskich”. W wojewddztwie funkcjonuje
gtowny punkt w Rzeszowie i 5 punktow lokalnych w nastepujgcych miejscowosciach: Mielec, Krosno,
Przemysl, Tarnobrzeg, Sanok.

Zakres ustug sieci obejmuje m.in.:

» diagnoze klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego priorytetu
i dziatania w programie finansowanym z Funduszy Europejskich;
informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotaciji;
przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie;
pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu dla oséb poszukujgcych wsparcia;
konsultacje na etapie przygotowania wnioskéw/projektow;
konsultacje na etapie realizacji projektu;

wstepng pomoc w rozliczaniu projektéw;

VvV V. V V V V V

indywidualne konsultacje u klienta;
» organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentow.

Punkty sieci PIFE znajdujg sie na terenie catego kraju. Dodatkowo w celu zwiekszenia
dostepu do informacji o Funduszach Europejskich organizowane sg mobilne punkty informacyjne
w miejscowosciach, w ktérych nie ma siedziby PIFE. Adresatami Sieci PIFE sg m.in. potencjalni
beneficjenci i beneficjenci Funduszy Europejskich.

Sie¢ PIFE jest objeta systemem certyfikacji, ktéry dotyczy zaréwno konsultantéw sieci, jak
i samych punktéw. Certyfikaty sg przyznawane na okreslony czas, po ktérym nastepuje
ponowna weryfikacja. Certyfikaty dla konsultantdw bazujg na: wynikach testow wiedzy
(przeprowadzanych przynajmniej raz w roku) oraz ocenie ich pracy przez koordynatoréw sieci w
danym wojewddztwie. Natomiast certyfikacja punktéw informacyjnych opiera si¢ m.in. na poziomie
osiggniecia zaplanowanych wskaznikdw, wynikach oceny aspektéw merytorycznych dziatalnosci
punktu oraz badaniu typu ,tajemniczy klient”.

Instytucje w systemie wdrazania RPO WP 2014-2020 w miare mozliwosci na biezgco
przekazujg informacje konsultantom Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
w wojewoddztwie podkarpackim. Dotyczy to przede wszystkim planowanych naboréw wnioskéw,

organizowanych szkolen i spotkan informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow.

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje réwniez Portal Funduszy Europejskich

stworzony i prowadzony przez IK UP, poswiecony informacjom na temat s$rodkéw unijnych
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w Polsce, prezentujgcy zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficientéw, jak i beneficjentéw oraz
szeroko rozumianego spoteczenstwa oraz odbiorcéw rezultatéw (opinii publicznej). Portal zapewnia
m.in. mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat wszystkich programéw operacyjnych i realizowanych
w ich ramach naboréw wnioskéw. Na portalu dostepne sg harmonogramy programowania i konsultacji
spotecznych wszystkich programoéw polityki spéjnosci.

Wyszukiwarka dotacji, stanowigca element PFE, obejmuje zaréwno dotacje, jak
i instrumenty zwrotne dostepne w ramach krajowych i regionalnych programéw operacyjnych,
a takze wybrane dziatania Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Programu Operacyjnego
»Rybactwo i Morze" oraz mozliwosci otrzymania dofinansowania przez osoby fizyczne. 1Z RPO WP na
biezgco wspoipracuje z portalem Funduszy Europejskich — wyselekcjonowani redaktorzy portalu oraz
redaktorzy naboru bedg na biezgco aktualizowali informacje dotyczace RPO WP 2014-2020, jak
rowniez uzupetniali Wyszukiwarke Dotacji.

Portal Funduszy Europejskich, zgodnie z rozporzadzeniem ogdélnym, zawiera wykaz operacji,
w podziale na fundusze, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktéry umozliwia sortowanie danych, ich

przeszukiwanie, wycigganie, porownywanie i ich fatwe publikowanie w Internecie.

5.6 Komunikacja z osobami z ré6znymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 podstawowym wymogiem
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji
na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby skuteczno$é komunikacji z osobami
z réznymi niepetnosprawnosciami byla taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi
grupami. Wypetnienie tych wymogoéw wigze sie z zastosowaniem w komunikacji z osobami
z niepetnosprawnos$ciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb os6b z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie

planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomogg

osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych $rodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych typow

niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji o prawach 0s6b
niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych?, w szczegdélnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21 w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz
dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programoéw polityki spojnosci dziatajgce
w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra

Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym

2 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych Narodoéw Zjednoczonych (Dz.U. z dnia 25.10.2012 r. poz. 1169)

25



dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady roéwnosci szans kobiet i mezczyzn w

ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Ad. 1. Przewidywanie potrzeb oséb z ré6znymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na
etapie planowania danego dziatania informacyjno-promocyjnego.

Istotnym kryterium w planowaniu dziatan skierowanych do oséb niepetnosprawnych jest zasada
uniwersalnego projektowania, ktorej idea polega na szeroko rozumianej dostepnosci zaplanowanej od
poczatku. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza dodatkowych pomocy technicznych dla
poszczegolnych grup oséb z niepetnosprawnosciami, tam gdzie jest to potrzebne.

W celu ustalenia preferowanych sposobéw komunikacji, na etapie planowania dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, stosowane sg konsultacje z ich docelowymi
odbiorcami, bedgcymi osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Pomocne moga by¢ tu
szczegllnie organizacje reprezentujgce osoby z niepetnosprawnosciami, ktére powinny by¢ statym
partnerem w polityce informacyjnej z tg grupa odbiorcéow, a takze lokalne grupy, organizacje
i Srodowiska. Wprowadzenie konkretnych rozwigzan powinno, w miare mozliwosci, zostac

poprzedzone etapem testowania.

Ad. 2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktére pomoga
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.
Komunikat adresowany do o0séb z roznymi niepetnosprawnosciami moze byé wyposazony
w zaleznosci od potrzeb w dodatkowe Srodki umozliwiajgce im jego odbidr, takie jak:
1) W przekazie za posrednictwem mediow:
> ttumacz jezyka migowego,
> napisy na ekranie towarzyszgce przekazowi glosowemu, wspomagane komputerowo
ttumaczenie komunikatu gtosowego w czasie rzeczywistym prezentowane w postaci
tekstu — w programach nadawanych na zywo oraz w materiatach audiowizualnych
przeznaczonych do rozpowszechniania — np. prezentacje na ptytach CD/DVD,
wyrazne komunikaty glosowe,
powigekszona czcionka oraz mozliwo$c¢ regulaciji jej wielkosci,

wielokanatowa emisja komunikatu,

YV V VYV V

zgodnos¢ projektowanych stron internetowych zgodnie ze standardami przyjetymi
w polskim prawie,
> komunikaty w polskim jezyku uproszczonym.
2) W kontakcie osobistym:
> ttumacz jezyka migowego oraz inne osoby przeszkolone w zakresie zasad i metod
komunikacji z osobami z réoznymi niepetnosprawnosciami (np. ttumacze-przewodnicy
0s6b gtuchoniewidomych stosujgcy alternatywne, dotykowe metody komunikaciji),
> dodatkowe materiaty drukowane w roznych formatach (np. z powiekszong czcionka),
> materiaty w postaci elektronicznej dostepnej dla oprogramowania specjalistycznego

dla oséb niewidomych i stabo widzgcych.
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Ad. 3. Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych typéw

niepetnosprawnosci.

Zastosowane $rodki bedg adekwatne do réznych typow niepetnosprawnosci oraz uwzgledniaty ich
specyficzne potrzeby. Oznacza wykorzystanie wiecej niz jednego $rodka w jednym dziataniu
informacyjno-promocyjnym, z zachowaniem zasady racjonalnego usprawnienia.

Obok dostosowania samego $rodka komunikacji uwzgledniane sg ograniczenia o0so6b
Z niepetnosprawnosciami w samym dotarciu do informacji. Ma to szczegdlne znaczenie
w bezposredniej komunikaciji, ktéra wymaga nastepujgcych rozwigzan:

» dostosowanie ciggow komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca komunikacji do

potrzeb oséb z roznymi ograniczeniami ruchowymi,

» umieszczenie materiatow informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach, np. na wysokosci

dostosowanej do 0osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

» przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetniaty wymogi tatwego,

pozbawionego barier dostepu,

» uwzglednienie mozliwosci skorzystania przez osoby niewidome, gtuchoniewidome lub inne

niepetnosprawne ze wsparcia asystenta /przewodnika / ttumacza-przewodnika.

IZ RPO WP organizujgc szkolenia i spotkania informacyjne dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentdw wspodtpracuje z organizacjami pozarzgadowymi zajmujgcymi sie osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami za posrednictwem Oddzialu wspétpracy z samorzadami i organizacjami
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego. Wspédtpraca ta polega gtéwnie na
przekazywaniu informacji dotyczacych organizowanych szkolen i spotkan informacyjnych w celu
bardziej efektywnego przeptywu informacji na temat mozliwosci uczestnictwa potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentdw — 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami w organizowanych dziataniach
edukacyjnych.

IZ RPO WP organizujgc szkolenia i spotkania informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw prowadzi transmisje on-line realizowanych dziatah edukacyjnych na stronie
internetowej dla tych beneficjentéw, ktérzy z réznych przyczyn nie mogg w nich uczestniczyé.
Spotkania te prowadzone sg z udziatem ttumacza jezyka migowego, co zwieksza mozliwos¢ dotarcia

do szerszej grupy 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.
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6. KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1 Wspdlpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych wszystkie
fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy
w ramach polityki spéjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac
Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegoélnosci dbajac o:

» biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatah w dziedzinie komunikaciji,

» poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

» tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentow i uczestnikow projektéw
o0 mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz pozostatych programéw w ramach polityki spojnosci,

» udostepnianie informacji na temat programu pozostatym instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw polityki
spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup roboczych
w zakresie informacji i promaocji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspdlinej platformy wymiany informacji i wspétpracy na terenie
wojewoddztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno — promocyjnych pieciu funduszy:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz

Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajagcymi dany program

Dobra komunikacja oraz wspotpraca miedzy instytucjami wdrazajgcymi Fundusze Europejskie
jest niezbednym warunkiem realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordynacji. Instytucje wdrazajgce
Fundusze Europejskie petnig w stosunku do siebie funkcje klienta wewnetrznego. Komunikacja
miedzy instytucjami opiera sie na dostrzeganiu potrzeb adresata i pomaganiu mu w wykonywaniu jego
zadan.

Korzy$ci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnosé dziatania, transfer

wiedzy i doswiadczeh oraz wigksza efektywnosc¢ i skutecznos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych.

28



Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej sg merytoryczne kompetencje pracownikéw

instytucji w zakresie wiedzy o programach oraz mechanizmach komunikacji. Komunikacja wewnetrzna

obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje oraz wspodiprace przy realizacji dziatan

informacyjno-promocyjnych.

Realizacja wspoitpracy wymaga korzystania z efektywnych narzedzi komunikacji miedzy

instytucjami. Narzedzia te obejmujg m.in.:

>

YV V VYV V

spotkania robocze — regularne lub zwotywane ad hoc spotkania w celu omdwienia biezgcych
spraw,

kontakty robocze, wymiana know-how,

szkolenia i prezentacje,

konferencje,

baze wiedzy — zbidér informacji udostepniony wszystkim instytucjom.

6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie z zapisami Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 okreslono szes$é

zasad, ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z grupg docelowg programu, dziatania lub
projektu

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej

Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Zasada uzupetniania sie komunikatéw

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji RPO WP,

w tym m.in.:
» podczas planowania wtasnych dziatar informacyjno-promocyjnych i oceny ich realizaciji,
» w trakcie oceny planowanych i zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych podlegtych
instytucii,
» w odpowiednim zakresie jako kryteria oceny planowanych i zrealizowanych dziatan
informacyjno — promocyjnych beneficjentow,
» w miare mozliwosci i w odpowiednim zakresie jako narzedzie optymalizacji wyboru ofert

zewnetrznych dostawcow ustug marketingowych.

29



7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO — PROMOCYJNYCH W PARTNERSTWIE

7.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Instytucja Zarzadzajgca RPO WP jest zobowigzana do poinformowania potencjalnych
beneficjentow, ze jesli ich projekt uzyska dofinansowanie, bedzie na nich spoczywat obowigzek
informowania opinii publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym z funduszy wsparciu.

Instytucja Zarzadzajgca bedzie mogta wymagac¢ od potencjalnych beneficjentéw przedstawienia
wstepnej propozycji dziatan komunikacyjnych. Dziatania te powinny by¢ zaplanowane proporcjonalnie
do rozmiardw projektu opisanego we wniosku i potrzeb promocyjnych danej inwestycji. W niektérych
przypadkach juz etap sktadania wnioskdow o dofinansowanie moze si¢ wigza¢ dla potencjalnego
beneficjenta z konieczno$cig przygotowania planu promocgji.

Beneficjenci RPO WP 2014-2020 sg zobligowani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych
zgodnie z zapisami rozporzadzenia ramowego. Szczegétowo wymagania zwigzane z promocjg bedg
zawarte w ,Podreczniku wnioskodawcy i beneficijenta programow polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji”. Natomiast 1Z RPO WP bedzie wspierata beneficjentow w dziataniach
informacyjnych i promocyjnych.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji RPO WP szczegdlnie istotna jest przyjeta zasada, ze
beneficjent jest traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych. Beneficjenci, ktérzy zechcg
przyja¢ na siebie role przedstawicieli Funduszy Europejskich, bedg mogli wzmocni¢ przekaz na temat
zasad korzystania ze wsparcia, pokaza¢ jego efekty i wymienia¢ sie doswiadczeniami. Ze strony
beneficjentow bedzie to dziatanie dobrowolne, natomiast ze strony 1Z RPO WP bedzie to wymagato
podjecia dziatan aktywizujgcych beneficjentéw i zachecajgcych ich do wspotpracy przy promociji.

Ponizszy rysunek przedstawia sposdb wspierania potencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw
w ich dziataniach informacyjnych i promocyjnych. Obejmuje on perspektywe instytucji wspierajgcej
oraz perspektywe beneficjentow.
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Rysunek 1. Wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow w dziataniach informacyjno-
promocyjnych
Wsparcie
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Organizacja sieci Bezposrednia
planowania dziatan wielokanatowego wspotpracy wspotpraca instytucji
informacyjno-promocyjnych dostepu do pomocy z innymi beneficjentami z beneficjentami
POTENCJALNY BENEFICJENT
Swiadomos¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania
informacyjno-promocyjnych oraz informacyjno-promocyjne
korzysci ptynacych z ich realizacji w dokumentach zwigzanych z projektem

Przestrzeganie zasad Mozliwosé promocji siebie, Rekrutacja Wspétpraca z innymi
planowania dziatan jako lidera zmian w uczestnikow projektow beneficjentami oraz
informacyjno- spotecznosci oraz wobec / pozyskiwanie instytucjami
promocyjnych odbiorcow rezultatow odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

1) Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Gloéwnym materiatem wspierajgcym dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentow jest pakiet
informacji dla kazdego beneficjenta, ktory otrzymat decyzje o wspodifinansowaniu projektu. Pakiet
obejmuje najwazniejsze informacje przydatne beneficjentowi w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji
projektu. ,Podrecznik wnioskodawcy i beneficienta programow polityki spdéjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji” w szczegdélnosci obejmuje:

» informacje o korzysciach beneficjenta wynikajgcych z wtasciwej promocji projektu,

» informacje o wymaganiach dotyczgcych stosowania wizualizacji, plakatéow, tablic

informacyjnych i pamigtkowych oraz innych obowigzkowych elementéw,

» zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych,

» informacje o dostepnych dla beneficjenta kanatach informacji, doradztwa oraz wymiany

doswiadczen,

» linki do istotnych informacji dotyczacych informacji i promocji, w tym:
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e wzordw plakatéw i tablic informacyjnych,
e odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczgce obszaru
informacji i promocji,
e ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami.
Cata tres¢ pakietu informacyjnego jest dostepna w postaci cyfrowej na stronach internetowych
m.in. na Portalu Funduszy Europejskich oraz stronie 1IZ RPO WP organizujgcej konkursy.

2) Bezposrednia wspoélpraca 1Z RPO WP z potencjalnymi beneficjentami

i beneficjentami

IZ RPO WP zacheca beneficjentéw do wspétpracy i wzajemnej pomocy. Niecheé¢ do
wspotdziatania i sklonno$é do postrzegania innych beneficjentow jako konkurentéw moze utrudniaé
takg wspotprace.

Wspieranie beneficjentéw obejmuje rowniez bezposrednig wspotprace z nimi w ramach dziatan
informacyjno-promocyjnych, przyjmujacg m.in. nastepujgce przyktadowe formy:

» zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

» prezentacje projektéw podczas targdw i na pokazach organizowanych przez instytucje

systemu,

» zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

» zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

» udostepnianie linkéw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki.

Dziataniami tymi bedzie zajmowat sie Departament Zarzgdzania RPO, w porozumieniu

z departamentami wdrazajgcymi oraz Instytucjg Posredniczaca.

W przypadku potencjalnych beneficjentow wsparcie ze strony IZ RPO WP polega na:

» udostepnieniu zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotnych z punktu
widzenia wymogoéw realizacji projektéw na etapie aplikowania o $rodki,

» informowaniu z wyprzedzeniem o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegaja
beneficjenci w trakcie realizacji projektu i jego zakohczeniu,

» prezentowaniu korzysci z prowadzenia wtasnych dziatan informacyjno-promocyjnych,

» wskazywaniu kanatéw komunikacji oraz wsparciu udzielanym potencjalnym beneficjentom
i beneficjentom w realizacji wymogow informacyjno-promocyjnych.

Dziataniami tymi bedzie zajmowat sie¢ Departament Zarzgdzania RPO, w porozumieniu

z departamentami wdrazajgcymi oraz Instytucjg Posredniczaca.

7.2 Wspotpraca z partnerami
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W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne angazowani sg partnerzy: wiasciwe wiadze
lokalne, regionalne, miejskie i inne wladze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy, podmioty
reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje pozarzadowe, np. zajmujgce sie
ochrong srodowiska, promujgce wigczenie spoteczne, rownosé pici i brak dyskryminacji), a takze
instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji Europejskiej, Osrodki Debaty
Miedzynarodowej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego.

Komunikacja we wspétpracy z partnerami, w tym szczegdlnie partnerami spoteczno-
gospodarczymi, jest czynnikiem wptywajgcym na skuteczno$¢ realizacji zadan natozonych na
instytucje, szczegdlnie w zakresie informacji, w tym edukac;ji.

Tam, gdzie bedzie to mozliwe 1Z RPO WP wigcza partnerow w obieg informacji na temat
Funduszy Europejskich. Ponadto przedstawiciele IZ RPO WP udziela im pomocy informacyjnej, tak,
aby mogli oni przekazywa¢ biezgce, odpowiednio sprofilowane informacje wszystkim
zainteresowanym w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Przedstawiciele instytucji biorg rowniez
udziat w spotkaniach poswieconych tematyce Funduszy Europejskich, w tym RPO WP 2014-2020,

organizowanych przez partneréw, niemajgcych charakteru komercyjnego.

7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji RPO WP na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujgce sie promocjg
Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat
Funduszy Europejskich w mediach we wspétpracy lub za posrednictwem komoérek odpowiedzialnych
za relacje z mediami, w szczegolnosci z biurami prasowymi instytuciji wdrazajgcych FE. Wspétpraca ta
powinna przyjg¢ forme aktywnej promociji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien odpowiadac

nastepujgcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatow przekazywania informacii komunikatow komunikatow
informacji mediom

Obowigzkiem komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy

Europejskich jest wspétpraca z mediami, gtéwnie przy wspétpracy wiasciwej jednostki organizacyjnej,
tj. biura prasowego dziatajgcego przy 1Z RPO WP. Caty proces wspétpracy z mediami rozpoczyna sie
od kreowania tematéw komunikatéw i planowania harmonogramu ich dystrybucji do mediéw.
Nastepnym etapem jest aktywne gromadzenie informacji od innych instytucji oraz od beneficjentéw,

ktére postuzg do opracowania komunikatu na dany temat. Kolejny etap polega na opracowaniu
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komunikatéw tak, aby byly dostosowane do wymogoéw i oczekiwan mediéw. Instytucja opracowuje
komunikaty z wyprzedzeniem pozwalajgcym na realizacje przyjetego harmonogramu dystrybucji
informacji do mediow. Ostatnim etapem procesu jest dystrybucja komunikatéw do medioéw, zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Dystrybucja odbywa sie w sposob aktywny, to znaczy z inicjatywy
instytucji, a nie tylko w odpowiedzi na prosbe mediéw.

Biura prasowe sg w tym procesie partnerami, ktérzy dzieki swojej kompetencji w obszarze public
relations moga zwiekszy¢ jego efektywnos¢, szczegdlnie na etapie dystrybucji komunikatéw. Proces
ten nie jest jednorazowy. Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej wspotpracy polegajgcej na
aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o Funduszach Europejskich.

Narzedzia wspétpracy z mediami obejmujg m.in.:

» opracowane gotowe do wykorzystania informacje — zgodnie z formatami stosowanymi
permanentnie przez dane medium,
konferencje prasowe,
briefingi prasowe,
wywiady,
cykliczne spotkania z dziennikarzami,
wizytacje projektéw,
zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,

mailingi,

V V.V V V V VYV V

newslettery.
Komoérka odpowiedzialna za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich
ponadto gromadzi przyktady dobrych praktyk, opisy projektow, a takze zdjecia i inne materiaty
graficzne mogace uatrakcyjni¢ przekaz, przeglagdowe dane statystyczne, podsumowania i infografiki
dotyczgce realizacji programéw, priorytetow i dziatah. Sg one dostepne w przypadku zgtoszonego

zapotrzebowania przez media lub inne instytucje wspotpracujgce przy promocji FE.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa docelowa posiada swoich liderow opinii. Sg to jednostki, ktére doskonale
rozumiejg dang grupe i ktdre charakteryzujg sie szczegdlnym na nig wptywem.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role w spotecznosciach
mogq zapewni¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej. Czasem dotarcie do takiej grupy bez
posrednictwa lideréw opinii jest bardzo trudne, np. dotarcie do miodziezy, oséb bezrobotnych
i zagrozonych bezrobociem czy przedsiebiorcow. By zapewni¢ lepsze dotarcie do grup beneficjentéw
wyszczegolnionych w Strategii, IZ RPO WP w miare mozliwosci i potrzeb wspotpracuje np.
z instytucjami oswiatowymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, instytucjami otoczenia biznesu,
organizacjami pozarzgdowymi oraz jednostkami samorzgdu terytorialnego, w tym z jednostkami

organizacyjnymi samorzgdéw (np. Powiatowe Urzedy Pracy). Ponadto, w celu lepszego dotarcia do
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niektérych grup beneficjentéow, 1Z RPO WP wspétpracuje z osobami duchownymi, bedgcymi osobami
szczegoblnego zaufania.

Z punktu widzenia komunikacji RPO WP, biorgc pod uwage obszary wsparcia w ramach
Programu, gtéwnymi liderami opinii sg/powinni byé réwniez m.in. zewnetrzni eksperci (znani
z medioéw), przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, wtasciciele firm, ktére osiggnety sukces dzieki

wsparciu z funduszy europejskich w ramach poprzedniej perspektywy.

8. OCENA EFEKTOW STRATEGII

Monitoring i biezagca ocena dziatah odgrywajg kluczowg role w planowaniu i realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikbw badan i biezacego monitoringu
umozliwiajg modyfikacje planéw i dziatan w taki sposoéb, aby zapewni¢ ich skutecznos¢ i efektywnose,

a tym samym osiggng¢ zaktadane w Strategii cele.

8.1 Ocena realizacji celéw Strategii

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegdtowych. Kazdemu ze szczegdlowych celdw
komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktorych osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny
stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki sposéb, aby pokazywaly postep
w realizacji celéw Strategii komunikacji.

Realizacja celéw nie jest zalezna wytgcznie od dziatah komunikacyjnych, a stanowi wypadkowa
takze innych elementéw wdrazania FE.

Efekty Strategii komunikacji RPO WP sg oceniane w oparciu o:

» sprawozdania z rocznych plandw dziatan informacyjnych i promocyjnych Strategii
komunikacji RPO WP oraz strategii programowych. Na potrzeby sprawozdan IK UP i I1Z
zbierajg dane monitoringowe. |1Z przekazujg je do IK UP.

» badania spoteczne prowadzone przez IK UP.

IK UP prowadzi badania corocznie na probie mieszkancéw Polski, natomiast trzykrotnie
w trakcie trwania perspektywy, na potrzeby sprawozdan w latach 2017 i 2019 oraz sprawozdania
koncowego.

Dane dla wskaznikéw rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie
komunikacji polityki spojnosci — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koricowego
zostang przekazane 1Z przez IK UP na podstawie przeprowadzonych przez IK UP badan na prébie
mieszkancow wojewodztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow sieci PIFE
pochodza z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Tabela 2. System wskaznikdéw oceniajacych stopien realizacji celow Strategii komunikacji

Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja | Jednostka | Typ wskaznika | Zrédio danych | Czestotliwo$é Instytucja Wartos¢ Wartos¢
wskaznika pomiaru odpowiedzialn bazowa docelowa
a w 2023 r.
Komunikacja FE
wspomaga
wykorzystanie
srodkow z Realizacja celu Zbiorcza analiza
regionalnego nadrzednego pomiaru
programu strategii jest wskaznikéw
wojewodztwa mierzona opisujgcych
podkarpackiego poziomem realizacji realizacje celéw | Corocznie IZ RPO WP
dla realizacji celow szczego6towych
celow szczego6towych
rozwojowych wynikajgcych z celu
regionu nadrzednego
Komunikacja Liczba  odwiedzin | Do wartosci Sztuka Rezultatu System Corocznie
Funduszy portalu wskaznika wliczana bezposredniego | monitorowania IZ RPO WP 10 000 000
Europejskich internetowego RPO | jest liczba odwiedzin
aktywizuje WP (1Z RPO WP | danego portalu/
mieszkancow i IP) serwisu
wojewodztwa internetowego
podkarpackiego w poswieconego

ubieganiu sie o
wsparcie z
Funduszy
Europejskich w
ramach programu

programowi lub
odwiedzin wszystkich
zaktadek/
podzaktadek/ stron
poswieconych
programowi, jesli
portal obejmuje
szerszg tematyke w
danym przedziale
czasowym.
Odwiedziny mogag
obejmowac wiele
odston stron,
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zdarzen i mogg trwac
od sekundy do 24
godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze
zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasajg
one po 30 minutach
bezczynnosci
uzytkownika oraz o
pétnocy. Na potrzeby
monitoringu
odwiedzalno$ci
strony IP, statystyki
powinny odnosi¢ sie
do wszystkich
zakfadek
/podzakfadek/stron
dot. danej instytuciji,
a nie do catosci
portalu.

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. mozliwosci
finansowania

Liczba
zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu nt.
mozliwosci
finansowania (w
rozumieniu
rozporzgdzenia
0golnego, zat. XII pkt
2.1.2 b - ,jedno
szeroko zakrojone
dziatanie
informacyjne
rocznie”),
promujgcych czes¢
lub caty program
operacyjny,
skierowanych do

Sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

IZ RPO WP
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minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujagcych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy
czym wszystkie te

dziatania sg
realizowane pod
wspolinym
komunikatem
Znajomos¢ w Odsetek % Rezultatu Badania Corocznie — IKUP 37% 46%
wojewodztwie mieszkancow strategicznego spoteczne préba
podkarpackim grup | wojewddztwa (spoteczenstwo) | mieszkancéw
potencjalnych znajgcych co Polski, préby
beneficjentow, najmniej trzy mieszkancéw
ktérzy moga przykfadowe grupy wojewodztw
realizowaé potencjalnych — ha potrzeby
przedsiewziecia z beneficjentow FE w sprawozdan
Funduszy ramach polityki 2017,2019,
Europejskich spojnosci koncowego
Liczba uczestnikow | Do wartosci Sztuka Rezultatu System Corocznie IZ RPO WP 0 5000
szkolen dla wskaznika wliczane bezposredniego | monitorowania
potencjalnych bedg uczestnicy
beneficjentow w wszystkich form
wojewoddztwie szkoleniowych (tj.
podkarpackim w szkolen, warsztatow,
ramach programu seminariow, kursow,
itp.). Dana osoba
bedzie policzona tyle
razy, wilu
szkoleniach wzieta
udziat.
Liczba udzielonych | Liczba konsultaciji Sztuka Rezultatu Monitoring PIFE | Corocznie IK UP 0 135 000
konsultacji w udzielonych w bezposredniego (wartosc¢
ramach punktéw punktach docelowa
informacyjnych na informacyjnych na na rok
terenie terenie wojewddztwa 2020)

wojewoddztwa
podkarpackiego

podkarpackiego, z
wytgczeniem spotkan
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dot. mozliwosci
dofinansowania i
procesu
aplikacyjnego

informacyjnych

i szkolen. Jako
konsultacja
rozumiane

jest zasiegniecie
informacji u
pracownika punktu
informacyjnego

w zakresie:
mozliwosci
uzyskania wsparcia z
Funduszy
Europejskich

oraz generalnych
zasad
funkcjonowania FE

Komunikacja
Funduszy
Europejskich w
wojewodztwie
podkarpackim
wspiera
beneficjentéw
programu w
realizacji
projektow

Liczba udzielonych
konsultacji w
ramach punktow
informacyjnych na
terenie
wojewoddztwa
podkarpackiego
dot. realizaciji
projektow

Liczba konsultaciji
udzielonych w
punktach
informacyjnych na
terenie wojewddztwa
podkarpackiego, z
wytgczeniem spotkan
informacyjnych

i szkolen. Jako
konsultacja
rozumiane

jest zasiegniecie
informacji u
pracownika

punktu
informacyjnego

w zakresie
zagadnien
zwigzanych z
realizacjg

projektow
finansowanych z FE

Sztuka

Rezultatu
bezposredniego

Monitoring PIFE

Corocznie

IKUP

936
(wartos¢
docelowa
na rok
2020)
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Liczba uczestnikéw | Do wartosci Sztuka Rezultatu System Corocznie IZ RPO WP 3000
szkolen dla wskaznika wliczane bezposredniego | monitorowania
beneficjentow beda uczestnicy
programu w wszystkich form
wojewodztwie szkoleniowych (tj.
podkarpackim szkolen, warsztatow,
seminariéw, kursow,
itp.). Dana osoba
bedzie policzona tyle
razy, wilu
szkoleniach wzieta
udziat.
Komunikacja Liczba dziatan Liczba Sztuka Produktu System Corocznie IZ RPO WP 3

Funduszy
Europejskich
zapewnia
mieszkancom
wojewoédztwa
podkarpackiego
informacje na
temat projektow
wspotfinansowan
ych z Funduszy
Europejskich

informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢
programu
operacyjnego

zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych

0 szerokim

zasiegu nt. osiggnie¢
programu
operacyjnego (w
rozumieniu
rozporzgdzenia
0golnego, zat. XlI pkt
2.1.2 b- ,jedno
szeroko zakrojone
dziatanie
informacyjne
rocznie”),
promujgcych czesé
lub caty program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujgcych
minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy
czym wszystkie te
dziatania sg

monitorowania
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realizowane pod

wspolnym
komunikatem
Znajomos$¢ pojecia | Odsetek % Rezultatu Badania Corocznie — IKUP 90% 93%
~Fundusze mieszkancow strategicznego spoteczne préba
Europejskie” w wojewoddztwa (spoteczenstwo) | mieszkancéw
wojewodztwie podkarpackiego, Polski, préby
podkarpackim deklarujgcych mieszkancow
znajomosc¢ pojecia wojewodztw
"Fundusze — na potrzeby
Europejskie" sprawozdan
lub "Fundusze w 2017,
Unijne” 2019,
koncowego
Znajomos¢ celow, Odsetek % Rezultatu Badania Corocznie — IKUP 45% 51%
obszarow lub mieszkancow strategicznego spoteczne préba
dziatan, na ktére wojewodztwa (spoteczenstwo) | mieszkancéw
przeznaczone sg podkarpackiego Polski, préby
FE w wojewddztwie | znajgcych co mieszkancow
podkarpackim najmniej trzy wojewodztw
przykfadowe cele, — ha potrzeby
obszary lub sprawozdan
dziatania, na ktére w 2017,
przeznaczane sg FE 2019,
w wojewddztwie w koncowego
ramach polityki
spoéjnosci
Swiadomo$é Odsetek % Rezultatu Badania Corocznie — IK UP 7% 82%
obszaréw lub mieszkancow strategicznego spoteczne préba
projektow wojewodztwa, (spoteczenstwo) | mieszkancow
wspieranych z FE deklarujgcych Polski, préby
w najblizszym dostrzeganie w mieszkancow
otoczeniu swym wojewodztw
respondenta wsrdéd | najblizszym — na potrzeby
mieszkancow otoczeniu sprawozdan
wojewoddztwa obszaréw lub 2017,2019,
podkarpackiego projektow koncowego

41




wspieranych z FE w
ramach polityki

spojnosci
Komunikacja Odsetek Odsetek % Rezultatu Badania Corocznie — IKUP 89% 94%
Funduszy mieszkancow mieszkancow strategicznego spoteczne préba
Europejskich dostrzegajgcych wojewddztwa (spoteczenstwo) | mieszkancow
zapewnia szeroka | wptyw FE na rozwdj | podkarpackiego Polski, préby
akceptacje wojewodztwa dostrzegajgcych mieszkancow
mieszkancow dla | podkarpackiego wptyw Funduszy wojewodztw
dziatan Europejskich na — na potrzeby
rozwojowych rozwoj sprawozdan
realizowanych wojewodztwa w 2017,2019,
przy pomocy podkarpackiego koncowego
Funduszy Odsetek Odsetek % Rezultatu Badania Corocznie — IK UP 63% 66%
Europejskich w mieszkancow mieszkancow strategicznego spoteczne préba
wojewoddztwie wojewoddztwa wojewddztwa (spoteczenstwo) | mieszkancow
podkarpackim podkarpackiego podkarpackiego Polski, préby
uwazajgcych, ze uwazajacych, ze mieszkancow
osobiscie osobiscie korzystajg wojewodztw
korzystajg oni z FE | oni — ha potrzeby
z Funduszy sprawozdan
Europejskich w 2017,2019,
lub ze zmian, jakie koncowego
zachodza dzieki
Funduszom
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8.2 Ocena biezaca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci
realizowanych dziatan wszystkie podmioty dokonujg ich biezacej oceny. Pozwala to w odpowiednim
czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Zminimalizowane zostaje réwniez ryzyko
powtarzania btedéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowig réwniez wazny
element wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci,

skutecznosci i efektywnosci:

Szkolenia i dziatania edukacyjne:

» ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsréd
uczestnikow;

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych:

» wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych,
w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentow;
» poziom dostepnosci stron www oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych;

Strony internetowe i media spotecznosciowe:

» liczba unikalnych uzytkownikéw portalu/serwisu internetowego, z uwzglednieniem danych
o odwiedzalnosci tej strony;

» wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikow podjeto dziatanie pozwalajgce na ich rejestracje
(zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, zapisanie sie na szkolenie);

» liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne:

» zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;

» poziom znajomosci wspomaganej elementéw kampanii (np. spotu telewizyjnego);

» poziom znajomosci komunikatu kampanii wsréd oséb, ktére zetknely sie z tg kampanig;

IZ RPO WP w miare potrzeby oceny realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie
mogta zlecaé badania ewaluacyjne dot. efektywnosci realizowanych dziatan. Wyniki oceny bedg
réwniez przedmiotem wymiany doswiadczeh z innymi instytucjami w systemie wdrazania Funduszy
Europejskich.

Ocena BIEZACA realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana bedzie corocznie 1K
UP i bedzie przedmiotem wymiany dos$wiadczenn z innymi instytucjami w systemie wdrazania
Funduszy Europejskich. IZ wspotpracujg z IK UP przy realizacji badan. IK i IZ zobowigzane sg do

biezgcej oceny jakosci, uzytecznosci i skutecznosci prowadzonych dziatanh.
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8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw dziatan, ale
réwniez stanowi zrédto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji RPO WP obejmuje wybrane wskazniki na temat
podejmowanych dziatah informacyjno-promocyjnych. Wskazniki monitoringowe gromadzg dane
przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkow komunikacji. Dane monitoringowe sg
zbierane cyklicznie, w celu obserwacji postepu realizacji dziatah. 1Z przekazuje IK UP dane

monintoringowe.

8.4 Sprawozdawczosé¢

IZ we wspéipracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczo$ci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania
opinii na temat ich zgodnosci ze Strategig komunikacji polityki spojnosci i Strategia komunikacji
programu pod katem wykonania rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania 1Z corocznie informuje Komitet Monitorujgcy o:

» postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
» analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programéw obejmujg ocene realizacji
strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania 1Z RPO WP opracowuje sprawozdanie

z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizacji programu.
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9. RAMOWY HARMONOGRAM

Tabela 3. Ramowy harmonogram dziatan na lata 2014-2023

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu programu
2014-2020

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu programu
2021-2027

Aktywizacja
spoteczenstwa w
ubieganiu sie o wsparcie
ZFE

Wsparcie beneficjentow
w realizacji projektow

Informacja na temat
projektow
wspotfinansowanych z
FE

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu
2007-2013

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu
2014-2020

Monitoring i ocena
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10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepisOw zatgcznika Xll rozporzgdzenia ramowego wynika obowigzek rocznej aktualizaciji
czesci Strategii dotyczgcej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg byé przeprowadzone

w kolejnym roku. Dziatania te stanowig zatgczniki do Strategii komunikaciji.

11. WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla
Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig
tacznie:

» znak graficzny (sygnet) oraz

» graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia znak marki wojewodztwa podkarpackiego
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-

PODKARPACKIE

Szczegotowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujgcych podmioty i beneficjentdw zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci
zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programéw polityki
spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostala ona opracowana przez
Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programoéw polityki spojnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegotowych uregulowan dotyczacych
transferu wkftadéw z programdw i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania
instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatah informacyjnych i komunikacyjnych

w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych..
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12. WYKAZ SKROTOW

RPO WP 2007-2013 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-
2013

RPO WP 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata

2014-2020

RPO WP — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego

POPT - Program Operacyjny Pomoc Techniczna

FE — Fundusze Europejskie

UE - Unia Europejska

IZ — Instytucja Zarzadzajgca

IZ RPO WP - Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa

Podkarpackiego

IP — Instytucja Posredniczaca

IW — Instytucja Wdrazajgca

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

PFE — Portal Funduszy Europejskich

JST — Jednostka Samorzgdu Terytorialnego

13. SPIS TABEL | RYSUNKOW

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji
Tabela 2. System wskaznikdw oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji
Tabela 3. Ramowy harmonogram dziatan na lata 2014-2020

Rysunek 1. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw w dziataniach informacyjno-
promocyjnych

14. SPIS ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 — Szacunkowy budzet na realizacje Strategii
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ZALACZNIK 1 — SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

W okresie wdrazania RPO WP na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych zaplanowano
kwote ok. 19 min PLN, tj. ok. 4 735 792,62 euro. Jako przelicznik kursu euro na lata 2014-2023
przyjeto kurs z 29 kwietnia 2015 r. — 4,0120.

Wszystkie dziatania finansowane bedg ze srodkéw zaplanowanych w ramach X osi priorytetowej

RPO WP — Pomoc Techniczna. Kwota podana ponizej obejmuje catos$¢ wkiadu publicznego.

Tabela 4. Podziat srodkéw przeznaczonych na dzialania informacyjno-promocyjne na lata 2014-

2023

Rok Budzet (w PLN)
2014 0,00
2015 2 640 000
2016 2 000 000
2017 2 000 000
2018 2 000 000
2019 2 000 000
2020 2 000 000
2021 2 000 000
2022 2 000 000
2023 2 000 000

RAZEM 18 640 000
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