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Zalacznik nr 7 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.2.27.2013/
Zalacznik do UMOWY Nr .....ccvveerereraans zdnia..... . ..... . 2013 1,
w sprawie zamowienia publicznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.
Znaczenie interwencji RPO WP w obszarze infrastruktury publicznej

1. Uzasadnienie ewaluacji

Infrastruktura publiczna odpowiadajgca potrzebom mieszkancéw oraz spetniajgca standardy
UE, jak réwniez dostep do dobrej jakosci ustug publicznych ma wazne znaczenie z punktu
widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Istotnie wptywa na poziom i jako$¢
zycia spotecznosci lokalnych. Niska jako$¢ zycia oraz niewystarczajgca jako$¢ i ograniczony
dostep do ustug publicznych przektada sie na wystepowanie probleméw spotecznych oraz
Zjawisk marginalizacji i wykluczenia, ktore tworzg bariere zrbwnowazonego rozwoju.

Inwestycje w infrastrukture spoteczng m.in. w zakresie edukacji, ochrony zdrowia, kultury,
turystyki i sportu umozliwiajg uwolnienie potencjatu regionéw oraz zapobiegajg pogtebianiu
sie nierownosci i sprzyjajg wtaczeniu spotecznemu. Przektadajg sie rowniez bezposrednio na
zwigkszenie spojnosci spotecznej poprzez wyréwnanie dostepu do ustug wysokiej jakosci'.

W momencie rozpoczecia wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013 Podkarpacie nalezato do wojewddztw stabo rozwinietych
ze wzgledu na poziom i efektywnos¢ rozwoju, nasycenie infrastrukturg i poziom zycia.
W regionie wystepowaty braki w zakresie infrastruktury technicznej, spotecznej
i ekonomicznej, a poziom zycia byt stosunkowo niski’.

Stan, wyposazenie, a takze rozmieszczenie infrastruktury placéwek Swiadczacych ustugi
publiczne w wojewddztwie podkarpackim byto niewystarczajgce w stosunku do potrzeb
regionu. Infrastruktura wymagata modernizacji, remontdw oraz doposazenia. Kolejny
problem stanowity wystepujace w wojewddztwie dysproporcje w jakosci i dostepnosci
infrastruktury publicznej, gtdwnie na obszarach wiejskich.

Infrastruktura publiczna w 2007r. w Polsce i w wojewddztwie podkarpackim:

Polska Podkarpacie
Placowki wychowania przedszkolnego 16 902 1257
Szkoty podstawowe 13540 1140
Gimnazja 6 326 528
Licea ogodlnoksztatcace 2 358 129
Technika 2 326 128
Szkoty wyzsze 448 17
Szpitale 748 31
Zaktady opieki zdrowotne;j 14 206 833
Domy i zaktady stacjonarnej opieki spotecznej 1313 67

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztw 2008, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008.

! Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii ,Europa 2020”.
2 Strategia rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2020. Aktualizacja 2010.
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Wojewddztwo podkarpackie cechuje jeden z najwyzszych w kraju pozioméw zagrozenia
ubostwem relatywnym, ktére jest jedng z najczestszych przyczyn wykluczenia spotecznego.
Zla sytuacja w tym obszarze wynika z probleméw regionalnego rynku pracy. Grupy
szczegolnie zagrozone bezrobociem to przede wszystkim osoby miode, szczegodinie kobiety,
absolwenci i osoby z krétkim stazem zawodowym oraz diugotrwale bezrobotni®.

Instrumentem wsparcia finansowego realizacji inwestycji infrastrukturalnych zwigzanych
m.in. ze wsparciem ustug publicznych w regionie jest RPO WP. Dziatania zaplanowane
w ramach osi priorytetowej V Infrastruktura publiczna, ktérej celem jest tworzenie warunkéw
dla rozwoju kapitatu spotecznego poprzez inwestycje w edukacje, ochrone zdrowia, pomoc
spoteczna, sport i rekreacje przyczynig sie do podwyzszenia jakosci ksztatcenia oraz
umozliwig skuteczne przygotowanie miodziezy do wykonywania oczekiwanych na rynku
pracy zadah zawodowych, poprawy jakosci ochrony zdrowia i upowszechnienia dostepu do
Swiadczen pomocy spotecznej, jak rowniez do zwiekszenia dostepnosci mieszkahcow do
infrastruktury sportowej i rekreacyjnej.

W dokumentach polityki regionalnej do roku 2020, wsrod strategicznych wyzwan, wskazuje
sie na konieczno$¢ podniesienia poziomu rozwoju kapitatu spotecznego oraz zapewnienia
powszechnego dostepu do dobrej jakosci ustug publicznych, co pozwoli na wykorzystywanie
potencjatow poszczegdinych grup spotecznych oraz jednostek, a takze ograniczy skale
biernosci zawodowej, przeciwdziatajgc wykluczeniu z rynku pracy oraz przyspieszajac
powrot do aktywnosci.

Przedmiotowe badanie ewaluacyjne realizowane jest na podstawie zatozen Okresowego
planu ewaluacji RPO WP na rok 2013, przyjetego uchwatg nr 198/4615/12 Zarzadu
Wojewddztwa Podkarpackiego z dnia 18 grudnia 2012r.

2. Zakres oceny

Zakres przedmiotowy: dotychczasowe produkty i rezultaty oraz spodziewane efekty
interwencji z zakresu infrastruktury publicznej realizowanych w ramach RPO WP oraz ich
wpltywu na tworzenie warunkéw dla rozwoju kapitatu spotecznego w regionie
w nastepujacych obszarach:
1. Edukaciji, pod katem poprawy dostepnosci i podniesienia jakosci regionalnego systemu
edukaciji, w tym przede wszystkim:
= podnoszenia jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem nowoczesnych metod ksztatcenia,
dostosowanych do wyzwan nowoczesnej gospodarki,
= zwiekszenia wspotpracy pomiedzy szkotami a przedsiebiorcami,
= powigzania kierunkow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy i z modernizacjg
gospodarki regionu,
= zwiekszenia roli ksztatcenia ustawicznego,
= zmniejszenia dysproporcji w wyposazeniu w infrastrukture edukacyjng pomiedzy
miastami, a obszarami wiejskimi,
= zwiekszenia dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych.
2. Stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, pod katem poprawy bezpieczenstwa zdrowotnego
ludnosci i rozwoju infrastruktury pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim:

% Diagnoza potrzeb rozwojowych regionu w kontekscie realizacji RPO Wojewédztwa Podkarpackiego
na lata 2007-2013, IBS, Rzeszow 2012.
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= wzrostu dostepnosci i jakosci deficytowych ustug medycznych w regionie zwigzanych
Z rozwojem spoteczno-gospodarczym wojewodztwa,

= dostosowania opieki medycznej do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa,

zmniejszenia dysproporcji w dostepie do opieki zdrowotnej pomiedzy obszarami

wiejskimi, a miejskimi,

upowszechnienia dostepu do swiadczen pomocy spotecznej,

aktywizacji zawodowej,

przywrécenia na rynek pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

wyréwnywania szans np. kobiet na rynku pracy,

dostosowania infrastruktury do potrzeb i standardow obowigzujgcych w kraju i UE,

poprawy dostepnosci infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

3. Sportu i rekreacji, pod katem zwiekszenia dostepnosci mieszkancéw do obiektow
sportowych i rekreacyjnych, w tym przede wszystkim:
= zwiekszenia atrakcyjnosci regionu,

podniesienia jakosci zycia mieszkancow regionu,

przyciggania wykwalifikowanych kadr, inwestorow,

ograniczenia odptywu ludzi mtodych.
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Ocenie podlegac bedzie 175 projektéw ztozonych w ramach 7 konkurséw oraz 7_projektéw
kluczowych®.

Projekty .
Dziatanie Schemat Tryb_wyb’oru w trakcie Pro;ekty Razem
projektow .. zakonczone
realizacji
1.
Konkursowy 3 8 11
(preselekcja)
— A — Szkoty wyzsze
2. 5.1 Infrastruktura indvwidualn 4 ) 4
edukacyjna yw y
——
B — System ogwiaty | OTKUISOWY 2 43 45
(preselekcja)
4. A — Infrastruktura Konkursowy 6 27 33
ochrony zdrowia (preselekcija)
5. (bez lecznictwa dvwidual 1
5.2 Infrastruktura  Uzdrowiskowego)  Indywiduainy 1 )
6. ochrony zdrowia ~A_infrastruktura
I pomocy ochrony zdrowia Konkursowy 5 1 3
spotecznej (lecznictwo (preselekcja)
uzdrowiskowe)
7. -
B — Pomoc Konkursovyy 9 30 39
spoteczna (preselekcja)
8. : Konkurso
5.3 Infrastruktura A — Euroboiska (preselekgg) i 6 6
9 sportowa
" irekreacyjna B —Inna Konkursovyy 5 33 38
infrastruktura (preselekcja)

4 Szczegodtowe informacje nt. przeprowadzonych naboréw oraz ich wynikow znajdujg sie na stronie
internetowej 1Z RPO WP www.rpo.podkarpackie.pl. Ponadto Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazac
Wykonawcy wszelkg posiadang dokumentacje, niezbedng z punktu widzenia realizacji badania.
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10. sportowa i .
rekreacyjna Indywidualny 2 0 2

Opracowanie na podstawie SIMIK wg stanu na dzien 23 stycznia 2013r.

Zadaniem Wykonawcy bedzie takze przeprowadzenie oceny wptywu Programu na
zwiekszenie spoéjnosci spotecznej w regionie w kontekscie zmniejszenia wystepujacych
problemow spotecznych. Ocena ta powinna uwzgledniac takze potencjalne efekty inwestycji
osi priorytetowej VIl Spdjnos¢ wewnatrzregionalna realizowanych na obszarach
defaworyzowanych tj. zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubdstwem.

Ocenie, oprocz 182 projektdéw realizowanych w ramach V osi priorytetowej, podlega¢ beda
124 projekty ztozone w ramach 4 konkurséw oraz projekt kluczowy”.

Projekty
w trakcie
realizacji

Tryb wyboru Projekty

p Razem
zakonczone

Dziatanie Schemat

projektow

Konkursowy 49 7 56
7.1
2. Rewitalizacja )
miast Indywidualny 1 - 1
3. 7.2
Rewitalizacja
obSZArow Konkursowy 14 3 17
zdegradowanych
4. 73 A — Projekty
A.kt L realizowane na
b yW'rZ,aCJa terenach Konkursowy 4 4 8
obszarow zmarginalizowanyc
zmarginalizowany h gospodarczo
ch gospodarczo -
5. oraz wsparcie B — Projekty
terendw realizowane na
Zniszczonych terenach Konkursowy 25 18 43
przez powédz Egﬁgzziony(:h przez

Opracowanie na podstawie SIMIK wg stanu na dzien 23 stycznia 2013r.

Zakres podmiotowy: beneficjenci projektow RPO WP, przedstawiciele jst, mieszkancy
i przedsiebiorcy/inwestorzy, eksperci w zakresie infrastruktury publicznej, 1Z RPO WP,
UMWP.

Zakres czasowy: 2007 — styczen 2013 r.

Zakres terytorialny: obszar wojewddztwa podkarpackiego.

3. Cele badania

CEL GLOWNY:

OCENA WPLYWU PRQJEKTOW Z ZAKRESU INFRASTRUKTURY PUBLICZNEJ NA
PODNIESIENIE JAKOSCI KAPITALU SPOLECZNEGO | ZWIEKSZENIE SPOJNOSCI

° Szczegodtowe informacje nt. przeprowadzonych naboréw oraz ich wynikow znajdujg sie na stronie
internetowej IZ RPO WP www.rpo.podkarpackie.pl. Ponadto Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazac
Wykonawcy wszelkg posiadang dokumentacje, niezbedng z punktu widzenia realizacji badania.
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GOSPODARCZEJ, SPOLECZNEJ | TERYTORIALNEJ REGIONU

Cele szczegobtowe:
I. Diagnoza stanu oraz jakosci infrastruktury publicznej w regionie.
= Woystepowanie dysproporcji rozwojowych na poziomie wojewddztwa/powiatow/ gmin.
Il.  Analiza charakteru oraz rozktadu przestrzennego interwencji z zakresu infrastruktury
publicznej.
= Charakterystyka projektéw (wg miejsca realizacji, formy prawnej beneficjenta, celow
projektu, wielkosci udzielonego wsparcia), specyfika podejmowanych interwencji,
rozktad przestrzenny projektéw.
lll. Wypetnianie przez projekty zatozeh dokumentoéw strategicznych regionu.
= Realizacja kluczowych potrzeb regionu.
IV. Potencjalne efekty realizowanych interwencji w kontekscie ich wpltywu na rozwo;
spoteczno-gospodarczy regionu.
= Stopien osiggniecia celdow Programu oraz osi priorytetowej i jego ocena,
= Poprawa stanu (jakosci) infrastruktury publicznej w regionie, w tym dostosowanie do
potrzeb i standardéw obowigzujgcych w kraju i UE,
= Poprawa dostepnosci mieszkancow do infrastruktury publicznej, w tym uwzglednienie
potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa oraz osob niepethosprawnych,
= Wplyw projektbw na poziom i jakos¢ zycia mieszkancow regionu, w tym
dostosowanie do potrzeb spotecznosci lokalnych,
= Zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci regionu — stymulowanie rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu, wzrost poziomu zatrudnienia, tworzenie nowych
miejsc pracy®, przeciwdziatanie bezrobociu,
= Zmniejszenie zréznicowan rozwojowych, szczegdlnie na obszarach wiejskich i stabiej
rozwinietych w zakresie jakosci oraz dostepnosci infrastruktury publicznej,
= Komplementarno$¢ (w szczegolnosci z projektami PO KL), efektywnosé¢ i trwatosé
podejmowanych dziatan.
V. Zwiekszenie spojnosci spotecznej w regionie.
= Potencjalne efekty inwestycji V i VIl osi priorytetowej w kontekscie zmniejszenia
problemoéw spotecznych w regionie (redukcja ubdstwa, wykluczenia spotecznego,
nierébwnosci spotecznych).
VI. Infrastruktura publiczna w wyzwaniach nowego okresu programowania na lata 2014-
2020.
= Ukierunkowanie srodkéw finansowanych przysztej perspektywy finansowej 2014-
2020 na potrzeby strategiczne regionu w zakresie infrastruktury publicznej oraz
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

4. Kryteria ewaluacyjne

< Skutecznos¢ inwestycji w kontekscie realizacji celow Programu

® Analiza nalezy obja¢ takze posrednie miejsca pracy w ramach projektéw dot. infrastruktury ochrony
zdrowia, niemonitorowane w procesie sprawozdawczosci (np. kontrakty lekarskie).
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Efektywnos$¢ ekonomiczna inwestycji w kontekscie osiggania celdéw priorytetowych,
przyczyniajacych sie do zwiekszenia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci regionu,
Uzytecznosc¢ inwestycji w kontekscie zidentyfikowanych probleméw oraz zaspokojenia
potrzeb grup docelowych.

Trwato$¢ (przewidywana) inwestycji w perspektywie dlugookresowe;j.

Komplementarno$¢ interwencji w kontek$cie uzupetniania sie dziatan podejmowanych
z roznych zrodet.

Pytania badawcze:

Gtéwnym zadaniem Wykonawcy bedzie udzielenie odpowiedzi na przestawione ponizej
pytania badawcze:

1.

10.
11.

12

13.

14.
15.

16.

Jak ksztaltuje sie poziom wyposazenia w infrastrukture publiczng oraz jej jakosc
w wojewoddztwie podkarpackim?

Jak ksztattuje sie rozktad projektéw realizowanych w ramach RPO WP w ujeciu
tematycznym i przestrzennym?

Jak projekty RPO WP realizujg zapisy dokumentow strategicznych regionu? W jakim
stopniu projekty RPO WP koncentrujg sie na priorytetowych potrzebach regionu oraz
rozwigzg jego problemy?

W jakim stopniu realizowane projekty przyczynig sie do osiggniecia celéw V osi
priorytetowej i RPO WP?

Czy wystepuja obszary interwencji RPO WP w zakresie infrastruktury publicznej, ktére
nie uzyskaty wystarczajacego dofinansowania? Jezeli tak, to jakie moga byc¢
konsekwencje takiego stanu rzeczy w kontekscie osiggniecia celéw V osi priorytetowej?
W jakim stopniu realizowane projekty przyczynig sie do poprawy stanu infrastruktury
publicznej w regionie?

W jakim stopniu realizowane projekty wptyng na zwiekszenie dostepnosci mieszkancéw
wojewddztwa podkarpackiego do infrastruktury publicznej?

W jakim stopniu realizowane projekty spetnig oczekiwania spotecznosci lokalnej? Czy
realizowane projekty poprawig jakos¢ zycia mieszkahcow?

W jakim stopniu realizowane projekty przyczynia sie do redukcji problemow spotecznych,
w tym ubdstwa w regionie?

W jakim stopniu projekty przyczynig sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu?
Czy projekty przyczyniajg sie do zmniejszenia dysproporcji w rozwoju infrastruktury
publicznej w regionie? Czy projekty te realizowane sg na obszarach charakteryzujacych
sie najwiekszymi zapdznieniami w rozwoju infrastruktury publicznej?

. Czy podejmowane interwencje sg komplementarne z innymi dziataniami podejmowanymi

w ramach innych programéw operacyjnych oraz ze zrédet krajowych?

Czy koszty interwencji podejmowanych wramach RPO WP sg wspotmierne do ich
efektow?

Czy efekty/ potencjalne efekty projektéw bedg trwate, dlugookresowe?

Jaki bedzie potencjalny wptyw projektow realizowanych w ramach VII osi priorytetowej na
zwiekszenie spojnosci spotecznej obszardéw defaworyzowanych?

Czy dziatania z zakresu infrastruktury publicznej powinny by¢ kontynuowane w nowym
okresie programowania? Jezeli tak, to w jakim zakresie?
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Lista pytan badawczych nie jest listg zamknieta, w zwigzku z czym moze zostac rozszerzona
przez Wykonawce, co musi znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie. Bedzie to element oferty
podlegajacy ocenie’.

6. Metodologia oraz sposéb realizacji badania

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg w tym zakresie.
Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spoéjnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie skladania oferty do przedstawienia
szczegotowego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologig. Zaproponowana
metodologia powinna by¢ dostosowana do specyfiki przedmiotu badania, a przez
to zagwarantowac osiggniecie wszystkich celow badania. Podejscie metodologiczne bedzie
jednym z gtéwnych kryteriéw oceny ofert sktadanych przez potencjalnych Wykonawcow.

Cel i zakres badania wskazujg na konieczno$¢ zastosowania starannie przemyslanego
zestawu roznorodnych (ilosciowych i jakosciowych) metod zbierania i analizy danych (w tym
wykorzystania narzedzi badawczych), a tam gdzie to wtasciwe — wskaznikow. Wykonawca
powinien takze uzasadni¢ celowo$¢ zaproponowanych metod i narzedzi badawczych oraz
przedstawi¢ szczegotowy opis ich zastosowania.

Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru proby badawczej, opis jej
struktury (do poszczegolnych metod i narzedzi z uzasadnieniem przyjetego podejscia
metodologicznego)®. Wykonawca zobowigzany jest takze wskazaé np. konkretng liczbe
wywiaddw, uczestnikdw wywiadow oraz wyszczegolni¢ dokumenty na podstawie i w oparciu
o ktére formutowat bedzie tezy, hipotezy i wnioski badawcze.

Minimalny zakres metodologiczny wymagany przez Zamawiajgceqo:

1. Analiza dokumentow’:
= Europa 2020. Strategia na rzecz inteligenthego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu.
= Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 — 2013 wspierajagce wzrost
gospodarczy i zatrudnienie.
= Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii ,Europa 2020”.
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020; Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie.
Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakow. Raport
Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013,
Wojewddzki Program Pomocy Spotecznej na lata 2009-2015,
Strategia rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2020, Aktualizacja
2010,

4
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" Dodatkowe pytania badawcze wraz z uzasadnieniem ich zastosowania nalezy zaakcentowaé

kursywa.

8w przypadku zastosowania badan ilosciowych istotne jest okre$lenie/ zdefiniowanie: populacji
badania, operatu losowania, metody doboru, wielkosci préby, efektywno$ci realizacji proby oraz
implementacja zatozen i sposobu zbierania danych.

o Wykonawca zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentow, takze tych, ktdre zostaty
zaktualizowane w trakcie realizacji badania.
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= Zatozenia do aktualizacji Strategii rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata
2007-2020, czerwiec 2012,

= Plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa podkarpackiego,

= Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,

= Szczegdtowy Opis Priorytetow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013,

= Dane statystyczne, raporty dot. sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa
podkarpackiego,

= Dokumentacja projektéw RPO WP realizowanych w ramach V i VIl osi priorytetowej
RPO WP,

= Sprawozdania, dane monitoringowe dot. realizacji Programu,

= Badanie ewaluacyjne pn. ,Diagnoza potrzeb rozwojowych regionu w kontekscie
realizacji RPO Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”,

= Badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena realizacji oraz aktualnosci celow i priorytetow
rozwojowych Strategii rozwoju wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020
w konteks$cie nowych zadan i wyzwan polityki rozwoju kraju i Unii Europejskiej”,

= Badanie ewaluacyjne pn. ,Znaczenie projektoéw realizowanych w ramach RPO WP
dla rozwoju miast wojewodztwa podkarpackiego”,

= Inne materialy i opracowania dot. zakresu przedmiotowego badania, w tym dot.
infrastruktury publicznej oraz ksztattu nowej perspektywy finansowe;.

Indywidualne wywiady pogtebione z (IDI) z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej

RPO WP (min. 2 wywiady).

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z przedstawicielem Departamentu Strategii

i Planowania Przestrzennego UMWP (min. 1 wywiad).

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z przedstawicielem Departamentu Ochrony

Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWP.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z przedstawicielem Departamentu Edukac;ji, Nauki

i Sportu UMWP.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDl) z ekspertami'’® w zakresie infrastruktury

publicznej (min. 2 wywiady).

Wywiady telefoniczne (CATI) z mieszkancami, przedsiebiorcami/ inwestorami.

Ankieta internetowa (CAWI) z beneficjentami projektow.

Studia przypadkéw (case studies) wybranych beneficjentow —

= min. 1 studium dot. projektu infrastruktury edukacyjnej,

= min. 1 studium dot. projektu infrastruktury stuzby zdrowia,

= min. 1 studium dot. projektu infrastruktury pomocy spotecznej,

= min. 1 studium dot. projektu infrastruktury sportowej i rekreacyjnej.

Cel: pogtebiona analiza wptywu Programu na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu,

w tym na podniesienie jakosci i zwiekszenie dostepnosci mieszkancow do infrastruktury

publicznej w regionie.

Minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie dodatkowych, wykraczajacych poza powyzszy katalog metod, technik lub
narzedzi badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig
element oceny ofert i w zwigzku z tym, w przypadku wyboru oferty, majg charakter wigzacy

10 Zamawiajacy zastrzega, iz ekspertami nie mogg by¢ czionkowie zespotu badawczego, jak réwniez
pracownicy etatowi wykonawcy.
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wykonawce na etapie realizacji badania. Szczegdtowe rozwigzania w zakresie metodologii
okreslonej w ofercie wykonawcy zostang przedstawione przez wykonawce we wstepnym
raporcie metodologicznym.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspétpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

» uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologiag, w tym konsultowania
projektéw narzedzi badawczych,

= utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktow roboczych,
spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

» informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,*

= przekazywanie Zamawiajgcemu informacji czastkowych nt. realizacji metod
badawczych, w tym analizy ich wynikow,

= przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego, dodatkowej, petnej informacji
o0 stanie realizacji badania,

= konsultowania z Zamawiajagcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
Z realizacjg badania,

= udokumentowanie uzyskanego materialu badawczego pozyskanego w trakcie
zbierania danych pierwotnych®?.

Zakonczenie kazdego etapu realizacji badania wymaga uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizaciji
badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po
dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

Zamawiajacy ze swojej strony wyraza takze gotowos$¢ do udzielania w miare mozliwosci
pomocy Wykonawcy m.in. przy przekazywaniu dostepnych informacji (KSI SIMIK,
sprawozdawczo$é), udostepnieniu dokumentacji projektowej'®* oraz pomocy w dotarciu do
respondentow badania (wnioskodawcow RPO WP oraz pracownikéw 1Z RPO WP).

7. Sposoéb prezentacji wynikéw badania

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania
w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikéw badania:

= Wstepny raport metodologiczny

= Raport metodologiczny

Raport powinien zawiera¢ szczegotowy opis nastepujacych elementow:
= identyfikacja obszaru badawczego,

' Zmiana sktadu moze nastapi¢ wytacznie z przyczyn losowych, niezaleznych od Wykonawcy. Kazda
zmiana wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, iz zaden z czionkéw
zespotu badawczego nie moze byC¢ pracownikiem Instytucji Zarzadzajgcej RPO WP, Instytuciji
Audytowej, Instytucji Certyfikujacej.

2 Transkrypcje wywiaddéw, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu
badawczego powinny zostaé przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci
informacji i ochrony anonimowosci respondentow.

'3 Whioski o dofinansowanie oraz wnioski o pfatnos¢ projektéw osi priorytetowych V i VII zostang
przekazane w wersji elektronicznej.



REGIONALNY P O D K A R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

2@ PROGRAM . o

» metodologia planowanej ewaluacji, w tym projekt narzedzi badawczych'*,

= plan organizacji pracy badawczej.
Wykonawca powinien przedstawi¢ w raporcie przewidywany harmonogram realizacji badania
(w podziale dziennym) z podziatem prac pomiedzy czionkéw zespotu, uwzgledniajgcy
spotkania konsultacyjne z Zamawiajagcym (wykres Gantta).

= Wstepny raport koncowy
= Raport koncowy
Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujaca
strukture:

= streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4,

= gpis tresci,

= wprowadzenie (opis gtdbwnych zatozen badania),

= Opis zastosowanej metodologii,

= opis wynikéw ewaluacji (analiza i interpretacja),

= whnioski i rekomendacje pogrupowane wg skali istotnosci lub tematycznie (w formie

tabelarycznej™),
= aneksy przedstawiajgce zestawienia i analizeg danych, Zzrodla informacji
wykorzystywanych w badaniu, narzedzia badawcze oraz inne niezbedne informacije.

Raport kohcowy powinien udzielaé wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, jednak liczba stron raportu (bez uwzglednienia zatacznikdw) nie powinna
przekracza¢ 150 stron A4. Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej formie,
a wnioski i rekomendacje wynikajgce z badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne
i precyzyjne, by mozna je byto wdrozy¢. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ w_jezyku angielskim streszczenie raportu oraz wnioski i rekomendacije
wynikajgce z badania. Raport kohcowy powinien takze podawac¢ dokfadne zrddta informaciji,
w celu ich weryfikacji.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania oraz przedstawienia prezentacji
wstepnego raportu metodologicznego oraz wstepnego raportu koncowego w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania.
Zawartos¢ merytoryczna  prezentacji powinna by¢é kazdorazowo konsultowana
z Zamawiajgcym.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca opracuje oddzielne mapy w formie
elektronicznej (CD-R), przedstawiajace rozktad przestrzenny projektow V i VII osi
priorytetowej RPO WP, ktérych sposéb przygotowania oraz doktadna tematyka zostanie
wypracowana w trakcie konsultacji z Zamawiajacym i powinna by¢ przedstawiona w raporcie
metodologicznym.

Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kompletne dokumenty
Zrealizacji badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych.
Opracowania czesciowe, niedokonczone, niezredagowane, nieuwzgledniajace
zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag nie beda przyjmowane.

1 Zamawiajgcy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektow narzedzi badawczych, jezeli
bedzie to uzasadnione metodologig oraz harmonogramem realizacji badania.
!*> Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi zatacznik nr 1 do SOPZ.
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Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci
tabel, wykresow, graféw, map itd.'® Dodatkowo na wszystkich materiatach wytworzonych na
potrzeby badania wymagane jest umieszczenie logo Narodowej Strategii Spéjnosci w formie
znaku programu regionalnego, emblematu Unii Europejskiej z napisem Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego oraz logo promocyjnego wojewodztwa podkarpackiego Przestrzen
otwarta oraz adnotacji ,Projekt finansowany przez Unie Europejska ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”. Ponadto Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy layout raportu zapisany w pliku wektorowym (rozszerzenie cdr).

Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania
przedstawionych przez Wykonawce materiatdw z realizacji badania, zgodnie z zasadag
przejrzystosci dziatan administracji publiczne;.

8. Harmonogram realizacji badania

Badanie bedzie prowadzone w ciagu 14 tygodni (98 dni) od dnia podpisania umowy
z Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.

ETAP |

W terminie do 7 dni kalendarzowych Wykonawca:

» dostarczy w formie elektronicznej'’ wstepny raport metodologiczny w formacie zapisu
pliku doc. lub docx.,

= dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

= zaprezentuje wstepny raport metodologiczny w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

W terminie do 20 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.,

= dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na
no$niku CD-R*®,

ETAP I

W terminie do 73 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.,

= dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
koncowego w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

= zaprezentuje wstepny raport kohAcowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

ETAP 1lI
W terminie do 91 dni kalendarzowych Wykonawca:

16 Elementy graficzne nalezy przekazac¢ takze w formacie edytowalnym.

Y E-mail: drr@podkarpackie.pl.

% \Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ przynajmniej jedna z wymienionych form raportu
w terminie okreslonym w harmonogramie realizacji badania.
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= dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub
docx.,

= dostarczy w formie papierowej raport koncowy w 4 egzemplarzach oraz na nosniku CD-
R™.

W terminie do 98 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do tresci raportu

koncowego, do ktdérych wykonawca zobowigzany jest sie odniesé.

Realizacja badania zostanie zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 98 dni od dnia
podpisania umowy z Wykonawca.

Projekt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

¥ow przypadku raportu koncowego Wpykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é dokument

jednoczesnie w obu formach.
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Zatgcznik nr 1 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego.

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego

Znaczenie interwencji RPO WP w obszarze infrastruktury publicznej

: . Oczekiwany efekt
Whiosek Rekomendacja . . . . : L
Lp. : . wdrozenia Sposob wdrozenia Adresat rekomendacji | Termin realizacji
(strona w raporcie) | (strona w raporcie) ..
rekomendaciji
Wyjasnienia:

Whniosek — wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien by¢ zwiezly i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej
strony lub stron w raporcie koncowym z badania.
Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koncowym

z badania.

Oczekiwany efekt wdrozenia rekomendacji — planowane skutki wdrozenia rekomendacji.
Sposdéb wdrozenia — propozycja sposobu wdrozenia rekomendaciji.

Adresat rekomendacji — instytucja/departament odpowiedzialny za wdrozenie rekomendacii.
Termin realizacji — proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach).
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