Zatgcznik nr 1 do Uchwaty
Sejmiku Wojewodztwa
Podkarpackiego

Nr

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB
W DROGOWYCH PRZEWOZACH
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Niniejszy regulamin zostat wydany na podst. art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 915) w zwigzku z art.
46 ust. 1 pkt. 9 lit. a oraz art. 47 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 1440).

Rozdziat |
Przepisy ogdlne
1. Regulamin przewozu zwany dalej regulaminem, okresla:

a) przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu pasazerow, bagazu, rzeczy
i towarzyszagcych pasazerom zwierzat $rodkami transportu zbiorowego
na liniach uzytecznosci publicznej organizowanych przez Wojewddztwo
Podkarpackie,

b) uprawnienia i obowigzki pasazerow wynikajgce z zawarcia umowy przewozu
na liniach uzytecznosci publicznej organizowanych przez Wojewddztwo
Podkarpackie,

C) uprawnienia i obowigzki operatora dokonujgcego przewozéw na liniach
uzytecznosci publicznej organizowanych przez Wojewodztwo Podkarpackie,

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Organizator - Wojewoédztwo Podkarpackie w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy

z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity

Dz. U. z 2015 r. poz. 1440);
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b) Operator — przedsiebiorca uprawniony do Swiadczenia ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego na liniach uzytecznosci publicznej
o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz.
1440);

C) przewoz - transport 0sob, bagazu i zwierzat wykonywany przez operatora;

d) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu o0séb
w publicznym  transporcie  zbiorowym na liniach  komunikacyjnych
uzytecznosci publicznej;

e) pasazer - osoba, ktéra zawarta z operatorem umowe przewozu;

f) taryfa przewozowa — stawki optat za bilety w przewozie oséb, optat za przewdz
bagazu i rzeczy, optat za przewdz zwierzgt oraz optat dodatkowych;

g) rozktad jazdy — zatwierdzony przez organizatora, okreslony na podstawie Prawa
przewozowego plan kurséw pojazdow na liniach komunikacji uzytecznosci
publicznej;

h) bagaz podreczny — bagaz ktorego suma wymiaréw dtugosci, szerokosci
i wysokosci nie przekracza 85 cm, a ciezar nie przekracza 3 kg, mozliwy
do przewozu na pofce bagazowej na pokftadzie autobusu w sposoéb
nie ucigzliwy dla innych pasazerow w ilosci 1 sztuki oraz elementy
wierzchniego okrycia;

i) bagaz podrozny — bagaz ktorego suma wymiaréw dtugosci, szerokosci
i wysokosci nie przekracza 170 cm, a ciezar nie przekracza 30 kg, mozliwy
do przewozu w luku bagazowym w ilosci 1 sztuki; bagazem podréznym
bedzie kazdy bagaz spetniajgcy okreslone powyzej kryteria, nawet jezeli
pasazer nie zgtosi do przewozu bagazu podrecznego;

j) bagaz dodatkowy - bagaz ktérego suma wymiarow dtugosci, szerokosci
i wysokosci przekracza limit okreslony dla bagazu podréznego; bagazem
dodatkowym bedzie kazdy bagaz spetniajgcy okreslone powyzej kryteria,
nawet jezeli pasazer nie zgtosi do przewozu bagazu podrecznego
lub podréznego.

k) punkt odprawy - przystanek lub dworzec autobusowy bedgcy miejscem

rozpoczecia podrozy,
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3. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani s3a:

a. pasazerowie,

b. operator,

C. organizator.

4. 1. Regulamin udostepnia sie:

a) w siedzibie operatora i organizatora,

b) na dworcach, z ktérych realizowana jest komunikacja uzytecznos$ci publicznej,

c) na stronach internetowych operatora, organizatora i dworcow, z ktérych
realizowana jest komunikacja uzytecznosci publicznej, o ile dworce
te posiadajg wtasne strony internetowe,

2. W kazdym pojezdzie realizujgcym przewozy uzytecznosci publicznej, na widocznym
miejscu udostepnia sie do publicznego wglgdu, opracowany przez organizatora
wycigg z niniejszego regulaminu. Operator moze w autobusie udostepni¢ takze

petng tres¢ regulaminu.

Rozdziat Il

Bilet — umowa przewozu

5. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg zakupu biletu w przedsprzedazy, w kasie
lub u kierowcy.

6. Zakup biletu u kierowcy, pasazer jest obowigzany zgtosi¢ bezposrednio po wejsciu
do autobusu, przed rozpoczeciem podrézy.

7. Zakup biletu u kierowcy jest mozliwy w przypadku wolnych miejsc.

8. Pasazer dokonujgc optaty za bilet ma prawo zgda¢ wydania biletu za ktéry dokonat
optaty, a sprzedawca biletu zobowigzany jest wydac bilet za ktéry pobrat optate
lub wyda¢ potwierdzenie optaty w innej formie, rownowaznej biletowi.

9. Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu, na trasie i kursem okreslonym
w zakupionym bilecie. Bilet jednorazowy nie upowaznia do przerw w podrézy
na trasie przewozu.

10. Rozpoczecie podrozy, bez posiadania biletu oznacza podréz bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajgcymi.

11. Naleznos¢ za przejazd pasazera bez biletu ustala sie wg taryfy uwzgledniajgcej

uprawnienia do ulg, o ile pasazer jest w stanie udokumentowaé posiadanie

Strona 3 z 20



uprawnien do ulgowych optat. Jezeli miejsca rozpoczecia podrozy przez pasazera
nie mozna ustali¢, naleznos¢ oblicza sie za calg droge przebytg przez autobus
od przystanku poczatkowego tego kursu, w ktérym stwierdzono przejazd bez biletu
ido przystanku najblizszego po miejscu stwierdzenia przejazdu bez biletu.
Na przystanku najblizszym po miejscu stwierdzenia przewozu bez biletu, pasazer
nie posiadajgcy biletu zobowigzany jest opusci¢ autobus, o ile nie wykupi biletu
na dalszy przejazd na zasadach ogolnych.

12. Operator w ramach wtasnej strategii handlowej oprécz ulg ustawowych moze przyznacé
takze ulgi o charakterze komercyjnym. Pasazer ma prawo wyboru rodzaju ulgi,
tj. moze dokona¢ zakupu biletu ulgowego lub biletu za cene uwzgledniajgca ulge
o charakterze komercyjnym.

13. Uprawnienie ustanowienia wiasnych ulg przystuguje takze organizatorowi.

14. Pasazer, ktory odmawia uiszczenia naleznosci lub opfaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie, moze kontynuowaC podroz, o ile wylegitymuje sie waznym
dokumentem tozsamosci oraz podpisze zobowigzanie do zaptaty naleznej kwoty
w terminie 7 dni od daty podpisania zobowigzania. W przeciwnym razie osoby
upowaznione do kontroli biletdw mogg usungé pasazera z autobusu, na najblizszym
przystanku. Nie dotyczy to jednak osoby niepetnoletniej, w przypadku ktérej osoby
upowaznione do kontroli biletdw zobowigzane sg wezwac¢ funkcjonariuszy policji
I przekazac im nieletniego.

15. Naleznos¢ nie uiszczona w terminie podlega egzekucji wraz z kosztami postepowania
na zasadach ogdlnych, okreslonych w innych przepisach prawa o egzekucji
naleznosci bezspornych.

16. Po rozpoczeciu podrozy, pasazer nie moze przekazywac biletu innej osobie.

17. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny.

18. Sprzedaz biletéw ulgowych odbywa sie za okazaniem uprawnienia do ulgi, z ktorej
pasazer zamierza skorzystac.

19. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatéw
ani wtornikow  biletow. Nie dotyczy to biletdbw imiennych oraz biletéw
elektronicznych, posiadajgcych mozliwos¢ identyfikacji danych personalnych

pasazera.
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Sprzedazy biletéw dokonuje sie w kolejnosci zgtoszen pasazerow. Inwalidzi
o0 widocznym kalectwie lub poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim, kobiety ciezarne,
osoby z dzieCmi do 7 lat, oraz osoby uprawnione na podstawie odrebnych
przepisow (Postowie, Senatorowie) mogg naby¢ bilet poza kolejnoscig.

. Posiadacz biletu elektronicznego zobowigzany jest pod rygorem uznania przejazdu
za przejazd bez biletu, posiada¢ przy sobie w czasie przejazdu karte, a ponadto
dokonac rejestracji biletu w kasie rejestrujgcej niezwtocznie po wejsciu autobusu.
Nie spetnienie powyzszych warunkow skutkuje uznaniem przejazdu za przejazd bez
biletu i podlega optacie dodatkowej na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

. W przypadku prowadzonej numeracji miejsc, pasazer zobowigzany jest zajg¢ miejsce
oznaczone numerem okreslonym na bilecie.

. Bilet na przejazd jest jednoczesnie biletem bagazowym na bagaz podreczny i bagaz
podrozny umieszczony w luku bagazowym.

. W przypadku braku mozliwosci przewozu rzeczy (np. rower, narty, itp.) poza bagazem
podrecznym i podréznym, jezeli ich przewoz tgcznie z pasazerem jest warunkiem
odbycia podrézy, kierowca moze odmowic pasazerowi przewozu.

. Przewdz bagazu dodatkowego wymaga uiszczenia optaty za przewoz rzeczy.

. W przypadku przewozu rzeczy, innych niz bagaz podreczny i podrézny, (np. rower,
narty, itp.) pasazer zobowigzany jest dokona¢ dodatkowej optaty za ich przewdz,
zgodnie z obowigzujgca taryfg za przewdz rzeczy.

. Optata za przejazd oraz optata za przewdz rzeczy regulowana jest na podstawie

cennika opfat zatwierdzonego przez Organizatora.

Operator zobowigzany jest do podania cennika optat do publicznej wiadomosci
na dworcach i w pojazdach wykorzystywanych do realizacji komunikacji.

. W przypadku odstgpienia przez podroznego od przejazdu z powodu awarii autobusu,
lub braku wolnych miejsc w przypadku zakupu biletu w przedsprzedazy, pasazerowi
przystuguje zwrot petnej kwoty biletu. Warunkiem zwrotu kwoty biletu jest zwrot
oryginalnego biletu.

. W przypadku wczes$niejszego odjazdu autobusu lub odwotania przejazdu pasazerowi

przystuguje zwrot petnej kwoty optaty za bilet w trybie reklamacji. Warunkiem

zwrotu optaty jest zatgczenie do reklamaciji oryginalnego biletu.

Strona 5 z 20



31. W przypadku zwrotu opfaty za bilet, z przyczyn lezgcych po stronie pasazera koszty
zwigzane ze zwrotem kwoty biletu ponosi pasazer, natomiast w przypadku zwrotu
optaty za bilet z przyczyn lezgcych po stronie operatora, koszty te ponosi operator.

32. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet nie wykorzystany z przyczyn zawinionych
przez pasazera i zwracany po terminie odjazdu autobusu, w ktérym powinien by¢
wykorzystany, o ile wczesniej pasazer nie uzyskat potwierdzenia niewykorzystania;

33. Ustala sie optate manipulacyjng na rzecz operatora, pobierang przy kazdorazowym
zwrocie naleznosci pasazera z przyczyn lezagcych po stronie pasazera w wysokosci
20% wartosci biletu.

34. Ujawnione w trakcie kontroli biletow bilety sfatszowane, podrobione lub przerobione,
osoby upowaznione do kontroli zatrzymujg i przekazujg funkcjonariuszom policji
wraz ze zgtoszeniem popetnienia wykroczenia. Osoby postugujgce sie takimi
biletami traktuje sie jak osoby odbywajgce podroz bez biletu, ze wszystkimi

konsekwencjami z tego faktu wynikajgcymi.

Rozdziat Il

Obowiazki i uprawnienia operatora
35. Operator zobowigzany jest do:
a. Swiadczenia ustugi publicznego transportu zbiorowego w przewozach
uzytecznosci publicznej w wojewddztwie podkarpackim w  sposob
i na zasadach okreslonych w:
1. ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zmianami — dalej prawo przewozowe).
2. umowie zawartej z wojewodztwem podkarpackim o Swiadczenie ustug
transportu uzytecznosci publicznej (dalej umowa),
3. niniejszym regulaminie;
b. zapewnienia pasazerom bezpiecznych i higienicznych warunkow podrozy,
oraz komfortu wg standardow wykonywania przewozow uzytecznosci
publicznej okreslonych w ,Zasadach organizacji rynku przewozow

autobusowych w wojewodztwie podkarpackim”.
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c. zamieszczania informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych
i w terminach umozliwiajgcych pasazerom zapoznanie sie z wykonywang
komunikacjg przed rozpoczeciem podrozy;

d. Swiadczenia ustugi zgodnie z rozktadem jazdy zatwierdzonym
przez organizatora;

e. przestrzegania zasad organizacji rynku przewozoéw w wojewodztwie
podkarpackim;

f. zapewnienia sprawnej obstugi pasazeréw, w tym takze obstugi bagazu i przewozu

zwierzat, w sposob godny i z poszanowaniem ich praw;

g. informowania pasazerdéw o przystugujgcych im prawach;

h. umozliwienia pasazerom zapoznania sie z obowigzujgcym stanem prawnym
wykonywania przewozow uzytecznos$ci publicznej i z niniejszym regulaminem
— co najmniej w siedzibie firmy;

i. umozliwienia pasazerom skfadania reklamacji, wnioskow i skarg, zaréwno
W pojezdzie na trasie przewozu, jak i w siedzibie operatora oraz terminowego
ich rozpatrywania w miare mozliwosci zgodnie z intencjg wnioskodawcow
i skarzgcych;

36. Jezeli operator z jakiejkolwiek przyczyny lezgcej po jego stronie nie jest w stanie
wykona¢ lub dokonczy¢ rozpoczetej ustugi przewozu wilasnym taborem,
zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ tabor zastepczy.

37. W przypadku podrozy przerwanej z przyczyn lezgcych po stronie operatora,
zobowigzany jest on zabezpieczy¢ na swoj koszt tabor zastepczy i kontynuowac
podroz do miejsca przeznaczenia, lub wg wyboru pasazera, powrot do miejsca
rozpoczecia podrézy. Do przyczyn zaleznych od operatora nie zalicza sie przyczyn
wynikajgcych z natezenia ruchu, kolizji i wypadkow drogowych, w ktérych nie
uczestniczy pojazd operatora, ktorym pasazer odbywa podréz, warunkéw
drogowych i atmosferycznych, polecen i nakazéw organdw porzgdkowych i policji
zobowigzujgcych kierowce do incydentalnie odmiennego zachowania sie na drodze
lub incydentalnej zmiany trasy przewozu.

38. Operator uprawniony jest do kontroli biletéw, a w przypadku stwierdzenia odbywania
podrézy bez biletu do natozenia kary porzadkowe;.
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39. W przypadku stwierdzenia odbywania podrézy bez biletu przez osobe niepetnoletnia,
odbywajgcg podréz samodzielnie, operator zobowigzany jest wezwac policje
i przekaza¢ dalsze postepowanie w kompetencje funkcjonariuszy policji. Dziatanie
to nie wyklucza mozliwosci zastosowania kary porzgdkowej z tytutu braku biletu.

40. Operator uprawniony jest do zobowigzania pasazera do umieszczenia elementow
bagazu podrecznego lub catego bagazu podrecznego w luku bagazowym, o ile jego
przewozenie na poktadzie autobusu mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla innych
pasazerow lub dla ich bagazu podrecznego, lub mogtoby stanowiC¢ zagrozenie
uszkodzenia autobusu.

41. W przypadku stwierdzenia samodzielnej podrézy przez osobe ponizej 13 roku zycia,
kierowca zobowigzany jest wezwac¢ funkcjonariuszy policji i przekaza¢ im dalsze
dziatania wobec nieletniego. Podréz nieletniego moze by¢ kontynuowana
pod warunkiem, ze zostata uzgodniona przez opiekuna z kierowcg lub obstugag
poktadowg autobusu, przed rozpoczeciem podrozy a nieletni wyrazit zgode
na odbycie podrozy pod opiekg kierowcy lub obstugi poktadowej autobusu,
o ile uprawdopodobniony zostat odbior nieletniej osoby na przystanku korncowym
podrézy nieletniego przez kolejnego opiekuna, ktérego dane personalne oraz dane
do identyfikacji zostaly przekazane kierowcy Ilub personelowi poktadowemu
autobusu. W przypadku gdyby podrézujgcy pod opiekg kierowcy lub personelu
poktadowego nieletni nie zostat na koncowym przystanku odebrany
przez wskazanego opiekuna, kierowca Ilub personel poktadowy zobowigzany
jest wezwac policje i przekazac nieletniego funkcjonariuszom.

42. Operator uprawniony jest do sprawdzenia, czy przekazany do przewozu bagaz
podrozny oraz rzeczy nie zawierajg rzeczy wytgczonych z przewozu sSrodkami
komunikacji publicznej z mocy prawa, t.j. zwtok lub szczgtkdéw ludzkich, materiatéw
niebezpiecznych, zragcych, cuchngcych. Operator dokonuje sprawdzenia
w obecnosci podroznego, a jezeli jego obecnosc¢ jest niemozliwa, w obecnosci
co najmniej dwéch z pozostatych pasazerow, funkcjonariusza Strazy Miejskiej
lub Policji. W przypadku naruszenia zasad przewozu, pasazer ponosi koszty
zwigzane ze sprawdzeniem oraz koszty z tego wynikajgce. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia wtasciciela, operator zobowigzany jest powiadomi¢ Policje

i zastosowac sie do jej polecen.
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44.

45

46

47

48

. Rzeczy szczegdlnie cenne, jak gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika,

dzieta sztuki, rzeczy posiadajgce wartos¢ artystyczng lub naukowa, itp. pasazer
zobowigzany jest przewozi¢ wylgcznie jako bagaz podreczny i sam sprawowac

opieke nad nimi.

Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wytgcznie na przystankach

i obiektach dworcowych wskazanych w rozktadzie jazdy. Operator moze poming¢
przystanek w sytuacji, gdy nikt z pasazeréw nie sygnalizuje checi opuszczenia
autobusu albo na przystanku nie oczekuje zaden pasazer lub w autobusie brak
wolnych miejsc, a kierowca wystawit z przodu pojazdu, na widocznym miejscu

stosowng informacje o braku wolnych miejsc.

. Operator zobowigzany jest wstrzymac¢ odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku,

wcelu zabrania spdznionego pasazera sygnalizujgcego che¢ przejazdu

tym autobusem, o ile w autobusie sg wolne miejsca.

. Kierowca i obstuga poktadowa autobusu zobowigzani sg do udzielenia pomocy osobie

0 ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim
W zajeciu miejsca w autobusie i umieszczeniu wozka inwalidzkiego w autobusie

lub w luku bagazowym. Dotyczy to takze matki z dzieckiem przewozonym w wézku.

. Kierowca autobusu nie wyposazonego w sanitariat, zobowigzany jest na zgdanie

pasazera, zatrzymac¢ autobus w najblizszym, uwidocznionym w rozktadzie jazdy
miejscu posiadajgcym takie wyposazenie i wstrzymac odjazd autobusu do czasu

powrotu pasazera.

. Osobe, ktéra w trakcie przejazdu doznata niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca

ma obowigzek dowiez¢ do najblizszego puntu pomocy medycznej, nawet
opuszczajgc zaplanowang trase przewozu, lub wezwaé pomoc medyczng
do autobusu na trasie przewozu. W takim przypadku, kierowca moze takze
na zgdanie osoby dokonujgcej reanimacji przerwacC jazde i zatrzymacC autobus,
dbajgc jednak o minimalizacje zagrozen w ruchu drogowym oraz majgc
na wzgledzie bezpieczenstwo innych pasazerdw pozostajgcych w autobusie.

Inni pasazerowie zobowigzani sg podporzgdkowac sie poleceniom kierowcy.

49. Kierowca upowazniony jest do sprzedazy biletdw dopiero po zajeciu miejsc

przez posiadaczy biletow zakupionych w kasie i w przedsprzedazy oraz w ilosci

posiadanych wolnych miejsc.
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50. W przypadku braku miejsc w autobusie, kierowca zobowigzany jest do umieszczenia
za przednig szybg w miejscu widocznym dla oczekujgcych na przystankach

informacji o braku miejsc w autobusie.

Rozdziat IV

Odpowiedzialnos¢ operatora

51. Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu
z punktu odprawy wczesniej, niz to zostatlo podane do publicznej wiadomosci
poprzez upubliczniony rozktfad jazdy. Za aktualnos¢ podanego do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy odpowiada operator oraz zarzgdca przystanku.

52. Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w przypadku
opoéznionego przyjazdu lub odwotfania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy,
0 ile zdarzenia te wynikajg z winy operatora.

53. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za uszkodzenie, ubytek
lub utrate bagazu, jezeli szkoda lub utrata bagazu nastgpity z winy operatora.
Operator zwolniony jest wobec pasazera z odpowiedzialnosci za bagaz podreczny
bedacy pod opiekg pasazera.

54. W przypadku wyptaty przez operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utrate
bagazu, wartos¢ odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci bagazu.

55. Zakres i wysokos$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
operatora ustala sie na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego
oraz Kodeksu Cywilnego.

56. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku gdy pasazer spdzni sie
do autobusu na przystanku poczgtkowym Ilub po postoju przeznaczonym
na przerwe lub odpoczynek po uptywie czasu ogtoszonego przez kierowce.

57. Bagaz podreczny i rzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakonczeniu

podrozy, nie jest objety odpowiedzialnoscig operatora.
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Rozdziat vV

Prawa operatora
58. Operator uprawniony jest do:

a. wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji,

b. odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowitoby to naruszenia prawa, lub gdy
przedstawiony do przewozu bagaz stanowitby zagrozenie dla bagazu innych
podréznych lub dla samych podréznych, albo stanowitby zagrozenie
uszkodzenia pojazdu.

c. kontroli biletéw i uprawnien do ulg w opfatach za bilety. Uprawnienie
to przystuguje  takze  osobom  upowaznionym = przez  operatora
oraz przez organizatora, pod warunkiem, ze osoby te legitymujg sie
umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajgcym
CO najmniej:

- zdjecie osoby uprawnionej,
- imie i nazwisko osoby uprawnionej,
- numer uprawnienia,
- okreslenie instytucji uprawniajgcej do kontroli, ktérymi mogg by¢ organizator
oraz operator,
59. Operator moze dysponowac miejscami w autobusie, nawet w przypadku numerowania
miejsc w przypadkach uzasadnionych zasadami wspotzycia spotecznego,

w szczegolnosci gdy zmiany miejsca wymaga pasazer cierpigcy na chorobe

lokomocyjng, osoba niepetnosprawna lub matka z dzieckiem.

60. Operator moze stosowac kwity bagazowe na przewdéz bagazu podréznego lub rzeczy.
61. Operator moze nie dopuscic¢ do przewozu lub usungc¢ z autobusu osoby:

a) odmawiajgce uiszczenia optaty za bilet, lub optaty za bagaz dodatkowy,

b) pomimo upomnienia nie przestrzegajgce obowigzujgcych przepiséw prawa,
lub niniejszego regulaminu, lub nie podporzadkowujgce sie zarzgdzeniom
porzadkowym kierowcy lub personelu poktadowego operatora,

C) nietrzezwe, zaktécajgce porzgdek w autobusie,

d) znajdujgce sie w stanie ktory moze byC¢ ucigzliwy Ilub niebezpieczny
dla wspotpasazerdw lub obstugi,

e) moggce zabrudzi¢ inne osoby lub wnetrze autobusu.
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62

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Osobom, ktore rozpoczety podréz i zostaty decyzjg kierowcy lub personelu
poktadowego z autobusu usuniete, przystuguje prawo zwrotu wartosci biletu
z uwzglednieniem nie odbytej czesSci podrézy oraz po uregulowaniu opfaty

manipulacyjnej w wysokosci 20% wartosci posiadanego biletu.

Rozdziat VI

Prawa pasazera

W przypadku kurséw wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu oséb
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich
osoby spetniajgce ten warunek posiadajgce odpowiednie uprawnienia nadane przez
wiasciwe instytucje zajmujg miejsca w pierwszej kolejnosci przed innymi
pasazerami.

Posiadacze biletdw miesiecznych majg pierwszenstwo zajecia miejsca w autobusie
przed posiadaczami biletéw jednorazowych.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg podrozowac wytgcznie z opiekunem. Opiekunem
moze byC¢ wytgcznie osoba powyzej 13 roku zycia.

Operator nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepetnoletnimi, w tym
podrézujgcymi samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ cywilng za dziatania osob niepetnoletnich.

W przypadku poniesienia przez operatora w zwigzku z przewozem osoby
niepetnoletniej jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, operator bedzie dochodzit
zwrotu tych kosztdéw od rodzicéw lub opiekundéw prawnych osoby niepetnoletniej.

Pasazer ma prawo oczekiwaé, ze ustuga przewozu swiadczona przez operatora
zostanie zrealizowana terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci
rozktadem jazdy, w godnych, schludnych i estetycznych warunkach, komforcie
odpowiadajgcym standardom przewozéw wojewddzkich i miedzywojewddzkich
okreslonym w zasadach organizacji rynku przewozoéw drogowych w wojewddztwie
podkarpackim, z poszanowaniem godnosci i praw pasazera.

Pasazer ma prawo oczekiwaé¢ pomocy i wsparcia ze strony obstugi komunikacji,
szczegollnie pomocy przy zajeciu miejsca w pojezdzie, umieszczeniu bagazu
oraz w zakresie informacji o realizowanej komunikacji i pofgczeniach

skomunikowanych. Prawo to jednak nie moze prowadzi¢ do naruszenia przez
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kierowce lub obstuge pasazerow zasad bezpiecznej jazdy i zachowania sie w ruchu
drogowym.
69. Jezeli pasazer zrezygnowat z odbywania podrézy przed jej rozpoczeciem, przystuguje
mu zwrot wptaconej kwoty biletu, z tym, ze jezeli podréz zostanie odwotana
w terminie pozniejszym niz po6t godziny przed planowanym odjazdem autobusu,
operator moze naliczy¢ optate manipulacyjng nie wyzszg niz 20% ceny biletu.
70. Pasazer w ramach zakupionego biletu ma prawo do przewozu:
- 1 sztuki bagazu podrecznego oraz okrycia wierzchniego,
- 1 sztuki bagazu podroznego,

- 1 sztuki wdzka inwalidzkiego, w tym takze w luku bagazowym;

jednego dziecka do lat 4, o ile dziecko nie korzysta z osobnego miejsca

do siedzenia,

1 sztuki wozka dzieciecego, z tym, ze przewd6z wozka moze wigzacC sie
z umieszczeniem go w luku bagazowym, a decyzje w tym zakresie

podejmuje kierowca,

psa przewodnika, o ile pasazer posiada odpowiednie uprawnienia,

1 sztuki matych zwierzat, o ile zwierzeta te przewozone sg w Kklatkach,
lub na smyczy z kagancem, lub w inny sposob zostaly zabezpieczone
na czas przewozu, a dla ich przewozu pasazer nie korzysta z odrebnego
miejsca do siedzenia.

71. Pasazer upowazniony jest do zajecia tylu miejsc w autobusie, ile biletdw posiada i jest

w stanie okazac na zgdanie kierowcy lub osoby upowaznionej do kontroli biletéw.
72. Pasazer ma prawo oczekiwac, ze zgtoszony do przewozu razem z pasazerem bagaz
dodatkowy, bedzie zabrany w miare posiadanego miejsca bagazowego, oraz o ile
bagaz ten nie bedzie stanowit zagrozenia uszkodzenia bagazu innych podréznych,
zagrozenia uszkodzenia autobusu oraz, ze przewoz tego bagazu bedzie

dopuszczalny innymi przepisami prawa.
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Rozdziat VII

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ pasazera

73. Pasazer zobowigzany jest:

74

75

76.

77.

a. do zakupienia biletu na planowany przejazd przed rozpoczeciem podrézy,
a najpozniej bezposrednio po wejsciu do autobusu poprzez zakup biletu
u kierowcy.

b. okazania kierowcy oraz osobom uprawnionym do kontroli biletobw dokumentu
potwierdzajgcego posiadanie uprawnien do ulg w optacie za Dbilet,
o ile z uprawnien tych przy zakupie biletu korzysta,

c. do zastosowania sie do polecen porzadkowych kierowcy, niezaktécania

warunkow pracy kierowcy i podrozy innym pasazerom,

o

. zgtosi¢ kierowcy cheC wydtuzenia trasy przewozu najpozniej na przystanku
do ktérego posiada wykupiony bilet,

e. zachowaC czystoSC pojazdu oraz zachowywac sie kulturalnie, z godnoscig
I szacunkiem do wspoétpasazerdw i obstugi autobusu,

f. poddac¢ sie kontroli biletu przez uprawnione osoby, oraz udokumentowania

uprawnien do ulgowej optaty za przejazd o ile takowe posiada i z nich

korzysta.

. Pasazer otrzymujgc bilet, zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ biletu w zakresie

co najmniej zgtoszonej trasy przewozu, daty, godziny odjazdu autobusu
z przystanku poczgtkowego, uwzglednienia ulgi w opfacie biletowej z wykazaniem
tej ulgi w tresci biletu. Ewentualne reklamacje w tym zakresie pasazer zobowigzany
jest zgtosi¢ sprzedawcy bezposrednio po zakupie biletu i nie pdzniej niz przed

zajeciem miejsca w autobusie.

. Pasazer zobowigzany jest do zajecia miejsca we wiasciwym autobusie i wysigsc¢

na witasciwym przystanku.
Pasazer ponosi odpowiedzialno§¢ za przejazd bez waznego Dbiletu
oraz za nie zgtoszenie wydtuzenia trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu
na trasie nie objetej posiadanym biletem traktuje sie jako jazde bez biletu.

Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za zawinione
przez siebie, przez osobe lub zwierze pozostajgce pod jego opieka, bagaz osobisty

uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbki na zdrowiu oséb
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trzecich i zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysoko$ci rzeczywistej
szkody. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasazera innych
naleznosci na zasadach okreslonych przepisami prawa.

78. W srodkach komunikacji publicznej obowigzuje zakaz palenia tytoniu
przez podréznych i obstuge oraz spozywania napojow alkoholowych lub innych
substancji psychoaktywnych (np. narkotykow).

79. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest
zobowigzany do ich zapiecia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

80. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, dziecko do lat 12
nieprzekraczajgce 150 cm wzrostu jest przewozone w foteliku ochronnym lub innym
urzgdzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajgcym wadze i wzrostowi dziecka
oraz warunkom technicznym. Rodzic lub opiekun podrézujgcy z dzieckiem
zobowigzany jest do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno
podczas catej podrozy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym,
niedozwolone jest przewozenie dzieci na rekach lub na kolanach. W przypadku
zmiany przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(Dz. U. 1997 Nr 98 poz. 602 ze zmianami) w zakresie przewozu dzieci w fotelikach,
przepis ten stosuje sie odpowiednio.

81. W czasie jazdy, jak i na postoju pasazer zobowigzany jest zachowaé rozwage
i ostrozno$é, a w szczegdlnosci nie moze otwieraC drzwi i okien bez zgody
kierowcy, wyrzuca¢ z autobusu jakichkolwiek przedmiotéw, oraz wskakiwac

i wyskakiwac z autobusu bedgcego w ruchu.

Rozdziat VIII
Przew6z bagazu, rzeczy i zwierzat

82. Pasazer moze w autobusie przewozi¢ bagaz podreczny, bagaz podrézny oraz bagaz
dodatkowy i rzeczy, oraz drobne zwierzeta domowe w rozumieniu przepiséw
o ochronie zwierzat. Z wyjatkiem bagazu podrecznego i zwierzat, pozostaty bagaz

powinien by¢ przewozony w luku bagazowym.
83. Za przewdz bagazu nie objetego optatg za bilet, pasazer zobowigzany jest przed
rozpoczeciem podrézy dokonac opfaty za pozostatg cze$¢ przewozonego bagazu

i rzeczy.
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84. Przewoz przez pasazera na poktadzie autobusu dodatkowej osoby lub jakiegokolwiek
bagazu lub rzeczy nie moze powodowac¢ tamowania przejscia innym pasazerom,
przeszkadza¢ i naraza¢ ich na niewygode Ilub niebezpieczenstwo, nie moze
angazowaC wiecej miejsc siedzgcych niz miejsce zajmowane przez pasazera,
oraz wiecej miejsca niz miejsce przypadajgce na pasazera nha przeznaczonej
dla niego pétce bagazowej oraz pod zajmowanym siedzeniem, wymagajg trzymania
przez pasazera w reku, na kolanach lub na przeznaczonej dla jednego pasazera
przestrzeni potki bagazowej. W przypadku, gdy warunki okreslone powyzej
nie mogg by¢ spetnione, przewozony bagaz nalezy umiesci¢ w luku bagazowym,
oraz dokonac stosowanej optaty jak za przewoz rzeczy. W przypadku przewozenia
dodatkowej osoby, dla ktorej pasazer zajmuje dodatkowe miejsce, zobowigzany
jeston wykupi¢ dodatkowy bilet na miejsce zajmowane przez te osobe.
Przepisy dotyczgce ulg w optatach stosuje sie odpowiednio.

84. W autobusie nie wolno przewozic:

a) przedmiotdw moggcych wyrzgdzi¢ szkode innym pasazerom lub mieniu,
lub utrudnia¢ warunki odbywania podrézy przez innych pasazerow
lub obstuge autobusu,

b) rzeczy i przedmiotéw, ktorych przewdz publicznym transportem zbiorowym
jest zabroniony na mocy innych przepiséw administracyjnych, celnych,
sanitarno-porzgdkowych, w tym: materiatbw chemicznych mogacych
stanowic¢ zagrozenie poprzez posiadane wiasciwosci i wlasnosci chemiczne,
zracych, cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych
i pirotechnicznych, trujgcych, radioaktywnych, a takze zwtok i ich szczatkéw
oraz innych niebezpiecznych

c) nabitej broni palnej, z wyjagtkiem osob uprawnionych i w czasie wykonywania
przez te osoby obowigzkow stuzbowych.

85. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny przewozony
przez pasazera pod wlasnym nadzorem, chyba, Ze szkoda powstata z winy
operatora.

86. Operator wydajac bagaz podrozny nie jest zobowigzany do sprawdzenia czy osoba
odbierajgca bagaz podrozny jest uprawniona do jego odbioru. W razie watpliwosci
operator moze zgdaé okazania danych personalnych osoby odbierajgce;.
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Nie dotyczy to przypadku stosowania kwitéw bagazowych, w przypadku stosowania
ktdrych przyjmuje sie, ze osoba zgtaszajgca sie z kwitem bagazowym, jest osobg
uprawniong do odbioru bagazu przewozonego za tym kwitem przewozowym.

87. W przypadku stwierdzenia przez kierowce lub obstuge poktadowg lub obstuge
techniczng operatora obecnosci na poktadzie autobusu rzeczy pozostawionych
przez pasazerow po zakonczonym Kkursie, operator zobowigzany jest wszczgcé
postepowanie jak w stosunku do rzeczy znalezionych. Operator moze do tego
wykorzysta¢ panel komunikacji z pasazerami na swojej stronie internetowe;j.
Operator upowazniony jest do sprawdzenia zawartosci bagazu pozostawionego
W pojezdzie.

88. Operator upowazniony jest do wydania rzeczy pozostawionych w autobusie
po zakonczonym kursie, osobie ktéra uprawdopodobni swoje prawo do tych rzeczy.
Na te okolicznos¢ operator zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke stuzbowa,
opisujgcg okolicznosci znalezienia rzeczy i jej zawartos¢, dane personalne osoby
ktéra uprawdopodobnita swoje prawa do znalezionej rzeczy, oraz te elementy
identyfikacji, ktore postuzyty do potwierdzenia uprawnienia osoby do znalezionej
rzeczy.

89. W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowigzany jest
on do niezwtocznego powiadomienia kierowcy lub obstugi poktadowej autobusu
0 zaistniatej sytuacji, i uzyskaC potwierdzenie zgtoszenia, a nastepnie ztozyc
reklamacje na adres operatora.

90. Pasazer zobowigzany jest zabezpieczy¢ na czas przewozu przewozone zwierzeta
w taki sposob, aby zwierzeta te nie stanowity zagrozenia dla innych pasazerow
oraz innych, jednoczesnie przewozonych zwierzat, oraz aby zwierzeta
te nie powodowaty zanieczyszczenia pojazdu.

91. Jeden pasazer moze przewiez¢ wytgcznie jedno zwierze. Przed zajeciem miejsca
w autobusie pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ kierowcy przewoz zwierzecia
i okaza¢ wazny, potwierdzony przez lekarza weterynarii dokument o dobrostanie
zdrowotnym zwierzecia i odbyciu obowigzkowych szczepieh o ile dotyczy,

a w przypadku psa przewodnika certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego.
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Rozdziat IX.
Optaty, optaty dodatkowe i kary

92. Operator zobowigzany jest poda¢ cennik optat do publicznej wiadomosci, poprzez
wywieszenie m.in. w pojezdzie, ktéorym wykonuje przewdz uzytecznosci publicznej.

93. Za przewo0z rzeczy operator stosuje stawki okreslone w cenniku opfat.

94. Ustala sie tytuty i stawki kar za:

a) przejazd bez waznego biletu w wysokosci 200 ztotych,

b) zakup biletu na zasadach ulgowych bez posiadania prawa do ulgi w optacie
za bilet lub bez waznego dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi
w optacie za bilet w wysokos$ci 150 ztotych,

C) za naruszenie przepisOw o0 przewozie rzeczy i zwierzat, a w szczegolnosci
za zabranie ze sobg do autobusu:

- rzeczy wytgczonych z przewozu na mocy innych przepisow,

- rzeczy dopuszczonych do przewozu w warunkach szczegdinych,
bez zachowania tych warunkow

- rzeczy i zwierzat za przewoz ktorych niniejszy regulamin przewiduje optate
dodatkowa, bez uiszczenia tej optaty,

w wysokosci 100 ztotych,

d) spowodowanie przez podréznego nieuzasadnionego zatrzymania autobusu,
lub zachowanie w stosunku do kierowcy w czasie jazdy moggce skutkowac
stworzeniem zagrozenia w ruchu drogowym lub stwarzajgce takie zagrozenie
w wysokosci 300 ztotych.

95. Pasazer moze zaptaci¢ kare lub dokonaé¢ optaty uzupetniajgcej bezposrednio
W pojezdzie, lub osoba upowazniona do kontroli biletéw moze sporzgdzi¢ wezwanie
do zaptaty. Optata dodatkowa podlega zwrotowi, a wezwanie do zaptaty umorzeniu,
w przypadku udokumentowania przez pasazera bezzasadnosci optaty lub kary
I wterminie do 7 dni od daty zdarzenia lub sporzadzenia wezwania w siedzibie
operatora. W tym przypadku operator moze zastosowac¢ optate manipulacyjng
w wysokosci 20% wartosci biletu.

96. W przypadku uregulowania kary bezposrednio po zdarzeniu, jednak nie poézniej

niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, wysoko$¢ kary zmniejsza sie o 20%.
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97. W przypadku zakupu biletu ulgowego, bez uprawnien do jego zakupu
lub bez mozliwosci udokumentowania uprawnienia do korzystania z ulgi w optacie
za bilet pasazer poza karg zobowigzany jest uzupemniC opfate za bilet do petnej
jego wysokosci. W przypadku nie optacenia czesci podrézy, pasazer optaca
brakujgca czes¢ optaty.

98. W przypadku braku mozliwosci udokumentowania uprawnienia do ulgi w optacie
za bilet, pasazer moze uprawnienie to udokumentowa¢ do 7 dni od zdarzenia
w siedzibie operatora, pod warunkiem przekazania kierowcy lub osobom
uprawnionym do kontroli biletow swoich danych personalnych i danych adresowych.
W tym przypadku operator moze zastosowac optate manipulacyjng w wysokosci
50 ztotych.

Rozdziat X.

Reklamacje

99. W przypadku sktadania reklamacji, pasazer zobowigzany jest doktadnie opisac
zdarzenie, w stopniu umozliwiajgcym identyfikacje daty, godziny kursu ktorego
reklamacja dotyczy, oraz w miare mozliwosci uzyskaé potwierdzenie innych
pasazeréw, kierowcy, obstugi poktadowej autobusu lub funkcjonariusza Strazy
Miejskiej lub Policji, a w przypadku ich odmowy potwierdzenia zdarzenia, zawrze¢
stosowng informacje w tresci reklamacji.

100. W przypadku gdy reklamacja dotyczy optaty za bilet, do reklamacji pasazer
zobowigzany jest zatgczy¢ oryginalny bilet.

101. W przypadku gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia bagazu, pasazer zobowigzany jest
dostarczy¢ do siedziby operatora bagaz cele dokonania ogledzin.

102. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty
wptywu do jego siedziby. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
wtym terminie, operator powiadomi reklamujgcego oraz organizatora
0 przeszkodach uniemozliwiajgcych terminowe rozpatrzenie reklamacji oraz sam
wyznaczy termin jej rozpatrzenia.

103. Reklamacje mozna kierowac pod adresem operatora lub organizatora.

104. Operator w kazdym autobusie dokonujgcym przewozow uzytecznosci publicznej

organizowanym przez Wojewodztwo Podkarpackie zamiesci w widocznym miejscu
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adres witasny oraz adres organizatora, wifasciwy do wnoszenia reklamacji.
Pod pojeciem adresu przyjmuje sie dane adresowe oraz kontakt telefoniczny.

105. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
wiasciwe przepisy ustaw i aktow wykonawczych do ustaw, w szczegdlnosci: ustawy
z dnia 15.11.1984r. prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 915),
ustawy z dnia 6.09.2000 o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. 2007,
Nr 125, poz. 874 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 20.06.1992r o uprawnieniach
do ulgowych przejazddéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 2002,
Nr 175, poz. 1440 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 23.04.1964r. kodeks cywilny (Dz. U.
1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

106. Regulamin przewozu wchodzi w zycie od 1 stycznia 2017 r.
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