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Program Regionalny PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny -

SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe przeprowadzenie dziatarh informacyjno - promocyjnych
w mediach spotecznosciowych na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Podkarpackiego 2014 — 2020, na ktére sktadajg sie:

Realizacja dziatan w okresie kwiecien 2016 — pazdziernik 2016 (7 m-cy) za posrednictwem
istniejgcego profilu spotecznosciowego na Facebooku (RPO WP 2014 — 2020), w tym:

e tworzenie i uzupetnianie tresci w ilosci co najmniej trzy razy w tygodniu

e pfatne reklamy — co najmniej jedna tygodniowo

Stworzenie aplikacji na Facebooka (modut do zdobywania subskrybentéw) system zapisywania maili;
Wskazanie i realizacja dziatan informacyjno - promocyjnych, w co najmniej dwéch nowych
narzedziach social media w okresie kwiecien 2016 — pazdziernik 2016 (7 m-cy), bedacymi
uzupetnieniem do Facebooka, w ramach czego Wykonawca zobowigze sie do:

e zalozenia/rejestracji, wszelkich prac graficznych i programistycznych;

e uzupefiania tresciami i grafikami/zdjeciami, zgodnie z zaproponowang koncepcja;

e prowadzenia i aktualizacji

Do oferty Wykonawca dotaczy:
a) KONCEPCJE, wedtug ktorej bedzie realizowat dziatania oraz w ktérej uwzgledni charakterystyke:

o sytuacji wyjsciowej — okreslenie mocnych i stabych stron, szans i zagrozen. Aktualnie
jedynym narzedziem w zakresie social media, dotyczacym RPO WP 2014 — 2020 jest profil
spotecznosciowy na Facebooku. Zawiera on informacje biezgce (ogtoszenia o konkursach,
wazne informacje dla beneficjentow i ciekawostki, przyktady dobrych praktyk). Aktualnie
fanpage posiada liczbe ponad 2600 fanéw.

e celéw — wzrost liczby fandéw na Facebooku, dotarcie do jak najwiekszej liczby przedstawiciel
nastepujgcych grup odbiorcow: przedsiebiorcy, przedstawicieli edukacji i ksztatcenia,
dziennikarzy ilideréw opinii/ekspertéw, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzgdowych/fundacji, mieszkancow. Innym celem dziatan jest edukacja na temat RPO WP
2014 — 2020 i na temat mozliwosci jakie niesie dla tych grup korzystanie z Programu, ale
réwniez efekty dotychczasowego wykorzystania srodkéw z RPO WP 2007 — 2013 (zwlaszcza w
grupie docelowej: mieszkancy).

e doboru narzedzi do poszczegoélnych grup docelowych — w tym punkcie Wykonawca
przeanalizuje aktualnie dziatajgcy fanpage RPO WP 2014 — 2020 pod katem publikowanych
treSci i grupy odbiorcow i uzasadni wybér dwoch nowych narzedzi w oparciu o okreslone
w SOPZ grupy odbiorcow.

b) HARMONOGRAM dziatan, w ktérym przedstawi plan dziatan na Facebooku, okres wymagany do

stworzenia aplikacji oraz plan dziatan z podziatem na tygodnie/miesigce w nowych narzedziach

social media.



Celem dziatarh w mediach spotecznosciowych, ktére Zamawiajgcy chce zrealizowaé to:

a) wazrost liczby fanéw na Facebooku (co najmniej 2 000), zwlaszcza potencjalnych beneficjentéw
RPO WP 2014 - 2020 (grupa docelowa w wieku 18+) zamieszkatych w wojewddztwie
podkarpackim;

b) uruchomienie co najmniej dwéch nowych narzedzi spotecznosciowych, ktére w sposéb
kompleksowy bedg uzupehiac istniejace narzedzie, jakim jest Facebook, a dodatkowo umozliwig
dotarcie do nastepujgcych grup docelowych: przedsiebiorcow, przedstawicieli edukacji i ksztatcenia,
dziennikarzy i lideréw opinii/ekspertéw, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzgdowych/fundacji i mieszkancéw.

Na dziatania promocyjne skilada sie calo$¢ prac: zakladanie nowych profili, prace graficzne,

programistyczne, uzupetnianie tresciami, zdjeciami, zlecanie ptatnych reklam na facebooku, stworzenie

aplikacji na Facebooka (modut do zdobywania subskrybemntéw) z systemem zapisywania maili.

Cata kampania bedzie prowadzona w okresie 7 miesiecy, a jej gtdwng tematyka bedag kwestie zwigzane

z Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014 — 2020 (m.in. aktualne nabory wnioskoéw, wazne

informacje dla beneficjentéw, wazne dokumenty, ciekawostki, przyktady dobrych praktyk, itp.).

Zamawiajgcy zobowigze sie do dostarczania zagadnieh, na podstawie ktérych bedag tworzone tresci do

publikacji w mediach spotecznosciowych, a szczegétowe zasady ich przekazywania bedg okreslone

w Umowie.

Proponowane tresci bedg publikowane po wczesniejszej akceptacji przez Zamawiajgcego, a ich

uzgadnianie bedzie sie odbywac na zasadach okres$lonych w Umowie.

Zamawiajgcy zobowigze sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za ustuge wykonang w okresie tj. od 1

kwietnia 2016 r. do 28 pazdziernika 2016 r. po zakonczeniu zadania i podpisaniu protokotu odbioru.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ zaptaty za wykonanie ustugi w trzech czesciach. W tym

drugim przypadku ogdlna kwota wskazana w ofercie zostanie podzielona na trzy czesci i okre$lona

w Umowie wraz z terminami zaptaty.

Opis kryteridow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem

znaczenia tych kryteriow:

1) Kryterium I: cena oferty (80 %)

2) Kryterium II: Koncepcja dziatah informacyjno — promocyjnych (20%), w ocenie kryterium: koncepcja
bedg brane pod uwage nastepujgce podkryteria:

o Dobér narzedzi — w ocenie bedag brane pod uwage pomysty na wskazanie narzedzi, ktére
najlepiej odpowiadajg nastepujgcym grupom docelowym: przedsiebiorcy, przedstawiciele
edukacji i ksztatcenia, dziennikarze i liderzy opinii/eksperci, jst., organizacje
pozarzgdowe/fundacje i mieszkancy — od 0 do 10 pkt.

o Realizacja okreslonych celéw — w ocenie bedg brane pod uwage ilosci zaproponowanych
postow/materiatéw zaplanowanych do opublikowania w okresie kwiecien — pazdziernik

20186, ich spojnosc¢ i komplementarnos¢. — od 0 do 10 pkt.



