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1. Wstep

Glownym zalozeniem portalu internetowego jest prezentacja danych shuzacych

monitorowaniu wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego ze
szczegdlnym uwzglgdnieniem Inteligentnych Specjalizacji, budowaniu powigzan z Krajowym
systemem monitoringu w oparciu o Krajowa Strategi¢ Inteligentnych Specjalizacji oraz
gromadzeniu, wymianie i prezentacji danych. Ww. narzgdzie w dalszej czgsci bedzie zwane
Systemem, a prace realizacyjne Zadaniem.

1.1 Akty prawne

Podczas realizacji Zadania muszg by¢ uwzglednione w szczegodlnosci nizej wymienione akty
prawne:

1.

2.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016, poz.
1764 ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 922 ze
zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017
r., poz.880 ze zm.);

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2016 r., poz. 1506 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
testbw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. U. 2005, Nr 217, poz. 1836).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
roku w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U.
2006, Nr 206, poz. 1517).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwane w skrécie RODO;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wilasciwe organy do celow  zapobiegania przestgpczosci , prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania 1 $cigania czyndw zabronionych i wykonywania kar, w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajagca decyzje ramowag Rady
2008/977/WSiSW.

1.2 Inne dokumenty

Przy realizacji Zadania muszg zosta¢ uwzglednione:

e Wytyczne 2.0 dotyczace dostgpnosci zawartosci stron internetowych (Web Content
Accessibility Guidelines 2.0) okreslone przez organizacje W3C (World Wide Web
Consortium),

o Wytyczne WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0),
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1.3

e Realizacja zasady rownosci szans i1 niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osob
z niepelnosprawnosciami Poradnik dla realizatorow projektow 1 instytucji systemu

wdrazania funduszy europejskich 2014-2020 —

Aktywizacja.

Stownik pojec

Ministerstwo Rozwoju/Fundacja

Architektura
Informacji

Zakres, uporzadkowanie i powigzanie informacji w systemie
informacyjnym

CMS

ang. Content Management System, (pol. System Zarzgdzania
Trescig). Aplikacja internetowa lub ich zestaw, umozliwiajace
utworzenie serwisu WWW oraz jego pdzniejsza aktualizacje
dotyczaca zakresu 1 organizacji tresci, a takze rozbudowe przez
redakcyjny personel nietechniczny. Ksztattowanie tresci i sposobu
ich prezentacji w serwisie zarzagdzanym przez CMS odbywa si¢ za
pomoca prostych (niewymagajacych specjalistycznej wiedzy
informatycznej) w obstudze interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w
postaci stron WWW zawierajacych rozbudowane formularze i
moduty

eDostepnosé¢

Przezwycigzanie technicznych barier i trudno$ci napotykanych przez
osoby niepelnosprawne oraz innych ludzi, ktérzy probuja w petni
uczestniczy¢ w  spoteczenstwie informacyjnym, zgodnie z
wytycznymi okreslonymi przez organizacje W3C

Metadane

Zestaw logicznie powigzanych z dokumentem elektronicznym
usystematyzowanych informacji  opisujacych ten dokument,
utatwiajacych jego wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i
dhugotrwate przechowanie oraz zarzadzanie

Modut

Produkt czastkowy systemu, posiadajagcy wyodrgbniony zestaw
funkcjonalnosci

Newsletter

Wiadomosci przesytane za pomoca komunikatora do zdefiniowane;j
grupy odbiorcow

Oprogramowanie

Oprogramowanie powszechnie dostgpne o charakterze komercyjnym

standardowe lub dostepne na warunkach licencji publicznych

Podmiot Podmiot zobowigzany do prowadzenia strony BIP na podstawie

zobowigzany Ustawy o dostepie do informacji publicznej

Produkt koncowy | Dostarczony do Zamawiajacego produkt, bedacy wynikiem
poprawnie zrealizowanego zamowienia

Redaktor Osoba zarzadzajaca trescig, posiadajaca uprawnienia nadane przez
administratora Systemu

RSS ang. Really Simple Syndication. Technika przesytania nagtowkow
wiadomosci i nowosci na wybranych przez uzytkownika stronach

SEO ang. Search Engine Optimization. Dziatlania zmierzajagce do

osiggnigcia przez serwis internetowy jak najwyzszej pozycji w
wynikach  wyszukiwania  wyszukiwarek internetowych dla
wybranych stéw i wyrazen kluczowych
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Serwis, Portal

ang. Website. Rodzaj serwisu informacyjnego, dla ktérego nosnikiem
jest Internet. Serwisy poza treScig statyczng posiadajg sekcje
wiadomosci, mozliwo$¢ logowania si¢, a takze zapamigtywania
preferencji odbiorcoOw w celu dostosowania tresci do indywidualnych
upodoban. Serwis moze posiada¢ obiekty interaktywne np.
formularze, przyciski. Dla zarejestrowanych uzytkownikéw moga
by¢ dostepne dodatkowe ustugi lub ustugi o wyzszej jakosci, niz dla
uzytkownikéw nierejestrowanych. Uzytkownik korzystajacy z
portalu ma mozliwo$¢ skorzystania z og6lnej bazy informacji oraz
funkcji, uzyskuje mozliwos$¢ sprawnego dotarcia do szczegdétowych
informacji z waskich dziedzin poprzez wykorzystanie katalogow
stron tematycznych

SLA

ang. Service Level Agreement, umowa utrzymania |
systematycznego poprawiania ustalonego poziomu jakosci ustug
informatycznych poprzez staly cykl obejmujacy uzgodnienia,
monitorowanie ustugi informatycznej, raportowanie, przeglad
osigganych wynikow

Sprzet

Infrastruktura techniczna — wszystkie urzadzenia wymagane do
poprawnego funkcjonowania Systemu

SSL

ang. Secure Socket Layer. Protokot (typu klient-serwer) pozwalajacy
na nawigzanie bezpiecznego potaczenia poprzez umozliwienie
transmisji zaszyfrowanego strumienia danych

System

Narzedzie informatyczne stuzace monitorowaniu wdrazania
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego ze
szczegdlnym  uwzglednieniem  Inteligentnych  Specjalizacji,
budowaniu powigzan z krajowym systemem monitoringu w oparciu
o Krajowa Strategi¢ Inteligentnych Specjalizacji oraz gromadzeniu,
wymianie i prezentacji danych.

SZDE

System Zarzadzania Dokumentami Elektronicznymi

WCAG

Dokumenty zawierajgce zalecenia dotyczace tworzenia serwisOw
internetowych  dostgpnych  dla  osé6b  niepetnosprawnych.
Poszczegolne polecenia majg przypisane trzy poziomy priorytetu w
zaleznosci od jego stopnia oddzialywania na dostgpnosc.
Wypehienie Priorytetow danego poziomu okreslane jest
odpowiednio zgodno$cia poziomu A, AA, AAA

WYSIWYG

ang. What You See Is What You Get (To Co Widzisz Jest Tym Co
Otrzymasz). Akronim stosowany w informatyce w celu okreslenia
narzedzi programistycznych lub edycyjnych, pozwalajacych uzyskac
wynik publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na
ekranie

RWD

ang. Responsive Web Design (Responsywne Projektowanie Strony).
Akronim stosowany do okreslenia techniki projektowania strony
internetowej w taki sposob, aby jej wyglad i uktad dostosowywat si¢
automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktorym jest
wyswietlany np. przegladarki, tabletow lub smartfonow.
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2. Cele realizacji Zadania

Glownym celem Systemu jest stworzenie centralnego punktu gromadzenia i przetwarzania danych
statystycznych pochodzacych z réznych instytucji oraz innych podmiotow, ktory umozliwi:

e gromadzenie, udostgpnianie i prezentacjc wskaznikow monitorowania wdrazania
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego;

e Monitoring Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji oraz analiz¢ ich powigzan
z Krajowa Strategia Inteligentnych Specjalizacji;

e opracowanie mechanizmu rozpoznania niszowych kierunkow rozwoju regionu,
gwarantujacych uzyskanie przewagi konkurencyjnej w wybranych dziedzinach;

e odpowiednig prezentacj¢ zgromadzonych danych przez zastosowanie dynamicznych
metod graficznych w sieci Internet.

3. Opis Zadania

3.1 Opis ogdlny

Zadaniem jest budowa Systemu wraz z opracowaniem projektu graficznego serwisu, ktory
bedzie dostepny w subdomenie domen wojewodztwa podkarpackiego tj.: www.podkarpackie.pl;
www.podkarpackie.eu. Oparty on bedzie na zarzadzaniu treScig - Content Management System
(CMS) oraz relacyjng bazg danych w standardzie SQL. Zadanie dotyczytoby w szczegdlnosci:

1) zaprojektowania czeSci portalowej - Informatycznego Systemu zarzadzania
i monitorowania zmian spoleczno-gospodarczych dotyczacych Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji w Wojewodztwie Podkarpackim,

2) opracowania struktury merytorycznej Portalu (topografia stron i podstron),

3) zaprezentowania ilo$ci podstron, zaprezentowania uktadu porzadkowego strony i podstron
(kolumny, kolumny boczne, banery gorne i boczne) oraz zaktadki w celu prezentacji
obszarow strategicznych takich jak Inteligentne Specjalizacje etc. (z mozliwoscia
rozbudowy o kolejne),

4) przygotowania layoutu graficznego Systemu spdjnego z obszarem merytorycznym oOraz
logo Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego,

5) zaprojektowania bazy danych Systemu umozliwiajacej:

- usystematyzowane gromadzenie i udostepnianie danych (,,biblioteka” opracowan
zwigzanych z systemem innowacji, tj. analiz, prezentacji, materialow pokonferencyjnych,
etc.) w plikach o formacie doc, xIs, pdf z uwzglednieniem ich nowszych wersji.

- prezentacj¢ danych statystycznych odnoszacych sie do Inteligentnych Specjalizacji
za pomocg tabel, wykresow, czy tez map,

6) wdrozenia zaprojektowanych elementéw portalu,

7) wdrozenia systemu zarzadzania trescig umozliwiajagcego zarzadzanie wszystkimi
zaprojektowanymi modutami Portalu, w tym dodawanie treSci w postaci zewnetrznych
dokumentoéw do pobrania oraz prezentowanie nagran audio/video,

8) przeszkolenia uzytkownikoéw z obstugi oraz administracji wdrozonego rozwigzania,

9) wdrozenie Systemu stworzonego z uwzglgdnieniem RWD (uniwersalno$¢)

10) opracowanie planu testowego oraz instrukcji testowej dla Narzedzia do wykorzystania
podczas jego odbioru,

11) przeprowadzenia szkolen zespotu administrujgcego,
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12) przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow systemu (redaktoréw CMS),

13) przygotowania instrukcji uzytkownika dla administratoréw, redaktoréw (w postaci
papierowej i elektronicznej — w plikow doc , pdf i innych popularnych formatow).

14) Wsparcie techniczne przez okres minimum 36 miesiecy, uwzgledniajgce takze prace
programistyczne i modyfikacje systemu.

3.2 Dostepnos$¢ Systemu

System bedzie wykorzystywany przez pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podkarpackiego oraz grupy uzytkownikéw biorgcych udziat w wdrazaniu
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego. Dla Administratorow oraz
redaktorow System bedzie dostepny w sieci Internet za pomoca bezpiecznego potaczenia
szyfrowanego SSL po uprzednim zalogowaniu si¢. Wprowadzone dane oraz informacje beda
dostepne dla zainteresowanych uzytkownikow w sieci Internet. System nie bedzie wymagat do
poprawnego dziatania instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania na stacji roboczej
klienta. Moduty portalu udostgpniane publicznie muszg spelnia¢ wytyczne W3C wzgledem
eDostepnosci  (http://www.w3.0org/TR/WCAG20/), co oznacza, ze system musi spetniaé
wszystkie punkty kontrolne WCAG o priorytecie 1 co najmniej na poziomie zgodnosci A.
System zapewni poprawne dziatanie 1 wy$wietlanie interfejsu uzytkownika przez aktualne
stabilne wersje przegladarek internetowych - w trakcie realizacji Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do dostosowywania Systemu do aktualnych (najnowszych, stabilnych) wersji
przegladarek internetowych Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera.

3.3 Istota koncepcji Systemu

System powinien powsta¢ z uwzglednieniem zabezpieczenia wymagan zlecajagcego Zadanie tzn.:

1) bedzie stuzy¢ jako centralny punkt sktadowania i przetwarzania danych statystycznych
pochodzacych z ré6znych instytucji oraz innych podmiotow,

2) umozliwi odpowiednie przetwarzanie danych przez zastosowanie metod graficznej
prezentacji danych

3) bedzie dawat mozliwo$¢ zarowno manualnego wprowadzania danych, jak i wczytywania
ich w trybie zautomatyzowanym poprzez zaczytywanie ich z plikow zapisanych
w formacie xIs, czy innych popularnych programach do agregowania i obrobki danych.

Dla potrzeb Systemu nalezy stworzy¢ elektroniczng Bazg Danych. Baza Danych bedzie si¢
sktadac z :

1) czegsci niejawnej, Panelu Administracyjnego Bazy Danych przeznaczonego do
gromadzenia informacji zawierajacych dane o wskaznikach statystycznych oraz biezacej
aktualizacji wskaznikow. W trakcie realizacji Zadania wskazniki statystyczne bylyby
przekazywane potencjalnemu wykonawcy w uzgodnionym z nim formacie, z podzialem
na lata oraz obszary etc. Podziat terytorialny zostanie zawezony do prezentacji na
poziomie Wojewodztwa Podkarpackiego, Subregionow oraz Powiatow Wojewddztwa
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Podkarpackiego. Zrodtem danych bedzie przede wszystkim Urzad Statystyczny oraz inni
wskazani partnerzy,

2) czeSci publicznej, zawierajacej dane dostepne dla zainteresowanych za posrednictwem
strony www. Dane bgda prezentowane za pomoca tabel, wykreséw oraz map,

3) Systemu CMS umozliwiajgcego zarzadzanie treScia w serwisic bez koniecznosci
znajomosci jezykow programowania,

Ponadto:

1) w ramach realizacji Zadania powinien zosta¢ opracowany klarowny, uwzgl¢dniajgcy
najlepsze praktyki w tym zakresie, system nawigacji pomig¢dzy latami, jakich dotycza
prezentowane wskazniki oraz pomi¢dzy okre$§lonymi obszarami,

2) na potrzeby biezacego uzupehniania bazy danych, powinien zosta¢ przygotowany panel
administracyjny, umozliwiajagcy tatwe i efektywne wprowadzanie duzej ilosci
wskaznikow,

3) realizacja Zadania powinna uwzglednia¢ szkolenie przysztych uzytkownikow serwisu
w zakresie postugiwania si¢ narzgdziami stuzace do administracji portalem (4 osoby),

4) Bedzie istniata mozliwos¢ eksportu
a. tabeli do pliku obstugiwanego przez arkusz Kalkulacyjny Excel,
b. mapy do pliku graficznego ,

c. wykresu do pliku graficznego

3.4 Wymagania w zakresie CMS (Content Management System)

Zadanie powinno by¢ zrealizowane przy uzyciu Systemu CMS umozliwiajgcego
zarzadzanie treScig w serwisie bez konieczno$ci znajomosci jezykOw programowania (do obstugi
ma by¢ wystarczajgca podstawowa znajomo$¢ programow do edycji tekstu, zarowno w panelu
administracyjnym, jak i redakcyjnym). System zarzadzania tre$cig musi by¢ aplikacja lub
zestawem aplikacji pozwalajagcym na tworzenie, aktualizacj¢ oraz rozbudowe¢ serwisu przez
administratora. Struktura systemu CMS musi opiera¢ si¢ na budowie modutowej. CMS musi
zosta¢ zrealizowany w oparciu o relacyjng baze danych w standardzie SQL. Realizator Zadania
zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy i weryfikacji wymagah dotyczacych zakresu
informacji koniecznych do publikacji oraz przedstawienia projektu graficznego strony gtowne;j
serwisu zgodnych z zaleceniem pracownikow merytorycznych UMWP. Realizujacy Zadanie
zobowigzany jest do uwzglednienia uwag pracownikéw merytorycznych UMWP w opracowaniu
projektu graficznego serwisu. Prace beda realizowane w nastgpujacych etapach:

1. Opracowanie architektury wskaznikow.
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2. Zaproponowanie formy prezentacji wskaznikow w uktadach graficznych zaleznosci.
Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego dotyczaca szczegdtowego projektu
graficznego 1 funkcjonalnos$ci Systemu.

3. Przeprowadzenie testow integracyjnych, wydajnosciowych i badania funkcjonalno$ci

4. Przeprowadzenie szkolen uzytkownikow systemu (4 uzytkownikow).

5. Wdrozenie Systemu.

3.5 Zobowigzania powdrozeniowe

Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia prac programistycznych w ilosci 300
godzin rocznie w okresie 1 roku od odbioru systemu oraz odpowiednio 200 i 150 godzinw 2 i 3
roku od odbioru systemu z tym, ze pula niewykorzystanych godzin moze by¢ wykorzystana przez
Zamawiajacego w latach nastepnych az do uptywu 3 lat od dnia podpisania protokotu odbioru
Serwisu bez zastrzezen. Wspomniane prace bedg polegaty na stworzeniu nowych lub modyfikacji
istniejacych funkcjonalno$ci Systemu.

W dalszej czgdci niniejszego dokumentu zostaly opisane szczegdélowe wymagania dla
poszczeg6lnych komponentow CMS.

3.6 Wymagania w zakresie Architektury informacji

Informacje znajdujace si¢ w systemie muszg by¢ uporzadkowane i wzajemnie ze sobag
powiazane w taki sposob, aby uzytkownicy korzystajacy z serwisu mogli uzyskaé¢ dostep do
poszukiwanej tre§ci w sposob intuicyjny.

3.7 Prezentacja tresci

W uzgodnieniu z pracownikami merytorycznymi realizujacy Zadanie opracuje warstwe
prezentacyjng Serwisu uwzgledniajacg wymagania wobec WCAG 2.0 na poziomie, co najmniej
A. Strona gléwna, jak i podstrony serwisu muszg by¢ uporzadkowane, tzn. teksty nalezy
podzieli¢ na bloki, kategorie i1 sekcje. Podziat na kategorie musi by¢ logiczny, a bloki tekstu nie
mogg by¢ zbyt dlugie. W catym serwisie wyglad linkow musi by¢ spojny (ten sam kolor, stan
podkreslenia oraz sposob reakcji na kursor - wyrazna zmiana koloru po najechaniu kursora na
link). Pomigdzy kolorem linkow, a kolorem tekstow musi istnie¢ wyrazna réznica. Ponadto tylko
linki maja by¢ podkreslone. Linki do podstron serwisu muszg otwiera¢ si¢ w obecnie uzywanym
oknie przegladarki, natomiast zataczone pliki (np. pdf, doc, XIs, itp.) musza otwiera¢ si¢ w
nowym oknie (pop-up). Serwis powinien by¢ stworzony zgodnie z zasadami RWD — powinien
by¢ uniwersalny 1 wyswietla¢ si¢ dobrze zarowno na duzych ekranach, jak i na tabletach czy
smartfonach.

3.8 Nazewnictwo i jezyk

Realizujacy Zadanie musi przygotowac serwis w jezyku polskim (jezyk domys$lny) oraz jego
druga wersje w jezyku angielskim. W celu ujednolicenia i zwigkszenia czytelnosci informacji
publikowanych w serwisie nalezy zastosowac:
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1) jedno lub dwuwyrazowe etykiety (lub powszechnie obowigzujace skroty) dla odnosnikow i
podstron,

2) wszystkie elementy interfejsu (np. nazwy formatek, pola danych, etykiety, pliki i inne
obiekty) muszg by¢ jednoznaczne 1 przejrzyste dla uzytkownika,

3) wszystkie elementy graficzne musza zawiera¢ tzw. tekst alternatywny (wyswietlany w
przypadku tekstowego formatu strony lub probleméw z fadowaniem grafiki).

3.9 Nawigacja

Nawigacja musi by¢ intuicyjna dla uzytkownika, rozmieszczenie poszczegélnych elementow
serwisu musi by¢ jednolite w calym systemie, jak rowniez nie moze zawiera¢ ztozonych narzedzi
1 mechanizméw. Wymagane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajacych wysoki
poziom ergonomii portalu w zakresie rozmieszczenia elementéw strony, tj.:

1) ma by¢ tylko jedna strona gtdéwna, rozpoczynajaca nawigacje po serwisie, do strony
glownej maja kierowac si¢ wszystkie linki powrotu,

2) strona gldwna musi odrozniaé si¢ od reszty stron uktadem graficznym i musi zawierac
og6lny wstep do nawigacji po serwisie,

3) elementy nawigacyjne serwisu musza by¢ spojne i ich przeznaczenie musi by¢ oczywiste
dla uzytkownika,

4) logo umieszczone w lewym goérnym rogu ekranu musi by¢ zawsze podlinkowane do
strony gtéwne;j,

5) elementy interfejsu petnigce te same funkcje muszg znajdowac si¢ w statym, okreslonym
miejscu, muszg byé prezentowane w jednolity sposob, pozwalajac uzytkownikowi na
szybkie ich odnalezienie 1 zastosowanie (np. przyciski, lista rozwijana, itp.), jak réwniez
intuicyjng obstuge aplikacii,

6) przycisk ,,Wstecz” musi umozliwia¢ powro6t do poprzedniej strony portalu,

7) grafika musi posiada¢ opisy, ktore umozliwig korzystanie z serwisu rowniez przy pomocy
przegladarek tekstowych oraz utatwig korzystanie osobom niedowidzacym,

8) na kazdej stronie z plikami do pobrania w formacie pdf musi wystgpowaé link
pozwalajacy pobra¢ program Adobe Reader,

9) strony powinny posiada¢ mozliwo$¢ zamieszczania banerdw umozliwiajacych
przekierowanie do portali partnerow etc.

3.10 Wymagania w zakresie funkcjonalno$ci systemu

W celu tatwiejszego zarzadzania serwisem, rozwoju Serwisu, a takze rozliczania odbieranych
funkcjonalno$ci wymagania zostalty podzielone na moduty. Serwis musi umozliwi¢ szybkie
przetaczenie si¢ w panelu administratora na zatobng (czarno-bialg) wersj¢ serwisu.

3.11 Modul tekstowy

Modut tekstowy umozliwia tworzenie i prezentowanie informacji dla uzytkownikow. Jest on
wykorzystywany w celu publikacji tresci informacji, wstawiania tabel 1 linkow, tworzenia
wypunktowan. Musi posiada¢ edytor z funkcjonalnoscia WYSIWYG, funkcje podgladu tekstu
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przed publikacja oraz umozliwia¢ okreslenie okresu publikacji informacji (od kiedy do kiedy
informacja ma by¢ prezentowana). Edytor musi umozliwia¢ podstawowe formatowanie tekstu:

1) wytluszczenie tekstu, kursywa, podkreslenie, przekreslenie, indeks gorny, indeks dolny,
kolor tekstu, kolor tla tekstu,

2) wyrownanie do lewej, wysrodkowanie, wyrOwnanie do prawej, wyjustowanie,

3) tworzenie list: numerowana, nienumerowana, element listy,

4) wstawianie linkow, obrazow, zatgcznikow,

5) wstawianie tabel, edycja wierszy i kolumn, edycja komorek,

6) wstawianie filmow, nagran dzwickowych oraz galerii.

Redaktor musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany tresci, czasu dostepnosci, pozycji oraz usuwania
wiadomosci z listy juz istniejacych wiadomosci. W przypadku zmiany tresci wiadomosci
Serwis musi odnotowa¢ zdarzenie w historii zmian.

3.12 Aktualnosci

Wiadomosci sg prezentowane na liScie zawierajacej temat, date udostepnienia, autora
wiadomosci, wprowadzenie. Po kliknieciu tematu wiadomosci serwis musi prezentowaé peing
tre$¢ wiadomosci. Publikacja aktualnych wiadomosci musi by¢ mozliwa w dwoch odstonach:

1) skrét informacji wraz z fotografia,

2) pelna tre$¢ informacji wraz ze zdjeciami, plikami, tabelami, filmami, nagraniami

dzwigkowymi, galeriami, itp.

Na bazie tego modulu maja rowniez funkcjonowac informacje dla prasy.

3.13 Archiwum aktualno$ci

System musi umozliwia¢ przenoszenie starych aktualnosci do archiwum, dzigki czemu
modut Aktualnos$ci bedzie przejrzysty 1 aktualny dla uzytkownika.

3.14 Newsletter

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wiadomo$ci z pomoca wczesniej
zdefiniowanych szablonow, wystanie przez administratora mailingu o jednakowej tresci do
zdefiniowanej grupy odbiorcow znajdujacej si¢ w bazie adresowej, w terminie zdefiniowanym
przez administratora. Wpisywanie do bazy ma odbywac¢ si¢ poprzez podanie adresu e-mail przez
uzytkownika na stronie WWW, przy czym formularz musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania p6l do
wypehlnienia oraz ich wymagalnosci. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia grup,
wskazywania konkretnej grupy odbiorcow oraz pojedynczego odbiorcy, musi dawa¢ mozliwos¢
ustawiania opcji potwierdzenia dostarczenia wiadomosci do odbiorcow.

3.15 Wyszukiwarka

Modut musi umozliwia¢ wyszukanie, sortowanie (np. po nazwie) informacji dostepnych w
serwisie przy pomocy wyszukiwarki wedlug kryteriow podanych przez uzytkownika oraz po
nazwie dokumentu zamieszczonego na portalu i po stowach kluczowych. Wyszukiwanie musi
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obejmowacé wszystkie tresci zamieszczone w serwisie, jak i w plikach tekstowych. Wyniki
wyszukiwania  dla  uzytkownika musza by¢  prezentowane w  formie listy
z linkami do podstron z pelnymi informacjami. System musi posiada¢ mozliwos$¢ optymalizacji
kazdej strony serwisu pod katem wyszukiwania (SEO) poprzez przypisywanie indywidualnych
stow kluczowych i opisu stron.

Wyszukiwanie — uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wpisania poszukiwanego ciggu znakow.
Wyniki wyszukiwania muszg by¢ przedstawione w formie listy rekordow zawierajacych krotki
opis wraz z linkiem do pelnej tresci wyszukanej frazy z podswietlonymi stowami, ktore zostaty
wprowadzone przez uzytkownika do wyszukania.

3.16 Platforma crowdsourcingowa — modul interakcji z interesariuszami (FAQ)

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajacg tworzenie bazy pytan i odpowiedzi,
wraz z formularzem umozliwiajagcym zadawanie pytan i mozliwoscig sortowania, filtrowania
i wyszukiwania wedhug stéw kluczowych. Wyswietlanie listy dotychczas zamieszczonych
problemow/pytan/pomystéw musi by¢ podzielone na kategorie tematyczne wraz z datg ich
publikacji. Wpisanie pytania ma by¢ mozliwe tylko dla zalogowanych uzytkownikow,
z mozliwos$cig usunigcia pytania przez administratora. Powszechna widoczno$¢ zadanego pytania
lub innego zamieszczonego za posrednictwem platformy tekstu zalezy od decyzji administratora.
Opublikowanie tresci nastapi po akceptacji i ewentualnym zredagowaniu przez administratora.
Osoba zadajagca pytanie etc. musi otrzymaé e-mail z informacja o pojawieniu si¢ w serwisie
odpowiedzi na zadane przez nig pytanie.

3.17 Statystyki

W ramach Systemu administrator/redaktor powinien mie¢ dostep do statystyk dotyczacych
parametroOw wykorzystania serwisu, jak i zawartych w nim danych. Minimalne informacje, ktore
muszg zawierac statystyki to:

1) liczba wizyt,

2) liczba odston,

3) srednia liczba odston,

4) 7adania,

5) transfer danych,

6) S$redni czas spedzony na portalu,

7) stowa kluczowe,

8) przeglad zrodet odwiedzin (wyszukiwarki, witryny odsytajace, odwiedziny bezposrednie).

Dopuszczalne jest wykorzystanie dostgpnych na rynku standardow prezentacji statystyki, np.

Google Analytics. Musi by¢ mozliwy eksport do plikéw pdf, csv.

3.18 Wymagania w zakresie administrowania CMS

System CMS musi zapewni¢ mozliwos$¢ zarzadzania za pomoca panelu administracyjnego
posiadajacym nastepujace funkcjonalnosci:

1) dodawanie i usuwanie redaktorow oraz modyfikacja ich danych,
2) zarzadzanie wersjami jezykowymi serwisu,
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3.19 Zarzadzanie uprawnieniami

System powinien umozliwia¢é administratorowi dodawanie i usuwanie redaktora,
wprowadzanie jego danych teleadresowych (imi¢, nazwisko, stanowisko stuzbowe,
oddzial/departament, podmiot, stuzbowy adres e-mail, telefon, zdjecie), nadawanie uprawnien
oraz ustawienia hasta. Administrator systemu musi zarzadza¢ uprawnieniami i rolami, w jakich
uzytkownicy moga wystepowaé, nadaje prawa dostgpu do catego systemu, co pozwala na
hierarchiczny dostep do systemu, ktéry polega na nadawaniu réznych uprawnien do modyfikacji
serwisu (administratorzy, redaktorzy, uzytkownicy). System CMS musi by¢ wyposazony w
funkcjonalno$¢ nadawania i kontroli uprawnien zgodnie z nast¢pujagcymi wymaganiami:

1) nadawanie uprawnien dostgpu do dowolnej galezi struktury dla poszczegélnych
uzytkownikéw (nadawanie réznych poziomow uprawnien dla poszczegolnych
uzytkownikéw, mozliwos¢ dziedziczenia uprawnien dla czgsci serwisu lezacych ponizej
punktu, do ktérego uprawnienia nadano oraz mozliwo$cig odebrania uprawnien do czgsci
struktury lezacej powyzej punktu, do ktérego przyznano uprawnienia),

2) mozliwos$¢ przydzielania réznych praw dostepu dla réznych grup uzytkownikow w
zalezno$ci od ich funkcji 1 zakresu obowigzkow (np. administratoréw, redaktoréw,
uzytkownikéw serwisu) mozliwos¢ zarzadzania rolami (np. redaktor, moderator itp),

3.20 Zarzadzanie wersjami jezykowymi

System ma umozliwia¢ obstuge 2 wersji jezykowych (polska, angielska,) Uzytkownik musi
mie¢ mozliwo$¢ wyboru jezyka (baner umiejscowiony w prawym goérnym rogu), w jakim chce
przeglada¢ zasoby (polski, angielski) albo system wyswietli strong w odpowiedniej wersji
jezykowej na podstawie ustawien przegladarki internetowej. Domys$lnym jezykiem dla systemu
ma by¢ jezyk polski.

4. Zgodnos¢ z przepisami prawa

System musi by¢ zgodny z ustawg o dostgpie do informacji publicznej oraz rozporzadzeniem
w sprawie BIP oraz musi realizowa¢ wszystkie zapisy rozporzadzenia w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych, a w szczeg6lnosci:

»§ 2. Systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty publiczne do realizacji zadan
publicznych:

1) powinny spelnia¢ witasciwosci 1 cechy w zakresie funkcjonalnosci, niezawodnosci,
uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci 1 pielggnowalnosci, okreslone w normach ISO
zatwierdzonych przez krajowa jednostke normalizacyjng, na etapie projektowania, wdrazania i
modyfikowania tych systemow.

2) powinny zosta¢ wyposazone w sktadniki sprzgtowe i oprogramowanie:
e umozliwiajagce wymiang danych z innymi systemami teleinformatycznymi uzywanymi do
realizacji zadan publicznych za pomoca protokotow komunikacyjnych i szyfrujacych
okreslonych w zalaczniku nr 1 do rozporzadzenia, stosownie do zakresu dziatania tych

systemow,

Strona 13



e zapewniajace dostep do zasobow informacji udostgpnianych przez systemy
teleinformatyczne uzywane do realizacji zadan publicznych przy wykorzystaniu
formatow danych okreslonych w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia”

5. Bezpieczenstwo

System musi gwarantowa¢ bezpieczenstwo informacji w nim zgromadzonych. W razie realizacji
Zadania przez podmiot zewnetrzny, wykonawca musiatby obowigzkowo przedtozy¢ doktadny
opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa oraz projekt konfiguracji
infrastruktury systemu i sposob zabezpieczenia. System CMS musi zapewniac:

1) poufnos¢ — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy,

2) integralno$¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacjg lub znieksztatceniem,

3) dostepnos¢ — dostep do zasobow informacyjnych,

4) rozliczalnos¢ — okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialnoséci za wykorzystanie systemu
informacyjnego,

5) autentyczno$¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotéw i prawdziwosci zasobow,

6) niezawodno$¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania systemu i otrzymywanych
wynikow.

6. Wymagania w zakresie testow

Aby moc przeprowadzi¢ testy, musi by¢ zapewnione srodowisko testowe. Testy powinny by¢
przygotowane i przeprowadzone zgodnie z nizej wymienionymi wymaganiami.

Testy akceptacyjne

W  przypadku realizacji Zadania przez podmiot zewngtrzny testy musza zostaé
przeprowadzone w uzgodnionym terminie oraz zakonczone podpisaniem raportu
przedstawiajacego zakres przeprowadzonych testow oraz informacje o ewentualnie wykrytych
btedach wraz z ich kategoryzacja. W przypadku spelnienia kryteridow akceptacji, Zamawiajacy
zaakceptuje przekazanie systemu poprzez podpisanie protokotu.

Testy automatyczne

Potencjalny wykonawca jest zobowigzany przygotowac automatyczne testy funkcjonalne
1 wydajnosciowe spetniajgce nastepujace wymagania:

1) Opracowane testy automatyczne bedg niezalezne od danych w testowanych systemach,
przeprowadzenie testow nie powinno wymagac¢ szczegolnych przygotowan danych
w testowanych systemach lub zmian danych testowych w zalezno$ci od danych
w systemach testowanych.

2) Sposob przygotowania testOw automatycznych musi zapewni¢ mozliwos¢ ich
wielokrotnego powtarzania, w tym bez wymogu powtarzania instalacji $rodowiska
testowego 1 konfiguracji do testow, kazde kolejne wykonanie tego samego testu nie moze
wymaga¢ dodatkowych akcji konfiguracyjnych, ani zmiany danych testowych (ani
w systemie, ani w systemach symulowanych).
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3) Testy powinny by¢ niezalezne, tzn. nie moga wymaga¢ do ich uruchomienia innych
systemOow niedostarczonych razem z testami (tylko oprogramowanie systemu CMS bedace
przedmiotem zamowienia oraz wykorzystywane narzedzie automatyzacji testow wraz z
platforma systemows, na ktorej dziata).

4) Testy powinny by¢ w pelni zautomatyzowane — od uruchomienia do wygenerowania
raportu wynikow.

5) Generowany raport musi jednoznacznie okresla¢ wynik testu:

e wynik testu musi zawiera¢ informacje o powodzeniu lub niepowodzeniu kazdego
przypadku testowego oraz podsumowanie dla calego przebiegu testow
automatycznych,

e nie jest dopuszczalne, aby okreslenie czy test si¢ powiddt czy nie, wymagato
jakiejkolwiek dodatkowej analizy ze strony uzytkownika.

6) Wynikiem testow wydajnosciowych powinien by¢ dodatkowo raport zawierajacy
podsumowanie obejmujace w szczego6lnosci liczbe 1 rodzaj uruchamianych funkcji, czas ich
uruchomienia, czasy reakcji systemu.

7) Testy automatyczne powinny by¢ udokumentowane tak, aby po zapoznaniu si¢ z
dokumentacjg mozna bylto je uruchomic¢ bez dodatkowej wiedzy — dokumentacja powinna
zawiera¢ calg wiedz¢ potrzebng do skonfigurowania Srodowiska testowego, uruchomienia
testow, pobrania wynikow testow.

Potencjalny wykonawca musi zapewni¢ narzedzia do przeprowadzenia testow automatycznych
(wykonania testow oraz do analizy pokrycia kodu testami). Wymagane jest, aby wykorzystywane
narzedzia do testoéw automatycznych byly oprogramowaniem standardowym.

Potencjalny wykonawca bedacy podmiotem zewngtrznym musi przekaza¢ Wojewddztwu
Podkarpackiemu nicoznaczonej w czasie licencji na narzedzie do testow automatycznych
w zakresie niezbednym do wykonywania testow automatycznych opracowanych w trakcie
realizacji zamowienia zgodnie z opisanymi powyzej wymaganiami.

Dopuszczalne jest skorzystanie z narzgdzia opartego na licencji GNU Open License.

7. Wymagania w zakresie archiwizacji

Wymaga sie, aby system umozliwiat archiwizacje danych (backup) z uzyciem mechanizmu
CRON. Archiwizacja moze odbywac¢ si¢ na nosnikach wymiennych.

8. Harmonogram i etapy realizacji

System musi zosta¢ sporzadzony przez Wykonawce zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkow Zamowienia, Szczegdtlowym Opisem Przedmiotu Zamowienia i1 zalgcznikami.
System bedzie odbierany przez Zamawiajgcego etapami. Odbior bedzie nastepowat w kolejnosci
od etapu I do etapu IV. Kazdy z etapow musi by¢ zakonczony ,,protokolem odbioru etapu”.
W przypadku gdy podczas odbioru nadal wystepuja bledy, w protokole zostang zawarte
odpowiednie zastrzezenia. Po zakofczeniu wszystkich etapéw pracy nad Systemem oraz
usunigciu wszystkich zgtoszonych bledow zostanie podpisany protokdt odbioru catego Systemu
zwany ,,protokotem koncowym”.
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W trakcie trwania wszystkich etapéw, Zamawiajacy bedzie udzielat niezbednych wskazowek
oraz odpowiadal na pytania Wykonawcy zwigzane z budowg Systemu. Na zyczenie
Zamawiajacego lub Wykonawcy organizowane beda spotkania konsultacyjne. Na poczatku
kazdego z etapow obowigzkowo odbywac¢ si¢ beda spotkania Wykonawcy z Zamawiajagcym
celem doktadnego wyjasnienia zakresu prac (terminy spotkan be¢da ustalane przed kazdym z
etapow). Spotkania odbywac si¢ bedg w siedzibie Zamawiajacego w godzinach od 8.00 - 15.00.

I. Etap | — Opracowanie architektury wskaznikow oraz zaproponowanie formy prezentacji
wskaznikow w ukladach graficznych zaleznosci

Realizacja do 30 dni od daty podpisania umowy, w tym do 10 dni na przedstawienie
Zamawiajacemu listy osob ktére beda odpowiedzialne za realizacje Systemu wraz danymi
teleadresowymi.

Wstepna koncepcja powinna zawiera¢ opracowanie i stworzenie dokumentacji zawierajacej
podstawowe funkcjonalno$ci, zgodnie z SIWZ, SOPZ, umowa i zalacznikami do umowy,
zapewniajace operacyjnos¢ i efektywnos$¢ narzgdzia informatycznego, w tym:

1. Opis architektury systemu (w tym schemat),

2. Opis dziatania systemu,

3. Opis wykorzystanych technologii / sSrodowisk.

4. Projekty graficzno-funkcjonalne.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia kolejnych projektow az do uzyskania akceptacji Zamawiajacego zgodnie z
zachowaniem powyzszych termindw.

I1.  Etap Il — Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow systemu
Realizacja do 90. dni od daty podpisania umowy. Zamawiajacy przeszkoli Administratorow
oraz Redaktorow Systemu w liczbie 4 osob. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie zamawiajacego
po wczesniejszym ustaleniu terminu w godzinach pracy Urzgedu Marszatkowskiego tj. od godz.

8.00 do godz. 15.00.

I11.  Etap Il — Przeprowadzenie testow integracyjnych, wydajnosciowych i badania
funkcjonalnosci.

Realizacja do 80 dni od daty podpisania umowy. Testy zostang przeprowadzone przez
Zamawiajacego zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w pkt. 6 SOPZ.

IV. Etap IV — Wdrozenie i odbior Systemu.
Realizacja do 90 dni od daty podpisania umowy.
Lacznie na opracowanie calego Systemu wraz z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego

Wykonawca ma 90 dni od daty podpisania umowy. Przekroczenie terminéw wskazanych
w poszczegllnych etapach skutkuje sankcjami finansowymi zgodnie z zapisami umowy.
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