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Dokument jest gtownym dokumentem opisujacym Metodyke Realizacji Wdrozenia. Okresla
procedury, zasady odpowiedzialnosci i role w projekcie. Zawiera odniesienia do innych miejsc,
w ktorych mozna znalez¢ pozostate informacje projektowe.

5. Metryka Projektu

Nazwa projektu | Wdrozenie Portalu Muzeum Dziedzictwa

Kresow Dawnej Rzeczypospolitej
Kierownik Projektu | Aleksander Konopek

Organizacja Realizujaca Projekt | Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Podkarpackiego

Sklad Komitetu Sterujacego | W projekcie nie powotano Komitetu

Sterujacego

6. Zakres i Srodowisko Projektu

Informacja na temat zakresu 1 srodowiska realizacji projektu.

Pelny opis projektu Portal Muzeum Dziedzictwa Kresow Dawnej Rzeczypospolitej znajduje
si¢ W Studium Wykonalnos$ci do Projektu oraz we Wniosku o dofinansowanie Unijne. Niniejszy
dokument dotyczy jedynie realizacji wdrozenia Portalu, czyli realizacji Dziatan:

e Dzialanie 4 - Wykonanie 1 wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania danymi
cyfrowymi

e Dziatanie 5 - Digitalizacja zbiorow

e Duziatanie 6 - Zakup i dostawa infrastruktury

W kazdym z powyzszych dzialan Urzad zamierza powierzy¢ realizacje prac podwykonawcom.
Dalsza cze$¢ dokumentu opisana jest przy zatozeniu, ze zakresem Projektu sa te 3 konkretne
dziatania w zatoZeniu realizowane przez 3 r6znych dostawcow.

/. Stosowana metodyka zarzadzania projektem

Informacja na temat stosowanej metodyki zarzadzania projektem oraz sposobow dostosowania
metodyki do specyfiki projektu.

Stosowana metodyka

Jako podstawe do zarzadzania projektem ,,Wdrozenie Portalu Muzeum Dziedzictwa Kresow

Dawnej Rzeczypospolite]” wykorzystana zostanie metodyka opisana w niniejszym rozdziale.

Metodyka opisywana jest z punktu widzenia Zamawiajacego. Metodyka opisywana jest
- W niniejszym dokumencie, aby okresli¢ sposob realizacji Wdrozenia Portalu Muzeum Dziedzictwa

~‘Kreséw Dawnej Rzeczypospolitej oraz w celu lepszego rozumienia migdzy organizacja realizujaca
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Projekt a jej dostawcami. Metodyka jest luzno wzorowana na metodyce PMBOK (Project
Management Body of Knowledge).

Dostosowanie metodyki do potrzeb wdrozenia

Metodyka, ze wzgledu na obowiazujace Urzad przepisy (Prawo Zamowien Publicznych, Zasady
przy projekcie finansowanym ze srodkow unijnych itp.) zostanie dostosowana i opisana tylko w tym
obszarze, w ktérym regulacje prawne nie narzucaja wlasnych zasad.

Zarzadzanie Interesariuszami

Zarzadzanie interesariuszami bedzie realizowane w sposéb nieformalny przez Kierownika Projektu.
Kierownik Projektu na swoje potrzeby prowadzi rejestr interesariuszy. Rejestr nie bedzie dostepny
dla Zespotu ani dla Dostawcoéw. Najwazniejszym elementem analizy interesariuszy bedzie
powiazanie interesariuszy z poszczeg6lnymi produktami projektu, dzigki czemu bedzie mozliwe
zidentyfikowanie 0s6b po stronie Urzedu i po stronie Dostawcow, ktore sg powigzane z realizacjg
poszczeg6lnych produktéw projektu.

Zarzadzanie zakresem

Wdrozenie jest realizowane jako cze$¢ (Dziatania 4,5,6) Projektu Portal Dziedzictwa Kresow
Dawnej Rzeczypospolitej, w zwigzku z tym zarzadzanie zakresem nalezy wywodzi¢ z dokumentow
Whniosek o dofinansowanie oraz Studium Wykonalnosci w/w Projektu dofinansowanego
ze srodkow unijnych. Przy zarzadzaniu zakresem nalezy mie¢ na uwadze, ze produkty, wskazniki,
Systemy i inne elementy zakresu opisane w/w dokumentach nalezy konieczne zrealizowac,
poniewaz bez nich prawidlowe rozliczenie projektu bgdzie niemozliwe.

W ramach zarzadzania zakresem stosowane beda nastepujace Procesy:

Proces Planowanie zarzadzania zakresem — w postaci zapisania w niniejszym dokumencie
podstawowych zasad i regut opisu produktow, parametrow jakosciowych dla poszczego6lnych
produktow oraz zasad odbioru produktow.

Proces Zbieranie wymagan — \WWymagania dla Dziatan 4,5,6 zostaty zebrane w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej i opisane w Raporcie z tej analizy. Opisany ponizej proces dotyczy
uszczegdtawiania wymagan opisanych w Raporcie z Analizy Przedwdrozeniowej w konteks$cie
konkretnych systeméw i produktéw oferowanych przez dostawcow, ktorzy zostang wytonieni
w wyniku przetargéw. W ramach uszczegotawiania wymagan zostang zastosowane nastepujace
zasady opisane w rozdziale 9 Zakres
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Sposoéb opisu wymagan.
Sam proces zbierania wymagan bedzie realizowany przez wybranych w przetargu dostawcow.

Uszczegotowione wymagania zostang dostarczone do Urzedu w formie plikow formatu MS Excel,
lub MS Word (pliki docx, lub xlIsx).

Proces Doprecyzowanie zakresu — Opis produktow (doprecyzowanie zakresu) dla Wdrozenia
Portalu zostal stworzony w ramach Analizy Przedwdrozeniowej (Opis produktow
Specjalistycznych Dziatania 4,5,6). W ramach wspotpracy z dostawcami po podpisaniu kontraktow
z dostawami mozliwe jest doprecyzowanie opisu produktow, w szczego6lnosci ich zakresu
i stosowanych w nich technologii, notacji, etc.

Tworzenie WBS (Work Breakdown Structure)/PBS (Product Breakdown Structure) — WBS
dla Dziatan 4,5,6 Projektu zostat stworzony w ramach Analizy Przedwdrozeniowej. Dostawcy moga
uszczegdtowi¢ zakres WBS w ramach produktéw. Dotyczy to zwlaszcza dostosowania produktéw
do specyfiki dostarczanych gotowych systemow.

Weryfikacja zakresu — Proces dotyczy Wdrozenia dziatan 4,5,6. Proces weryfikacji zgodnosci
produktéw projektu zostal zaproponowany (dla kazdego produktu oddzielnie) w Katalogu WBS
stworzonym dla Dziatan 4,56 (KWB 2170716 MSZ 01 - Opis  Produktéw
Specjalistycznych - Dziatania 4,5,6.xIsx).

Kontrolowanie zakresu — dla kazdego z Produktow Wdrozenia zostaty zdefiniowane Kryteria
Akceptacyjne okreslajace warunki jakie musi spetni¢ produkt, aby mogt zosta¢ odebrany.

Kierownik Projektu odpowiada za kontrolowanie, czy produkty Wdrozenia sg dostarczane zgodnie
z planem (w stosunku do zakladanego harmonogramu projektu). W systemie Project Libre
Kierownik Projektu bedzie odnotowywal stan realizacji poszczegodlnych produktow projektu
raportowany przez dostawcow (na podstawie umow zawartych z dostawcami) oraz na podstawie
weryfikacji przeprowadzonych przez pracownikéw Urzedu.

Zarzadzanie harmonogramem

Zarzadzanie harmonogramem glownym bedzie prowadzone przez Kierownika Projektu.
Poszczegolni Dostawcy opracujg 1 beda prowadzi¢ wlasne harmonogramy szczegdtowe. Procesy
zarzadzania harmonogramem beda wykorzystywane w nastepujacy sposob:

Planowanie zarzadzania harmonogramem - zostanie zrealizowane w postaci opisania
W niniejszym dokumencie sekcji dotyczacej zarzadzania harmonogramem. Harmonogram
wykonany w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j
(HRM_20170725_MSZ_01 — harmonogram - PMDKDR.pod) jest harmonogramem kamieni
milowych oraz produktow. Ze wzgledu na to, ze wigkszo$¢ prac bedzie realizowana przez

g
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Dostawcoéw szczegdtowe zarzadzanie zadaniami nie bedzie prowadzone w harmonogramie
glownym, a jedynie w harmonogramach szczegétowych Dostawcow.

Okreslenie dzialan — jest prowadzone przez zespoty Dostawcow (dziatania nie sg utrzymywane
W harmonogramie jako oddzielne zadania). Jesli do wykonania prac konieczne jest skoordynowanie
dziatan pracownikow ktoregokolwiek z Dostawcow 1 Urzedu, to ustalenie szczegotowych dziatan
(przekazania dokumentéw, odbycia spotkan roboczych czy potwierdzenia notatek ze spotkan) beda
potwierdzane migdzy Kierownikiem Projektu i Osoba wyznaczong przez Dostawce do koordynacji
prac w ramach Umowy Dostawczej. W szczegélnie skomplikowanych sytuacjach, zwlaszcza
dotyczacych koordynacji prac miedzy dwoma lub wiecej Dostawcami, Kierownik Projektu moze
zdecydowac si¢ na bardziej szczegdtowe opisanie dziatan w harmonogramie, lub w ramach notatek
dotyczacych poszczegdlnych prac.

Okreslanie kolejnosci dzialan oraz tworzenie harmonogramu zostato przeprowadzone w ramach
Analizy Przedwdrozeniowe;.

Szacowanie zasobow dla realizacji Dziatan 4,5,6 Projektu dla pracownikow UWMP zostato
przeprowadzone w ramach Analizy Przedwdrozeniowej, a dla Dostawcow kazdy z Dostawcow
bedzie prowadzit niezaleznie na wlasny rachunek.

Szacowanie czasu trwania dzialan — dla realizacji Dziatan 4,5,6 Projektu zostato przeprowadzone
w ramach Analizy Przedwdrozeniowej. Dostawcy maja obowigzek oszacowaé czas trwania
poszczegodlnych dziatan realizowanych przez Nich i zaktualizowa¢ harmonogramy szczegdtowe.

Opracowanie harmonogramu — dla realizacji Dziatan 4,5,6 Projektu harmonogram zostat
opracowany w ramach Analizy Przedwdrozeniowej. W ramach pracy z Dostawcami kazdy
Dostawca przekaze harmonogram szczegdtowy, na podstawie ktorego zostanie zaktualizowany
harmonogram gtéwny Dziatan 4,5,6. Harmonogramy szczegdélowe moga przesuwac terminy
realizacji poszczegolnych produktow, ale nie mogg narusza¢ kamieni milowych realizacji Projektu
(termindow wynikajacych z Wniosku unijnego i raportowanych do instytucji finansujace;j).

Kontrolowanie harmonogramu — Za kontrolowanie harmonogramu gtownego odpowiada
Kierownik Projektu. Kontrolowanie harmonograméw szczegétowych pozostaje w  gestii
Dostawcéw. Dostawcy w ramach umow beda zobligowani do raportowania postepu w realizacji
prac nad produktami w minimum 2 tygodniowych cyklach. Na podstawie danych z tych raportow
Kierownik Projektu bedzie zaznaczat postgp prac w harmonogramie gtownym. W wypadku
stwierdzenia, ze istnieje ryzyko przekroczenia terminéw wynikajacych z pierwotnie dostarczonych
przez Dostawcow harmonogramow szczegdtowych (dostawy produktow z WBS) Kierownik
Projektu zazada od Dostawcy aktualizacji harmonogramu szczegdélowego oraz proponowanego
planu naprawczego. W wypadku zagrozenia dla termindow kamieni milowych temat bedzie
eskalowany na poziom sygnatariuszy Umowy.

g
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Zarzadzanie kosztami

Koszty opisane w dokumencie LST_20170726_MSZ 01 — zweryfikowany kosztorys Zadan
4,5,6.xIsx sg szacunkowe. Faktyczne koszty realizacji prac bgeda mogly zosta¢ okreslone
po rozstrzygnieciu przetargdéw na realizacje Dostaw w ramach Dziatan 4,5,6. Kosztorys zawarty
w dokumencie LST_20170726_MSZ 01 — zweryfikowany kosztorys Zadan 4,5,6.xIsx nalezy wiec
traktowa¢ jako plan bazowy kosztow. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze kazdorazowo,
po rozstrzygnieciu przetargu na dowolnego Dostawce w ramach Dziatan 4,5,6 nalezy zaktualizowaé
plan bazowy kosztow modyfikujac planowany koszt wydatku zwigzanego z tym dostawca
o faktyczne dane z wybranej oferty.

Planowanie zarzadzania kosztami zostato zrealizowane w postaci opisania w niniejszym
dokumencie sekcji dotyczacej zarzadzania kosztami. W zakresie zasad dotyczgcych sposobu
liczenia i rozliczania kosztow obowiazujg zasady wynikajace z Programu Unijnego i narzucone
przez instytucje finansujaca Projekt. W tym zakresie (ze wzgledu na potencjalne ryzyko
nieprawidlowego rozliczenia projektu) inne zasady niz narzucone przez instytucje finansujaca
nie beda wprowadzane.

Szacowanie kosztéw dla Dziatan 4,5,6 odbylo si¢ w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;].
Wynikiem procesu szacowania kosztow jest dokument LST 20170726_MSZ 01 — zweryfikowany
kosztorys Zadan 4,5,6.xIsx, ktory nalezy traktowac jako plan bazowy kosztow dla Dziatan 4,5,6.

Budzetowanie kosztow, czyli przygotowanie budzetu projektu uwzgledniajgcego zapotrzebowanie
na $rodki  finansowe w  czasie  zostalo  przygotowane w  postaci  pliku
LST_20170726_MSZ_01 — zweryfikowany  kosztorys Zadan 4,5,6.xIsx 1 powigzania
go z harmonogramem prac HRM_20170725 _MSZ_01 - harmonogram — PMDKDR.pod

Kontrola kosztéow jest realizowana przez pracownikow UMWP zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Urzgdzie oraz wynikajacymi z zasad Programu Unijnego. W tym zakresie
(ze wzgledu na potencjalne ryzyko nieprawidtowego rozliczenia projektu) inne zasady
niz narzucone przez instytucje finansujaca nie beda wprowadzane.

Zarzadzanie zespotem

Zespot pracownikow UMWP pracujacych przy Projekcie jest nieliczny. Wigkszos¢ prac
wykonywana jest przez podwykonawcOéw i ich pracownikoéw, dlatego procesy zwigzane
z zarzagdzaniem zespolem beda nieformalne. Formalnie zostang wyznaczone osoby po stronie
Urzedu (lub Dostawcow), z ktorymi mozna doprecyzowywac poszczegdlne wymagania oraz ktore
beda odbieraty poszczegdlne produkty. Dla kazdego Dostawcy zostanie tez wyznaczona Osoba
odpowiedzialna za koordynowanie prac w ramach Umowy z danym Dostawca.

Zarzadzanie komunikacja
Zespot po stornie Urzedu jest nieliczny, natomiast wigkszo$¢ prac bedzie realizowana przez
Dostawcow, co wigecej Dostawey beda musieli wspotpracowaé migdzy soba, a wyniki prac jednego

g
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beda wykorzystywane przez drugiego dostawce. Dlatego przyjete w Projekcie zasady komunikacji
skupiaja si¢ na komunikacji miedzy Urzedem<->Dostawca oraz Dostawca<->Dostawca.

Planowanie komunikacji zostalo zrealizowane W postaci niniejszego dokumentu. W ramach
planowania komunikacji zdefiniowane zostaty:

e media komunikacji

e macierz komunikacji - okreslenie przeptywu informacji (w tym zasady organizacji spotkan
z pracownikami Instytucji wspolpracujacych)

e zasady zgtaszania zagadnien projektowych

Zarzadzanie komunikacja proce ten bgdzie realizowany gtéwnie w ramach prac z Dostawcami.
Po stronie Urzedu za wytwarzanie i przyjmowanie komunikatow bedg odpowiadali gtownie:

e Pracownicy oddziatu zaméwien publicznych (na etapie pozyskania i wyltonienia
Dostawcow)

e Osoby wskazane do koordynacji umowy z danym Dostawca (na etapie realizacji prac
wdrozeniowych)

Ze wzgledu na mozliwg kontrole realizacji projektu wszelka komunikacja (zwlaszcza formalna
zwigzana z wylonieniem dostawcow, uzgodnieniami i odbiorami prac) musi by¢ archiwizowana
I gromadzona w postaci papierowej (sama komunikacja moze by¢ prowadzona drogg elektroniczng,
ale konieczne jest zachowanie zapisoéw audytowych w postaci wydrukow protokotow uzgodnien,
podpisanych protokotow odbioru itp.).

Kontrolowanie komunikacji jest konieczne zwtaszcza w kontekscie pozyskania Dostawcow
(proces przetargowy) oraz dalszej wspolpracy z podwykonawcami (realizacja Umow
Z Dostawcami). Oddzielnym zagadnieniem jest kontrolowanie komunikacji miedzy Dostawcami.

W zakresie procesu pozyskania DostawcoOw za kontrolowanie komunikacji odpowiada oddziat
zamowien publicznych (cato$§¢ procesu w tym wzgledzie reguluje Ustawa Prawa Zamowien
Publicznych oraz wewnetrzne regulacje oddziatu Zamowien Publicznych w UMWP).

W zakresie kontroli komunikacji z Dostawcami oraz Dostawcow miedzy soba za jej kontrole
odpowiada Kierownik Projektu.

Kontrola komunikacji migdzy Dostawcami oraz miedzy Urzegdem a Dostawcami bedzie
realizowana wyrywkowo. Raz na kwartat dla kazdego Dostawcy. W razie stwierdzenia odchylen
od ustalonych zasad komunikacji be¢da zglaszane zagadnienia projektowe do rozwigzania
w tym zakresie.

Zarzadzanie jakoScia
W ramach Zarzadzania Jako$cig dla produktéw Dziatan 4,5,6 stosowane bgda nastgpujace procesy,
standardy 1 metody zapewnienia jakoSci:

g
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Procesy zapewnienia jakosci:

Proces definiowania Kryteriow jakosci. Proces zostal zrealizowany w ramach analizy
Przedwdrozeniowej.  Kryteria ~ Akceptacji  zostaly = zdefiniowane =~ w  dokumencie
KWB_2170716_MSZ_01 - Opis Produktow Specjalistycznych - Dziatania 4,5,6.xIsx.

Proces weryfikacji jakosci polega na sprawdzaniu, czy dla poszczegolnych produktéw spetnione
sa kryteria jakoSciowe. Proces begdzie uruchamiany w trakcie realizacji Dziatan 4,5,6 wedtug
nastepujacego harmonogramu:

o W trakcie realizacji prac nad poszczegdlnymi produktami:

= Raz na dwa tygodnie Osoba wyznaczona od strony Doradcy
Technologicznego za nadzor nad innym Dostawcg zweryfikuje losowo
wybrane fragmenty prac i dostarczy do UMWP wyniki tej weryfikacji wraz
z oceny, czy weryfikowane fragmenty spetniajg kryteria jakosciowe. W razie
stwierdzenia odstepstw od przyjetych kryteriow beda zgtaszane zagadnienia
projektowe, ktdrych obstuzenie bedzie miato na celu niwelacj¢ odstepstw.

= Raznadwa tygodnie Osoba odpowiedzialna za koordynacj¢ prac z Dostawca
realizujgcym zadania Doradcy Technologicznego zweryfikuje losowo
wybrane fragmenty prac Doradcy Technologicznego i dostarczy wyniki tej
weryfikacji wraz z oceng, czy weryfikowane fragmenty spehniaja kryteria
jakosciowe do Kierownika Projektu. W razie stwierdzenia odstgpstw
od przyjetych kryteriow beda zglaszane zagadnienia projektowe, ktorych
obstuzenie bedzie miato na celu niwelacj¢ odstepstw.

o W momencie zakonczenia prac nad produktami:

* Przed przekazaniem produktow do Urzedu dla kazdego produktu Osoba
wyznaczona przez Doradc¢ Technologicznego do nadzorowania prac danego
Dostawcy oraz Osoba wyznaczona przez Dostawce do koordynacji Umowy
sprawdzg, czy produkt spetnia kryteria jako$ciowe opisane w dokumencie
KWB_2170716_MSZ 01 - Opis Produktow Specjalistycznych - Dziatania
4,5,6.xIsx.

Proces kontroli jakosci. Na podstawie informacji pochodzacych z procesu weryfikacji jakosci
(uruchamianego w trakcie realizacji prac nad poszczegdlnymi zadaniami), jesli wiecej niz 10%
kontrolowanych produktéw nie byto zgodne z kryteriami jakosciowymi, Osoba odpowiedzialna za
koordynacj¢ Umowy ze strony Dostawcy bedzie odpowiedzialna za przygotowanie i przedstawienie
planu poprawy jakosci dla danego produktu.

Standardy zapewnienia jakosci:

g
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e Do opisu metadanych zostanie zastosowany standard Dublin Core

e W opisie produktéw infrastrukturalnych zastosowano szereg branzowych standardow
jakosciowych (migdzy innymi ISO 9001:2008, CE, RFC 2544, Energy Star 6.0, EPEAT
Gold)

Metody zapewnienia jakosci:
e Opis Produktow (KWB_2170716_MSZ_01 - Opis Produktow Specjalistycznych - Dziatania
4,5,6.x1sx)
e Dla kazdego produktu okreslone kryteria akceptacji (oraz sposdb weryfikacji kryteriow
akceptacji)

Zarzadzanie ryzykiem

W projekcie zostanie zastosowana bardzo uproszczona metoda zarzadzania ryzykiem, ktora bedzie
obejmowata tylko obszar wspolpracy z Dostawcami. Dostawcy od momentu podpisania umowy
w okresach 2 tygodniowych beda zobligowani do dostarczania raportow statusowych realizacji
prac. W raportach tych zobowiazani beda zglaszaé ryzyka, ktore objawity si¢ w obszarze, za ktory
dany Dostawca odpowiada. Jesli Kierownik Projektu (po konsultacji z Dostawcg oraz Doradca
Technologicznym) zdecyduje, ze ryzyko jest istotne dla projektu (na podstawie oceny eksperckiej
I uznaniowej) Ryzyka te beda od razu zglaszane jako zagadnienia i dodawane do listy zagadnien
projektu. W przypadku zidentyfikowania ryzyka przekraczajacego akceptowalne poziomy
Kierownik Projektu zgtosi ten fakt cztonkowi Zarzadu Wojewodztwa nadzorujacemu Departament
Kultury i Ochrony Dziedzictwa Narodowego.

Bardziej formalne zasady zarzadzania ryzykiem nie bedg stosowane.

Zarzadzanie zamowieniami

W zakresie zarzadzania zamowieniami w UMWP obowigzuja formalne zasady pozyskiwania
Zamowien regulowane przez Ustawg¢ Prawo Zamoéwien Publicznych oraz wewnetrzne regulacje
Urzedu. Dodatkowo do tych regulacji na potrzeby niniejszego projektu zostang zdefiniowane
nastepujace zasady:

e Dla kazdego Dostawcy zostanie wyznaczona osoba (ze strony Urzedu), ktéra bedzie
odpowiadata za koordynacje prac wynikajacych z Umowy z tym Dostawca.

e Dla kazdego Dostawcy (poza Doradcg Technologicznym) zostanie wyznaczona osoba
ze strony Doradcy Technologicznego odpowiedzialna za weryfikacj¢ prac danego
Dostawcy.

e Dla kazdego Dostawcy ze strony Dostawcy zostanie zdefiniowana jedna osoba
odpowiedzialna za koordynacj¢ prac w ramach Umowy.

Zarzadzanie integracjg projektu
W ramach zarzadzania integracjg wykorzystane zostang nastepujace procesy:
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Opracowanie Karty projektu — Zakres projektu definiujg Umowa o dofinansowanie Unijne, opis
produktéw Dziatan 4,5,6 (KWB 2170716_MSZ 01 - Opis Produktow
Specjalistycznych - Dziatania 4,5,6.x1sx). Nie przewiduje si¢ tworzenia dodatkowej Karty Projektu.

Opracowania Planu Zarzadzania Projektem — w postaci stworzenia niniejszego dokumentu.

Kierowanie i zarzadzanie realizacja projektu — przydzielanie dzialan do poszczegdlnych osob
realizowane przez Kierownika Projektu (dla pracownikéw UMWP), w przypadku kluczowych prac
zlecane w postaci e-maila. Kazdy z Dostawcow zastosuje wlasne zasady zwigzane z zarzadzaniem
realizacja swoich prac.

Monitorowanie i kontrola prac — prowadzone przez Kierownika Projektu w sposob regularny
na podstawie harmonogramu gléwnego oraz informacji z raportow okresowych pochodzacych
od Dostawcow.

Zintegrowana kontrola zmian — Zmiany, ktore przewiduje si¢ w ramach realizacji prac obejmuja:

e Aktualizacje budzetow 1 harmonograméw po uzyskaniu szczegdlowych informacji
od Dostawcow

e Uszczegolowienie wymagan dostosowane do konkretnych systemoéw zaoferowanych przez
Dostawcow

Sposoby wdrozenia w/w zmian zostaty opisane w poszczegoélnych rozdziatach dotyczacych
harmonogramoéw, budzetu i zakresu.

Ewentualne inne zmiany bedg zglaszane i1 rozpatrywane jako zagadnienia projektowe.

8. Etapy projektu (Wdrozenie Dzialan 4,5,6)

Okreslenie faz/etapow, w ktorych bedzie realizowany projekt. Kazda z faz powinna by¢ odrgbnym
etapem techniczno-zarzadczym. Mozliwe jest rozdzielenie faz technicznych od etapow

zarzadczych, ale woéwczas nalezy doktadnie opisa¢ ktére elementy fazy technicznej beda objete
ktorym etapem zarzadczym.

Zgodnie z informacjami zawartymi w harmonogramie dla Wdrozenia Dziatan 4,5,6 przewiduje
si¢ realizacje przedsigwziecia w 5 Etapach:

e Etap | - Wylonienie Dostawcy na Doradce Technologicznego — ma na celu zorganizowanie
przetargu publicznego zgodnie z procedurami obowiazujacymi w Urzedzie oraz Ustawie
Prawo Zamoéwien Publicznych, na Doradce Technologicznego, ktory bedzie doradzat
W kwestiach zwigzanych z dalszymi postgpowaniami oraz przy nadzorowaniu i odbiorach
prac od pozostatych Dostawcow.

e Etap Il — Wylonienie pozostatych Dostawcéw — ma na celu zorganizowanie przetargdw
publicznych zgodnie z procedurami obowigzujagcymi w Urzedzie oraz Ustawie Prawo
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Zamoéwien Publicznych, na wytonienie Dostawcow: Infrastruktury IT, Systemu oraz Ustug
Digitalizacyjnych.

Etap 11l — Dostawy Infrastruktury IT — ma na celu dostawe, konfiguracj¢ i przygotowanie
Infrastruktury IT pod wykorzystanie na cele Systemu.

Etap IV — Dostawa ustug digitalizacyjnych — ma na celu wykonanie prac digitalizacyjnych
w muzeach, pozyskanie metadanych opisujgcych obiekty, przetworzenie wynikoéw tych prac
do formatow uzgodnionych z Dostawca Systemu, dostarczenie wszystkich wynikow prac do
Dostawcy Systemu, a nastepnie weryfikacje poprawnosci wynikow prac Etapu IV
w Systemie docelowym.

Etap V — Wdrozenie Systemu — ma na celu Doprecyzowanie wymagan w kontek$cie
konkretnego proponowanego Systemu, wdrozenie Systemu, przeprowadzenie szkolen
uzytkownikéw oraz integracj¢ z produktami Etapu III (Infrastruktura) i IV (dane
zdigitalizowane i metadane).

Etapy nie sg roztaczne, zwlaszcza Etapy III, IV 1 V maja ze sobg $cisle powigzania i zrealizowanie
ich wymaga S$cislej koordynacji prac migdzy tymi Etapami. Zalezno$ci migdzy zadaniami
realizowanymi w poszczegélnych Etapach zostaly zamodelowane w Harmonogramie Glownym
,HRM 20170725 MSZ 01 - harmonogram - PMDKDR.pod”. Ponizej znajduje si¢ wyciag z tego
harmonogramu opisujacy relacje zaleznosci migdzy zadaniami pochodzacymi z réznych Etapow.

Etap |

Podpisana Etap Il Przygotowane Doradca
Umowa dokumenty Technologiczny
z Doradcg do przetargu ma bra¢ czynny
Technologicznym (SIwz, OPZ, udziat
Wzér Umowy) — w Tworzeniu OPZ
Dostawca dla postgpowania
Systemu na Dostawce
Systemu,
w zwigzku z tym
musi najpierw
Z nim by¢ zawarta
Umowa i musi

zaczaé realizowac
swoje prace zanim

zostanie
opracowany OPZ
za Dostawce
Systemu
Podpisana Etap 1l Przygotowane Doradca
Umowa dokumenty Technologiczny
z Doradcg do przetargu ma bra¢ czynny
Technologicznym (SIwz, OPZ, udziat
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w Tworzeniu OPZ
dla postepowania
na Dostawce
Infrastruktury,

W zwigzku z tym
musi najpierw
Z nim by¢ zawarta
Umowa i musi
zacza¢ realizowac
swoje prace zanim
zostanie
opracowany OPZ
za Dostawce
Infrastruktury
Doradca
Technologiczny
ma bra¢ czynny
udziat

w Tworzeniu OPZ
dla postepowania
na Dostawce Ustug
Digitalizacyjnych,
w zwigzku z tym

musi najpierw
z nim by¢ zawarta
Umowa i musi

zaczaC realizowaé
Swoje prace zanim
zostanie
opracowany OPZ
za Dostawce Ustug
Digitalizacyjnych
Zadania Dostawcy
Systemu moga
si¢ zaczac

po podpisaniu
Umowy z nim.
Zadania Dostawcy
Infrastruktury
moga zaczal
si¢ dopiero po
podpisaniu
Umowy z nim.
Zadania Dostawcy
Infrastruktury
moga zaczal
si¢ dopiero po
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podpisaniu

Umowy z nim.
Opis Opis
proponowanej proponowanej
konfiguracji konfiguracji

wymaga

konsultacji miedzy
Dostawca Systemu
a Dostawcg
Infrastruktury,
dopiero

po zawarciu
Uméw z oboma
dostawcami
mozliwe  bedzie
zakonczeni  prac
nad tym zadaniem.

Wszystkie Zadania Dostawcy
zadania Ushug
digitalizacyjne Digitalizacyjnych
moga zaczac
si¢ dopiero
po podpisaniu
Umowy z nim
Uzgodnione Uzgodnienie
formaty formatu
przekazania przekazania
danych danych

digitalizacyjnych  digitalizacyjnych
i metadanych i metadanych musi
z Dostawca nastagpi¢  miedzy
Systemu Dostawcg Systemu
i Dostawcg Ustug
Digitalizacyjnych,
dlatego  zadanie
to moze rozpoczac
si¢ dopiero
po wylonieniu obu
dostawcow.
Produkty Etapu Odbiér produktow
IV Odebrane Digitalizacji
ma nastapic
na podstawie
weryfikacji,
poprawnosci
danych w Systemie
Docelowym,
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dlatego odbior
Etapu IV  moze
nastgpi¢  dopiero
po pelnym
zakonczeniu
importu  danych
zdigitalizowanych
do w peini
funkcjonalnego
(przynajmniej pod
katem prezentacji
danych
zdigitalizowanych)
Systemu
zrealizowanego
w Etapie V.
Etap 111 Plan deploymentu Etap V Projekt Opracowanie
infrastruktury techniczny Projektu
wdrozenia Technicznego
wdrozenia  przez
Wykonawce
Systemu mozliwe
jest dopiero
po uzyskaniu
wiedzy odno$nie
Infrastruktury
fizycznej
dostarczonej
w Etapie Il
Etap Il Opis Etap V Projekt Opracowanie
proponowanej techniczny Projektu
konfiguracji wdrozenia Technicznego
wdrozenia  przez
Wykonawce
Systemu mozliwe
jest dopiero
po uzyskaniu
informacji
odnos$nie
konfiguracji
Infrastruktury
fizycznej
oraz konfiguracji
warstwy
wirtualizacji
dostarczanej

~‘ w Etapie I11.
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Podpisany Etap V
Protokot odbioru
Infrastruktury
Zdigitalizowany  Etap V

zespot —  Zbiory
Muzeum Kresow
w Lubaczowie,

Zdigitalizowany
zespol - Zbior
starych  drukow
dawnej Biblioteki
Tulczynskie;j,

Zdigitalizowany
zespot - Potoccy
herbu Pilawa,
linia hetmanska
Z Lancuta

i Antonin,

Zdigitalizowany
zespot -
Ikonografia
Kresow,

Zdigitalizowany
zespot —
Inwentaryzacja

Stowarzyszenie
+SIEA W INNOWACJI"
KRS: 0000575592, NIP: 9482604616
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Wszystkie
zadania zwigzane
ze S$rodowiskami
(deweloperskim,
testowym

i produkcyjnym)

Dane

z Digitalizacji
zaimportowane
do  s$rodowiska
testowego

Rozpoczecie prac
nad konfiguracja
srodowisk
deweloperskim,
testowym

i produkcyjnym
(srodowiska
wirtualne)
mozliwe
dopiero

po dostawie,
konfiguracji
i weryfikaciji,

ze Infrastruktura
fizyczna

I mechanizmy
wirtualizacji
dostarczone

w Etapie I
dziataja
poprawnie.
Pelny
danych
pochodzacych

z digitalizacji
(plikow binarnych
i metadanych)
moze zostac
zakonczone
dopiero

po zakonczeniu
wszystkich zadan
digitalizacji i opisu

bedzie

import

metadanych
zbioréw
muzealnych.
ul. Limanowskiego 26/30 tel. 508 306 598 Str. 1 8
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Uzasadnienie proponowanego podzialu i kolejnosci zadan
Proponowany podzial na Etapy wynika z:

e Chronologii zdarzen:

o Najpierw nalezy przeprowadzi¢ postepowanie przetargowe i wytoni¢ Dostawce,
podpisa¢ z Nim umowg, a dopiero pozniej Dostawca moze realizowac swoje prace
(oddzielenie Etapu Il od Etapow III, IV i V)

o Doradca Technologiczny ma uzupeinia¢ kompetencje UMWP i bra¢ czynny udziat
w okreslaniu OPZ dal pozostatych Dostawcow, wiec musi by¢ wyloniony zanim
zakonczg si¢ prace nad OPZ dotyczacych pozostatych Dostawcow (Oddzielnie Etapu
| od Etapu II)

e (ddzielenie prac realizowanych przez r6znych Dostawcéw (oddzielenie Etapow 11, IV 1 V)

Kolejnosci dziatan w Harmonogramie wynikajg z:

e PrzepisoOw prawa (zalezno$ci migdzy zadaniami w Etapie I i Etapie II)

e Konieczno$ci wspdlpracy migdzy réznymi Dostawcami (powigzania opisane w tabeli
powyzej)

e Logicznych powigzan miedzy produktami zadan 1 wynikajacych z technologii wytwarzania
produktow (pozostate powigzania)

Iteracyjnos¢ prac w ramach Etapow IIL, IViV

Zadania w ramach Etapow III, IV 1 V zostaly przedstawione w sposob dyskretny 1 zamodelowane
zgodnie z modelem kaskadowym. W praktyce wiekszo$¢ z tych zadan moze by¢ realizowana
w modelu Iteracyjnym. Zadaniem Wykonawcy w ramach przygotowania harmonogramu
szczegblowego bedzie takie doprecyzowanie zadaf, aby dostosowa¢ harmonogram gtowny
(pogladowy) do modelu Iteracyjnego.

Ponizej znajduje si¢ lista zadan, ktére zdaniem wykonawcy Analizy Przedwdrozeniowej moga
zosta¢ zamodelowane w sposob Iteracyjny:

Etap IV Zdigitalizowany zespot - Zbior = Zbior obiektow do digitalizacji
starych  drukéw  dawnej na Zamku w Lancucie jest na

Biblioteki Tulczynskiej tyle obszerny, ze Dostawa

poszczegblnych obiektow

zdigitalizowanych moze

zosta¢ podzielona na czgséci

i dostarczana sukcesywnie.
Etap IV Zdigitalizowany  zespdt - Zbior obiektéw do digitalizacji
Potoccy herbu Pilawa, linia na Zamku w Lancucie jest na
hetmanska z Lancutai Antonin tyle obszerny, ze Dostawa

poszczegdlnych obiektow
Stowarzyszenie ul. Limanowskiego 26/30 tel. 508 306 598 str. 2 O
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Zdigitalizowany  zespot -
Ikonografia Kresow

Produkty Etapu IV Zgloszone
do odbioru

Produkty Etapu IV Odebrane

Uszczegdlowiona
dokumentacja Analityczna

Wdrozony System
na srodowisku testowym

Dokumentacja
Powykonawcza

ul. Limanowskiego 26/30

26-600 RADOM
fax:+48 369 88 01

zdigitalizowanych moze
zosta¢ podzielona na czesci
I dostarczana sukcesywnie.
Zbior obiektow do digitalizacji
na Zamku w Lancucie jest na
tyle obszerny, ze Dostawa
poszczegblnych obiektow
zdigitalizowanych moze
zosta¢ podzielona na czgéci
i dostarczana sukcesywnie.
Poszczegoblne paczki obiektow
digitalizowanych moga by¢
zglaszane  do  odbioréw
niezaleznie od siebie.
Poszczegodlne paczki obiektow
zdigitalizowanych moga by¢
weryfikowane 1 odbierane
niezaleznie od siebie.
Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
Z ktorych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czesci
wymagan. W tym wzgledzie

Wymagania mozna
doprecyzowywa¢ w sposob
iteracyjny (oddzielnie

dla kazdej Iteracji).

Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
z ktorych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czgsci
wymagan. W tym wzgledzie
System  realizujacy  cz¢s$¢
wymagan moze by¢
wielokrotnie dostarczany
na srodowisko testowe
(oddzielnie dla kazdej
Iteracji).

Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
zZ ktorych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czesci
wymagan. W tym wzgledzie
Dokumentacja
Powykonawcza Systemu moze
by¢ opracowywana

tel. 508 306 598 str. 21
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Dokumentacja Administratora
I Redaktora

Plan Testow

Przypadki Testowe
i Scenariusze Testowe i dane
testowe

Raport z testow wewnetrznych

Dane z Digitalizacji
zaimportowane do Srodowiska
testowego

ul. Limanowskiego 26/30

26-600 RADOM
fax:+48 369 88 01

I uzupehiana wielokrotnie
(oddzielnie dla kazdej
Iteracji).

Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
Z ktérych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czgéci
wymagan. W tym wzgledzie
Dokumentacja Administratora
1 Redaktora moze byc¢
opracowywana i uzupeiniana
wielokrotnie (oddzielnie
dla kazdej Iteracji).

Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
zZ ktorych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czgsci
wymagan. W tym wzgledzie
Plan Testow moze by¢
opracowywana 1 uzupelniany
wielokrotnie (oddzielnie
dla kazdej Iteracji).

Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
z ktorych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czesci
wymagan. W tym wzgledzie
Przypadki Testowe moga by¢
przygotowywane wielokrotnie
(oddzielnie dla kazdej
Iteracji).

Realizacja Systemu moze by¢
podzielona na Iteracje,
Z ktorych kazda moze
obejmowaé¢ wdrozenie czesci
wymagan. W tym wzgledzie
Testy moga by¢
przeprowadzane wielokrotnie
(oddzielnie dla kazde;j
Iteracji).

Poniewaz digitalizacja moze
by¢ podzielona na Iteracje,
a produkty digitalizacji moga
by¢ dostarczane w czeSciach,
to sam import danych
do Systemu (celem
weryfikacji ich poprawnosci)

tel. 508 306 598 str. 22
andrzej.kurzawa@silawinnowacji.pl
www.silawinnowaciji.pl
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roOwniez moze by¢
przeprowadzany Iteracyjnie
(oddzielnie dla kazdej Iteracji

digitalizacji).

Sposob zarzadzania zakresem projektu (sposob opisu produktéw, wymagan, metodyka zbierania
wymagan, sposob weryfikowania, czy wymaganie zostalo zrealizowane i sposob potwierdzania, ze
produkt jest zgodny z definicjg). Wskazanie miejsca, gdzie mozna znalez¢ WBS projektu, gdzie

znajduje si¢ opis produktow, gdzie opisujemy wymagania.

Sposéb opisu produktow

Produkty Wdrozenia Dziatan 4,5,6 zostaly wyspecyfikowane w produktach Analizy
Przedwdrozeniowej (KWB 2170716 MSZ 01 - Opis Produktéw Specjalistycznych - Dziatania

4,5,6.xlsx).

W katalogu WBS tworzonym w ramach Analizy Przedwdrozeniowej kazdy produkt opisany jest

nastepujacymi atrybutami:

Nazwa atrybutu Format atrybutu Opis atrybutu

Numer WBS Numer w formacie 1.2.3 | Jednoznaczny numer
(numer produktu gléwnego, | identyfikujacy produkt,
numer pod produktu itd. Ilos¢ | pod produkt, produkt
poziomow nie jest | czastkowy. Pojawia

ograniczona.

si¢ we wszystkich
dokumentach  zwigzanych
z produktem (WBS, Katalog
WBS, harmonogram,
specyfikacja analityczna itd.

Nazwa Produktu

Opis tekstowy.

Krotka Nazwa produktu
pozwalajaca na przyjazne dla
cztowieka 1identyfikowanie
produktu

Opis stowny produktu

Opis tekstowy.

Opis czym jest produkt, jakie
ma peli¢ funkcje, jakie
s3 wymagania ogo6lne
dotyczace tego produktu.

Pochodzenie

Opis tekstowy
(z powotaniem si¢
na ewentualne dokumenty).

Wskazanie, dlaczego produkt
powstaje (czy dokument
zostat wymieniony
w Studium  Wykonalno$ci,
czy tez jego potrzeba zostata
zidentyfikowana na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej)

‘ www.silawinnowacii.pl
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Wymagania dotyczace | Opis tekstowy Jesli istnieja  specyficzne
sposobu realizacji wymagania co do tego jak,
gdzie, kto, przy uzyciu jakich
narzedzi 1 za pomocg jakich
metod nalezy wytworzy¢
dany produkt, albo istniejg
wymagania dotyczace
specyficznego formatu jaki
ma mie¢ produkt, to nalezy
je opisa¢ w tym miejscu.
Powigzanie z innymi | Numery ~ WBS  innych | Wskazanie numeréw WBS
produktami produktow + opis na czym | innych produktow, ktore
polega zaleznos$¢ trzeba wytworzy¢ najpierw,
ktore trzeba uwzgledni¢ przy
wytwarzaniu tego produktu,
produktéw  wytwarzanych
rownolegle itp.

Kryteria akceptacji Opis tekstowy. | Opis kryteriow jakie musi
Sformutowania, na ktore | spelnia¢  produkt, aby
mozna odpowiedzie¢ tak/nie. | uznano, ze jest zgodny
z oczekiwaniami. UWAGA
nie wpisujemy
tu poszczegdlnych
wymagan, tylko ogdlny
warunek ,musi spehniaé
wszystkie/potoweg/konkretne
3 wymagania opisane w tym

miejscu ...”.
Osoba/rola odpowiedzialna | Nazwa roli/imi¢ i nazwisko | Rola/osoba  po  stronie
za realizacje osoby Wykonawcy odpowiedzialna
za realizacje produktu
Sposob weryfikacji Opis tekstowy Okreslenie w jaki sposob
bedzie weryfikowany

produkt (czy zgodnie z jaka$
dokumentacjg testowa, czy

poprzez empiryczne
sprawdzenie, czy tez
np. zostanie zatrudniona
zewngetrzna firma

do weryfikacji).

g
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Sposob opisu wymagan

Dla wymagan zebranych w ramach Analizy Przedwdrozeniowej i uszczegoétawianych w ramach
realizacji produktu ,,Uszczegotowiona dokumentacja Analityczna” wymagania sa/b¢da opisywane
zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

e  Wykorzystanie modelu Opisu Wymagan FURPS+ (http://analizait.pl/2014/metoda-furps-
czyli-29-rzeczy-do-przemyslenia-w-kazdym-projekcie-it/)
e Jednoznaczna numeracja wymagan — do ustalenia z Zamawiajacym, uwzgledniajgca:
o obszar wymagania - modut systemu, digitalizacje
o rodzaj wymagania (zgodnie z modelem FURPS+)
o indywidualny numer kolejny w ramach obszaru i rodzaju wymagania
e Stosowanie wymagan zgodnych z modelem SMART
(https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T. (zarz%C4%85dzanie) )
e Wersjonowanie wymagan (kazda zmiana w tre§ci wymagania jest wersjonowana)
e Wskazanie jednoznacznego pochodzenia wymagania (Instytucja, rola definiujgca
wymaganie) — na potrzeby Zamawiajacego zostanie rowniez imiennie okre§lona osoba
definiujgca wymaganie

Dla wymagan dotyczacych proceséw zastosowany zostanie formalny opis procesoOw
(z wykorzystaniem notacji BPMN oraz darmowego narzedzia Camunda Modeler
http://camunda.org). Dostawca Systemu za zgoda Urzedu moze zaproponowaé inne narzedzie,

W ktorym zostang uszczegdlowione procesy dostosowane do specyfiki zaoferowanego Systemu.

Procesy biznesowe bedg opisywane zgodnie z nast¢pujgcym schematem (mapowanie procesow):

Kod procesu Unikalny kod jednoznacznie identyfikujacy proces.

Nazwa procesu Nazwa procesu umozliwiajgca merytoryczng identyfikacje procesu
(do postugiwania sie w komunikacji z osobami merytorycznymi)

Opis procesu Stowny opis procesu

Wejscia Opis sytuacji, w ktorych proces jest uruchamiany.

Wyjscia Opis sytuacji, w ktdrych uznaje sie, Ze proces zostat zakonczony.

Wiasciciel procesu | Instytucja/Rola/Osoba bedgca wiascicielem procesu (odpowiada
za nadzorowanie przebiegu procesu)

Dostawcy Instytucje/Role/Osoby, ktorych praca/ushugi sa wykorzystywane
do realizacji procesu.
Klienci Instytucje/Role/Osoby, ktore sg bezposrednio beneficjentami

produktéw powstatych w wyniku realizacji procesu.

Narzedzia pomiaru Opis sposobu mierzenia przebiegu procesu i wykorzystywanych
i oceny procesu do tego narzgdzi.

Mierniki i Kryteria | Mierzalne warto$ci pozwalajace na ocen¢ skuteczno$ci i jakoSci
oceny procesu procesu oraz wartosci tych miernikow, przy ktorych uznaje
sie, ze proces dziata prawidlowo.
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Kryteria i metody Opis mechanizmow pozwalajacych na wplywanie na przebieg
sterowania, w tym | procesu oraz warunkow uruchamiania tych mechanizmow.

Sprzezenia zwrotne
Diagram przeptywu | Diagram procesu w notacji BPMN.
procesu

Mapa przyktadowego procesu:

Kod procesu PROC.PRT.001

Nazwa procesu Rejestracja konta uzytkownika w portalu WWW

Opis procesu Proces pozwala na utworzenie konta uzytkownika imiennego
w portalu.

Kroku procesu:

1. Internauta uruchamia formularz do rejestracji konta
uzytkownika.

2. Internauta wprowadza dane wymagane do rejestracji.

2.a Internauta zrezygnowat z wprowadzenia danych wymaganych
do rejestracji. (opcjonalnie, Wyjscie 2)

3. System weryfikuje kompletnos¢, poprawnos$¢ i unikalnos¢
danych wymaganych do rejestracji. (przy pozytywnej
weryfikacji przejdz do kroku 4, przy negatywnej przejdz
do kroku 3.a)

3.a. System informuje Internaut¢ o blednych danych (przejdz
do kroku 2).

4. System  tworzy  konto  uzytkownika ~w  statusie
,, D0 potwierdzenia”.

5. System  wysyla maila z linkiem pozwalajacym
na potwierdzenie konta do Internauty na adres e-mail podany
w kroku 2.

6. Internauta potwierdza zalozenie konta (klikajac w link
przestany w e-mailu z kroku 5).

7. System zmienia status konta uzytkownika na ,,Aktywny”.

8. System wyswietla informacje o aktywowaniu konta i link
do strony logowania. (Wyjscie 1)

Wejscia Wejscie 1: Internauta uruchamia strone z formularzem do rejestracji
konta (krok 1).

Wyjscia Wyjscie 1: Konto uzytkownika w systemie zatozone.
Wyjscie 2: Stan systemu nie zmienia sie.

Wiasciciel Administrator Systemu

procesu

Dostawcy Brak

Klienci Uzytkownik (Internauta)
St ul. Limanowskiego 26/30 tel. 508 306 598 str. 26
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Narzedzia Proces nie posiada automatycznych metod mierzacych jego wydajnoscé.
pomiaru i oceny | W wypadku zgloszenia zastrzezen do dziatania procesu przez Klienta
procesu procesu stosowane s3 mierniki opisane ponize;.

Mierniki i | Miaral: Czas (w sekundach) czynno$ci automatycznych (przejscia
kryteria  oceny | migdzy krokami 3-5 oraz 6-8).

procesu Kryteria sukcesu: Miaral < 3 sekundy

Kryteria i metody | Dla procesu nie zdefiniowano metod sterowania przebiegiem procesu.
sterowania, w tym
sprzezenia
zwrotne

Diagram
przeplywu
procesu

1 Uruchomienie
formularz do
rejestracji konta
uzytkounika

rejestrac

kompletnogc
poprawnosci i
unikalnosci

anych
wymaganych do

Rejestracia konta uzylkownika w portalu WAW

System

3aInformacia o
blgdzie w
danych

rejestracyjnych

Weryfikacja wymagan

Weryfikacja poszczegdlnych wymagan bedzie przeprowadzana w rozny sposob w zaleznosci
od rodzaju wymagania i produktu, ktérego Ono dotyczy. Sposob weryfikacji wymagan dla kazdego
z produktow zostat opisany w dokumencie KWB 2170716 MSZ 01 - Opis Produktow
Specjalistycznych - Dziatania 4,5,6.xIsx.

Potwierdzanie realizacji produktow

W dokumencie KWB_2170716_MSZ 01 - Opis Produktow Specjalistycznych - Dziatania
4,5,6.xIsx dla kazdego z produktow Wdrozenia zamieszczono kryteria akceptacji oraz ich sposob
weryfikacji. Zaznaczenie produktu jako zrealizowany (w Katalogu WBS oraz w Harmonogramie
W postaci zaznaczenia jako zakonczone zadania reprezentujgcego ten Produkt bedzie moglo
nastapi¢ dopiero po spetnieniu w/w kryteriow.

Plan bazowy zakresu

Plan bazowy zakresu jest zbiorem dokumentoéw opisujgcych w petni zakres Wdrozenia. Nic co nie
jest opisane w zakresie bazowym nie bedzie wytwarzane w ramach projektu. Zmiana planu
bazowego zakresu nie jest przewidywana.

Na Plan Bazowy zakresu sktadajg si¢:

e Katalog WBS - dokument KWB_ 2170716 MSZ 01 - Opis Produktow
Specjalistycznych - Dziatania 4,5,6.xIsx
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e Specyfikacja wymagan Systemu: LST 20170606_MSZ 01 - Lista wymagan
do Systemu.xlIsx

e Specyfikacja wymagan infrastruktury IT znajdujaca si¢ w rozdziale 1.3 dokumentu
Infratruktural T_Etapll_final.docx

e Specyfikacja wymaganych digitalizacji i opisu metadanych znajdujaca si¢ w dokumencie
Raport z Kwerend_ SilaWInnowacji.docx oraz zalacznikach do niego.

10. Harmonogram

Strategia zarzadzania harmonogramem
Kiedy 1 jakie harmonogramy tworzymy, kto je tworzy, kto zatwierdza, kto aktualizuje, jak czesto?
Kiedy i w jaki sposob harmonogramy/zmiany w harmonogramach sa komunikowane?

W ramach Wdrozenia wykorzystywane bedg dwa rodzaje harmonograméow:

1. Harmonogram gléwny (utrzymywany przez Kierownika Projektu).
2. Harmonogramy szczegdtowe (utrzymywane przez Dostawcow).

Poszczeg6lne rodzaje harmonograméw oraz ich przeznaczenie zostaly opisane w kolejnych
rozdzialach.

Harmonogramy sa tworzone hierarchicznie, to znaczy kazdy element z harmonogramu bardziej
szczegotowego ma by¢ jednoznacznie przypisany do jednego elementu z harmonogramu bardziej
ogblnego. Takie podej$cie ma zapewnié, ze w projekcie sa wykonywane tylko takie prace, ktore
zmierzaja do wykonania zaplanowanych jego produktow.

Stosowane harmonogramy
Stosowane harmonogramy, okreslenie ich przeznaczenia i formy.

Harmonogram gtéwny

Harmonogram glowny zostat stworzony w ramach Analizy Przedwdrozeniowej w postaci pliku
HRM_20170725_MSZ_01 - harmonogram — PMDKDR.pod. Harmonogram glowny jest stworzona
I utrzymywana w programie Project Libre. Harmonogram obejmuje zarowno Etapy, jak i Produkty
Wdrozenia opisane w dokumencie KWB 2170716 MSZ 01 - Opis Produktow Specjalistycznych
- Dzialania 4,5,6.xlsx. Harmonogram nie obejmuje dzialan. Relacje w harmonogramie mozna
tworzy¢ tylko miedzy dziataniami najnizszego poziomu (nie wolno tworzy¢ relacji do/z dziataniem

grupujgcym).
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Harmonogramy szczeg6towe

Harmonogramy szczegétowe zostang wytworzone przez Dostawcow przy pomocy programu
Project Libre, lub innych programéw zaproponowanych przez Dostawcow (przy czym Urzad musi
zaakceptowaé narzgdzie, w ktorym zostang przygotowane harmonogramy szczegdtowe).
Harmonogram szczegdétowy obejmuje Produkty, pod produkty jak i dziatania niezbedne do ich
realizacji. Relacje w harmonogramie wolno tworzy¢ tylko miedzy dziataniami najnizszego poziomu
(nie wolno tworzy¢ relacji do/z dziataniem grupujacym).

Zadania przypisane do poszczegdlnych os6b

W harmonogramach szczegoétowych ma znalezé si¢ przypisanie rol, jakie muszg wzigé udziat
w realizacji poszczegdlnych produktow/zadan ze strony Urzedu oraz innych Dostawcow.
Zarzadzanie zadaniami dla poszczegélnych osob bedacych pracownikami Dostawcy, ktory
utrzymuje dany harmonogram szczegotowy jest realizowane przez DostawcoOw 1 nie muszg
si¢ znalez¢ w harmonogramie.

Metody tworzenia harmonogramow

Okreslenie metod tworzenia harmonogramow (np. czy stosujemy metode tancucha krytycznego,
czy tylko wykresy burndown itp.) oraz metody szacowania zapotrzebowania na zasoby dla
poszczegolnych dziatah.

Harmonogram glowny zostat stworzony w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j. Niniejszy rozdziat
opisuje zastosowang metode tworzenia harmonogramu glownego oraz sposob w jaki Dostawcy
majg stworzy¢ harmonogramy szczegotowe.

Harmonogramy beda tworzone w nastgpujacy sposob:

Tworzenie harmonogramu gtéwnego:

1. W Harmonogramie zostang utworzone zadania zwigzane z Wyborem Doradcy
Technologicznego (Etap 1) zgodnie z terminami wynikajacymi z Ustawy PZP
dla przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej 207 000 EUR.

2. W Harmonogramie zostang utworzone zadania zwigzane z Wyborem
Dostawcow Infrastruktury, Systemu i1 Ustug Digitalizacyjnych (Etap II) zgodnie
z terminami wynikajacymi z Ustawy PZP dla przetargu unijnego.

3. W Harmonogramie zostang dodane zadnia reprezentujace produkty wymienione
w WBS (w postaci zadan grupujacych z numerami produktéw w polu ,,WBS”)
(Etapu 11, IV i V).

4. W Harmonogramie zostang dodane zadania wynikajace z procedury odbioru
produktow z Etapu III, IV 1 V.
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Tworzenie harmonogramu szczegétowego:

1. Harmonogram szczegdétowy jest tworzony w oparciu o opis produktow
W szczegbOlnosci uwzglednia: podziat produktu na pod produkty, metode
wytwarzania produktu oraz opis sposobu weryfikacji produkt.

2. Osoba wyznaczona do koordynacji prac ze strony Dostawcy, w porozumieniu
z osobami odpowiedzialnymi za koordynacje prac z danym Dostawcg ze strony
Urzedu ustala szczegdtowa liste zadan niezbgdnych dla realizacji danego
produktu, a nastgpnie Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy tworzy
w harmonogramie podzadania dla tego Produktu.

3. Harmonogram szczegdétowy (oraz sama realizacja prac) majg zostaé
zaplanowane w sposob Iteracyjny. W ramach kazdej Iteracji majg byc¢
zaplanowane wszystkie zadania niezb¢dne do dostarczenia produktow, ktore
przeszty pelny proces wytworczy (cho¢ nie musza realizowaé wszystkich
wymagan). Np. kazda Iteracja zwigzana z uslugami digitalizacyjnymi
na dostarcza¢ kompletny zdigitalizowany i opisany metadanymi zbior obiektow,
kazda Iteracja zwigzana z dostawa Systemu na dostarcza¢ dziatajacy,
skonfigurowany, udokumentowany System dostarczony na $rodowisko
produkcyjne, spetniajacy podzbidor wymagan itd. Nalezy przy tym zaznaczycé,
ze opis produktéw dotyczy produktow koncowych, ktore zostang uzyskane przy
ostatniej Iteracji, a w poszczegdlnych Iteracjach powstang potprodukty
czastkowe tworzone wedtug tych samych zasad, ale niekompletne.

Kontrola harmonogramu

W projekcie przyjmuje si¢ nastgpujace metody kontroli harmonogramu:

Kontrola harmonogramoéw szczeg6towych:

Raz na dwa tygodnie osoba odpowiedzialna za realizacjec Umowy ze strony Dostawcy aktualizuje
harmonogram szczegdtowy. Kazde dziatanie z harmonogramu szczegdétowego jest aktualizowane
na podstawie informacji pochodzacych od osoby odpowiedzialnej za wytworzenie
Produktu/Dziatania.

Po aktualizacji harmonogramu szczegoétowego zaktualizowany harmonogram wraz z opisem
ewentualnych przesuni¢¢ w harmonogramie jest przesytany do Kierownika Projektu.

Kontrola harmonogramu gtéwnego

Raz na cztery tygodnie Kierownik Projektu na podstawie danych zebranych z aktualizacji
harmonograméw szczegotowych aktualizuje harmonogram glowny. Poniewaz harmonogram
szczegodtowy zawiera (poczawszy od produktow w gore) te same zadania co harmonogram
szczegdlowy aktualizacja polega na skopiowaniu postepdw prac 1:1.

g
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Plan bazowy harmonogramu

Informacje co sklada si¢ na plan bazowy harmonogramu, gdzie znajduja si¢ dokumenty tworzace
plan bazowy. Okres$lenie kto musi zatwierdzi¢ plan bazowy harmonogramu i na jakich zasadach
moze on zosta¢ zmieniony.

Plan bazowy harmonogramu sktada si¢ z wytworzonego w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j
harmonogramu glownego w narzgdziu Project Libre
(HRM_20170725_MSZ_01 — harmonogram - PMDKDR.pod).

Wszelkie odchylenia od planu bazowego Osoba odpowiedzialna za koordynacje Umowy ze strony
Dostawcy musi opisa¢ odwotujac si¢ do poszczegolnych elementow planu bazowego i przekazaé
do Kierownika Projektu.

Zmiana planu bazowego harmonogramu
Przewiduje si¢ zmiane Planu bazowego harmonogramu w nastgpujacych sytuacjach:

e Podpisanie Umowy z Dostawcg (aktualizacja harmonogramu bazowego o daty zaoferowane
w zwycieskiej ofercie)
e Uzyskanie zgody instytucji finansujgcej na zmiang¢ termindw realizacji projektu unijnego.

11. Koszty

Za realizacj¢ procesOw zwigzanych z aktualizacja, monitorowaniem i rozliczaniem kosztow
odpowiada osoba zatrudniona na Stanowisku ds. rozliczania projektu. Kontrola kosztow moze by¢
przeprowadzana raz w miesigcu.

Plan bazowy kosztow

Plan bazowy kosztow zostal opracowany w ramach Analizy Przedwdrozeniowej w postaci
dokumentu LST_20170726_MSZ_01 — zweryfikowany kosztorys Zadan 4,5,6.xIsx.

Zmiana planu bazowego kosztow
Przewiduje si¢ zmiang Planu bazowego kosztow w nastepujacych sytuacjach:

e Podpisanie Umowy z Dostawca (aktualizacja planu bazowego o koszty zaoferowane
w zwyciegskiej ofercie)
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12. Zespol

W tym miejscu nalezy opisac z jakich zasobéw osobowych ma prawo korzysta¢ kierownik projektu.
Jakie ma mozliwosci pozyskiwania dodatkowych osob do zespotu, czy i w jaki sposob beda
pozyskiwane brakujace kompetencje (szkolenia, ksigzki, zatrudnienie nowych osob)? Jakie sg role
zdefiniowane w zespole 1 jaka jest jego struktura. Jesli w projekcie sg stosowane jakie$ formalne
procedury zawigzane z ocenianiem cztonkéw zespotu, lub inne procedury zwigzane z zasobami
osobowymi, to nalezy je opisa¢ w tym rozdziale.

Zespol projektowy po stornie Urzedu stanowig osoby wymienione w Studium Wykonalnosci
(rozdziat 4.5 Wdrozenie projektu).

Po stronie Dostawcéw Zespdt bedzie zalezat od decyzji poszczegdlnych Dostawcow, ale w celu
zapewnienia, ze projekt jest realizowany przez profesjonalne zespotu Urzad okresla minimalny
zestaw 161, ktore musi posiada¢ wykonawca do realizacji poszczegdlnych prac.

Ponizej zostaly opisane role, ktore s3a rekomendowane dla zespoldw poszczegdlnych
organizacji/dostawcow. Jedna osoba moze peti¢ kilka Rol jednoczesnie, pod warunkiem,
ze wszystkie Role pochodza z zestawu jednej organizacji (chodzi o uniknigcie konfliktu interesow).

Struktura zespolu

Zespot Urzedu
Rola Zakres obowigzkow
Kierownik Projektu e realizacja projektu zgodnie

z wytycznymi RPO WP 2014-2020,
e koordynacja dzialan zwigzanych
z projektem w ramach  struktur
UMWP,
e Scista wspolpraca z instytucjami
kultury w zakresie przekazywania
zbiorow do upowszechnienia

na portalu,
e realizacje projektu zgodnie
Z przyjetym harmonogramem

rzeczowo-finansowym,

e monitorowanie realizacji przyjetych
w projekcie wskaznikéw rezultatu
i produktu,

e Zarzadzanie biurem projektu

e Zarzadzanie zmiang na poziomie

Projektu
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e Zarzadzanie ryzykiem na poziomie
projektu

Stanowisko ds. komunikacji e Utrzymywanie wspolpracy

z interesariuszami projektu oraz promocji Z muzeami, organizacjami i osobami

zaangazowanymi W ochrong

dziedzictwa Kresow, ktore dysponuja

cennymi zasobami wartymi

upowszechnienia za posrednictwem

portalu

Zespot redakeyjny e przygotowanie i redagowanie tresci

na portalu

Stanowisko ds. rozliczania projektu e prowadzenie dokumentacji
finansowej projektu

e koordynacja wydatkowania §rodkow
zgodnie z budzetem oraz
wewnetrznymi regulacjami
obowigzujacymi w ramach UMWP

e wspoOtpraca z Departamentem
Budzetu i Finansow

e przygotowywanie stosownych
rozliczen finansowych  projektu,
W tym wnioskow o ptatnosé¢

Stanowisko ds. obstugi administracyjnej e prowadzenie dokumentacji projektu

projektu e przygotowywanie umow zwiazanych
z realizacja projektu

e realizacj¢ postgpowan w trybie
zamowien publicznych planowanych
w ramach projektu (we wspolpracy
odpowiednimi komérkami UMWP)

Osoba wyznaczona do koordynacji prac e wymiana dokumentéw z Dostawcg

z Dostawcg (Doradca Technologiczny) e Prowadzenie szczegoétowych ustalen
odnosnie prac Dostawcy

e Parafowanie protokolow odbioru
prac Dostawcy

e Koordynowanie prac wymagajacych

udziatu innych Dostawcow
lub pracownikow UMWP

e Nadzorowanie komunikacji
Z Dostawca

e Nadzorowanie dostarczania raportow
okresowych przez Dostawce

e Zarzadzanie zmiang w ramach
zakresu prac pojedynczego Dostawcy

Osoba wyznaczona do koordynacji prac e wymiana dokumentow z Dostawcg

Z\Dostawca (Dostawca Infrastruktury)

o
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Prowadzenie szczeg6lowych ustalen
odnosnie prac Dostawcy
Parafowanie protokotow
prac Dostawcy
Koordynowanie prac wymagajacych

odbioru

udziatu innych Dostawcow
lub pracownikow UMWP
Nadzorowanie komunikacji
Z Dostawca

Nadzorowanie dostarczania raportow
okresowych przez Dostawce

Zarzadzanie zmiang w ramach
zakresu prac pojedynczego Dostawcy

Osoba wyznaczona do koordynacji prac
Z Dostawcg (Dostawca Systemu)

wymiana dokumentéw z Dostawca
Prowadzenie szczegdlowych ustalen
odno$nie prac Dostawcy
Parafowanie protokotow
prac Dostawcy
Koordynowanie prac wymagajacych

odbioru

udziatu innych Dostawcow
lub pracownikéw UMWP
Nadzorowanie komunikacji
Z Dostawca

Nadzorowanie dostarczania raportow
okresowych przez Dostawce

Zarzadzanie zmiang w ramach
zakresu prac pojedynczego Dostawcy

Osoba wyznaczona do koordynacji prac
z Dostawca (Dostawca Ustug
Digitalizacyjnych)

wymiana dokumentoéw z Dostawcg
Prowadzenie szczegdtowych ustalen
odnosnie prac Dostawcy
Parafowanie protokotow
prac Dostawcy
Koordynowanie prac wymagajacych
udziatu innych Dostawcow
lub pracownikow UMWP
Nadzorowanie komunikacji
Z Dostawcag

Nadzorowanie dostarczania raportow
okresowych przez Dostawce
Zarzadzanie zmiang w ramach
zakresu prac pojedynczego Dostawcy

odbioru

Pracownicy Instytucji wspotpracujacych
(Pracownicy - Muzeum - Zamek w Lancucie,
Pracownicy - Arboretum i Zaktad Fizjografii

dostarczenie informacji o obiektach
muzealnych udostgpnianych przez
poszczegblny podmiot
wspolpracujacy
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w Bolestraszycach, Pracownicy - Muzeum
Kresow w Lubaczowie)

e zapewniaja dostgp pracownikom
Dostawcow do obiektéw muzealnych

e Udziat w procesie digitalizacji
obiektow muzealnych

e Weryfikacja poprawnosci wyniku
koncowego digitalizacji oraz importu
danych zdigitalizowanych
do Systemu docelowego

Pracownicy DSl (Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego)

e Weryfikacja wymagan
uszczegotowionych w  kontekscie
oferowanego Systemu

e Weryfikacji produktéw dotyczacych
Systemu i Infrastruktury IT

Pracownicy PCEN (Podkarpackie Centrum
Edukacji Nauczycielskiej

e Udostepnienie przestrzeni
na infrastrukture IT

e Udostegpnienie instalacji pradowe;,
miejsc przytaczenia do sieci WAN

Zespot Doradcy Technologicznego

Rola

Zakres obowigzkow

Osoba  wyznaczona przez Dostawce
do koordynacji prac w ramach Umowy
(Doradca Technologiczny)

e Wymiana dokumentéw z Urzedem

w tym:
o Stworzenie  harmonogramu
szczegotowego
o Tworzenie raportow

Z postepu prac
o Zglaszanie ryzyk i zagadnien
e Prowadzenie szczegotowych ustalen
odnosnie prac Dostawcy
e Podpisywanie protokoléw odbioru
w imieniu Dostawcy
e Zglaszanie wynikoéw prac do odbioru

Ekspert  ds.
Technologiczny)

Infrastruktury  (Doradca

e Merytoryczny odbior produktow
Dostawcy Infrastruktury IT

e Udziat w testach zwigzanych
Z Infrastrukturg IT
e Weryfikacja poprawnosci

konfiguracji Infrastruktury IT

e Weryfikacja przypadkow testowych
infrastruktury

e Przeprowadzenie
akceptacyjnych infrastruktury

testow

Stowarzyszenie
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KRS: 0000575592, NIP: 9482604616
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Ekspert ds. Architektury Systemoéw IT
(Doradca technologiczny)

o Weryfikacja Projektu Technicznego

Wdrozenia

o Weryfikacja dokumentacji
powykonawczej Systemu

o Weryfikacja dokumentacji

Administratora i Redaktora

Ekspert ds. Testow

Technologiczny)

(Doradca

e Weryfikacja dokumentacji testow

e Przeprowadzenie

e Asysta przy testach akceptacyjnych

(Planu Testow, Przypadkow
Testowych, Scenariuszy Testowych,
Danych Testowych, Raportu
z Testow, Przypadkow testowych
Infrastruktury)

testow
Akceptacyjnych Systemu

Infrastruktury

Ekspert  ds.
Technologiczny)

dokumentacji ~ (Doradca

e Weryfikacja poprawnosci formalnej

e Weryfikacja poprawnosci 1 spojnosci

e Weryfikacja poprawnosci jezykowej

produktéw bedacych dokumentami
(Uszczego6towionej  dokumentacja
Analitycznej, Instrukcji
dla Administratora i  Redaktora,
Projektu technicznego, Dokumentacji
powykonawczej itd.)

Materialéw szkoleniowych

metadanych

Ekspert Programista
Technologiczny)

(Doradca

e Weryfikacja instrukcji programisty
e Weryfikacja

e Weryfikacja Srodowiska Continuous

Srodowiska
Deweloperskiego

Integration

Ekspert  ds.
Technologiczny)

digitalizacji (Doradca

e Weryfikacja poprawnosci technicznej

o Weryfikacja

wynikow  digitalizacji
parametry digitalizacji)
wizualna

(formaty,

wynikow
digitalizacji

Specjalista  z  zakresu dziedzictwa
niematerialnego obszaru Kresow
Wschodnich (Doradca Technologiczny)

e Weryfikacja merytoryczna wynikow

digitalizacji (metadanych)

g
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Zesp6t Dostawcy Infrastruktury

Rola Zakres obowigzkow
Osoba  wyznaczona przez  Dostawce e Wymiana dokumentéw z Urzedem
do koordynacji prac w ramach Umowy w tym:
(Dostawca Infrastruktury) o Stworzenie  harmonogramu
szczegotowego
o Tworzenie raportow

Z postepu prac
o Zglaszanie ryzyk i zagadnien
e Prowadzenie szczegoétowych ustalen
odnos$nie prac Dostawcy
e Podpisywanie protokotow odbioru
w imieniu Dostawcy
e Zglaszanie wynikow prac do odbioru

Inzynier Systemowy (Dostawca e Dostawa, instalacja i konfiguracja
Infrastruktury) (LAN, Architektura Infrastruktury 1T
Hiperkonwergentna, System monitoringu, e Opracowanie i przeprowadzenie
System  wirtualizacji, = System  Kkopii testow infrastruktury IT
zapasowych)

Ekspert ds. Testow (Dostawca e Przygotowanie dokumentacji testow
Infrastruktury) Infrastruktury IT

Zesp6t Dostawcy Systemu

Rola Zakres obowigzkow
Osoba  wyznaczona przez  Dostawce e Wymiana dokumentéw z Urzgdem
do koordynacji prac w ramach Umowy w tym:
(Dostawca Systemu) o Stworzenie  harmonogramu
szczegOtowego
o Tworzenie raportow

Z postepu prac
o Zglaszanie ryzyk i zagadnien
e Prowadzenie szczegotowych ustalen
odnosnie prac Dostawcy
e Podpisywanie protokotow odbioru
w imieniu Dostawcy
e Zglaszanie wynikoéw prac do odbioru

Architekt Systemow IT (Dostawca Systemu) e Wytworzenie Projektu Technicznego
Wdrozenia
e \Wytworzenie dokumentacji

powykonawczej Systemu

o
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Ekspert ds. Testow (Dostawca Systemu) o Wytworzenie dokumentacji testow
(Planu Testow, Przypadkow
Testowych, Scenariuszy Testowych,
Danych Testowych, Raportu
Z Testow)

e Przeprowadzenie testow
Wewngtrznych Systemu

e Asysta przy testach akceptacyjnych

Systemu
Analityk (Dostawca Systemu) e Wytworzenie Uszczegblowionej
dokumentacja Analitycznej
Programista (Dostawca Systemu) e Wytworzenie dedykowanych
komponentéw Systemu
e Konfiguracja funkcjonalnosci

Systemu oferowanego
e Wytworzenie instrukcji programisty

e Wytworzenie Srodowiska
Deweloperskiego
e Wytworzenie Srodowiska
Continuous Integration
Dokumentalista (Dostawca Systemu) e Wytworzenie dokumentacji
Administratora i Redaktora
e  Wytworzenie materialow
szkoleniowych
Grafik (Dostawca Systemu) e Wytworzenie  projektow  szaty

graficznej Systemu
e Wytworzenie grafiki Systemu
Trener (Dostawca Systemu) e Przeprowadzenie szkolen

Zespo6t Dostawcy Ustug Digitalizacyjnych

Rola Zakres obowigzkow
Osoba  wyznaczona przez  Dostawce e Wymiana dokumentéw z Urzgdem
do koordynacji prac w ramach Umowy w tym:
(Dostawca Ustug Digitalizacyjnych) o Stworzenie harmonogramu
szczegotowego
o Tworzenie raportow

Z postepu prac
o Zglaszanie ryzyk i zagadnien
e Prowadzenie szczegotowych ustalen
odnosnie prac Dostawcy
e Podpisywanie protokotow odbioru
w imieniu Dostawcy

g
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zobowiazujace.
_| Komunikacja Komunikacja papierowa w projekcie stluzy do potwierdzania
“| papierowa najbardziej wrazliwych informacji dla projektu lub zobowigzan

Site w innawacji

o Zglaszanie wynikoéw prac do odbioru
Technik ds. digitalizacji (Dostawca Ustug e Wykonanie digitalizacji obiektow
Digitalizacyjnych) muzealnych
e Obrobka wynikéw  digitalizacji
do formatow uzgodnionych
z Dostawca Systemu
Specjalista  z  zakresu  dziedzictwa e Merytoryczny opis obiektow
niematerialnego obszaru Kresow muzealnych (metadane) w formacie
Wschodnich (Dostawca Ustug uzgodnionym z Dostawcg Systemu
Digitalizacyjnych)

13. Komunikacja

W tym miejscu nalezy opisa¢ jakie media komunikacji beda dopuszczalne w projekcie. Ktore
komunikaty (raporty, dokumenty, potwierdzenia prac) wymagajg uzycia konkretnych mediow
komunikacji? Skad pochodza informacje w projekcie (zadania, informacje raportujace, informacje
o wykonaniu prac)? Obowigzujace zasady raportowania (kto tworzy raporty, jak czesto, wedtug
jakich wzoréw, komu i1 w jakiej formie jest komunikowany raport). Okreslenie sposobu komunikacji
ze $rodowiskiem zewnetrznym (podwykonawcy, marketing etc.). Sciezki komunikacji (kto komu
moze przekazywaé jakie informacje). Informacje chronione (jakie informacje w projekcie sa
chronione i w jaki sposob, kto do nich ma dostep).

Dopuszczalne media komunikacji

W projekcie dopuszczalne sg nastgpujace media komunikacji:

Kanat komunikacji Opis stosowanej komunikacji
Komunikacja Kanal ten obejmuje: rozmowy ustne, spotkania z ktorych
werbalna nie powstaje notatka, rozmowy telefoniczne, korespondencja

na Skype, lub innych narz¢dziach typu Instant Messanger. Jest
to podstawowy kanat komunikacji stuzacy do wymiany
nieformalnych informacji, doprecyzowania zadan, wstepnych
niezobowigzujacych  weryfikacji.  Informacje  przekazane
tym kazalem sg traktowane jako niezobowigzujace. Komunikacja
ta jest polecana w celu przyspieszenia wszelkich prac, ale nie moze
by¢ traktowana jako jedyne zrodto informacji. Zazwyczaj
komunikaty przekazane ta drogg wymagaja potwierdzenia innym
kanatem.

Komunikacja mailowa | Komunikacja mailowa jest podstawowym kanalem komunikacji
w ramach Wdrozenia. Informacje przestane za posrednictwem
maili traktuje si¢ jako informacje formalne i zobowigzujace.
Notatki ze spotkan uzgodnione drogg mailowg sg traktowane jako

zwigzanych z Umowa (odbiory, zgloszenia wad, etc). Forma
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papierowa  wymaga  podpisow  0s0b  potwierdzajacych
jej autentycznos$¢ ztozonych na koncu dokumentu, ktorego dotycza
oraz parafowania kazdej strony dokumentu przez wszystkie strony.
W szczegblnosci forme papierowg muszg miec:

- Zgloszenia prac do testow/odbiorow

- Protokoty odbioru

- Zglaszanie wad produktow (odmowa odbiorow)

Macierz komunikacji

Komunikacja miedzy Zespotami Urzedu i Dostawcéw w jest prowadzona poprzez Osoby
wyznaczone do koordynacji prac z Dostawcami (ze strony Urzedu) oraz Osoby wyznaczone przez
Dostawcow do koordynacji prac w ramach Umowy (ze strony Dostawcy). Komunikacja
bezposrednia migdzy poszczegdlnymi cztonkami Zespoléw (w tym Instytucji wspolpracujacych
i PCEN) jest dopuszczalna pod warunkiem przekazania dokumentéw/maili zawierajacych
poczynione ustalenia ,,do wiadomos$ci” Osoby koordynujacej prace drugiej strony.

Komunikacja migdzy Dostawcami jest mozliwa, ale jedynie pod warunkiem przekazywania
,,-do wiadomosci” Osob koordynujacych prace z Dostawcami i Os6b wyznaczonych przez Dostawce
do koordynacji prac w ramach Umowy (ze strony wszystkich dostawcow, ktorych dotyczy
komunikacja).

Dokumenty dotyczace zobowigzan wynikajacych z Umow:

e Zgloszenie gotowosci do testow/odbioréw
e Protokotu odbioru
e Zgloszenie wad

moga by¢ przekazywane tylko miedzy osobami wymienionymi w celu dokonania tych czynnosci
w Umowach.

gy
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