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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Przygotowanie i realizacja kampanii medialnej o szerokim zasiegu informujacej
o0 aktualnych naborach wnioskéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie kreatywnej i strategicznej koncepcji oraz
realizacjia kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu  Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Kampania powinna mie¢ przede wszystkim
charakter informacyjny, wskazujgcy na aktualne i planowane nabory wnioskéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania i zrealizowania kampanii RPO WP na lata 2014-2020 w catosci, w tym dokonania
zakupu niezbednych produktow i ustug na potrzeby przeprowadzenia kampanii i zrealizowania
wszystkich czesci sktadowych przedmiotu zamowienia.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) stworzenia koncepcji strategicznej i kreatywnej kampanii,

2) zaprojektowania wszystkich materiatdw niezbednych do przeprowadzenia kampanii
(zgodnie z koncepcja kreatywna),

3) stworzenia szczegdtowego harmonogramu kampanii z podziatem na media obligatoryjne
(wymagane przez Zamawiajgcego), jak rowniez media dodatkowe, wskazane przez
Wykonawce na etapie skladania oferty,

4) zaplanowania i zakupu mediow (zgodnie z media planem),

5) realizacji kampanii, zgodnie z zatozeniami SOPZ,

6) opracowania raportu koncowego (pokampanijnego),

7) przekazania Zamawiajgcemu na nosnikach elektronicznych wszystkich powstatych
w trakcie realizacji kampanii utworéw oraz majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych
oraz praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu
umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploataciji.

II. INFORMACJE WSTEPNE DOTYCZACE RPO WP 2014-2020

Komunikacja Funduszy Europejskich w perspektywie finansowej 2014-2020 wybiega
znacznie poza klasyczne dziatania marketingowe, realizowane przy uzyciu odpowiednich narzedzi
komunikacji i kanatéw dystrybucji informacji. Naczelng zasada jest przekazywanie rzetelnej
i wystarczajgcej informacji. Dziatania informacyjne i promocyjne muszg zapewni¢ wysoki poziom
Swiadomosci mieszkancow wojewddztwa na temat Funduszy Europejskich.



Dziatania prowadzone w ramach kampanii muszg by¢ prowadzone w sposob przemyslany,
profesjonalny i skuteczny. Zaplanowana przez Wykonawce koncepcja kampanii powinna zapewnic
grupom docelowym dostep do informaciji, ktére bedg tatwe w odbiorze, zawierajgce odniesienia do
miejsc, w ktdrych mozna znalez¢ szczegotowe i aktualne informacije.

Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich jest wspieranie wykorzystania
srodkéw europejskich dla realizacji celéw rozwojowych wojewoddztwa tj. dalszego podniesienia
konkurencyjnosci regionu w oparciu o wewnetrzne potencjaty sprzyjajgce zwiekszeniu spdjnosci
spotecznej i terytorialne;.

Komunikacja RPO WP ma za zadanie aktywizowa¢ mieszkancow regionu w ubieganiu sie
0 wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu, wspiera¢ beneficjentéw programu,
zapewni¢ mieszkancom informacje na temat projektow wspoétfinansowanych z Funduszy
Europejskich oraz zapewni¢ akceptacje mieszkancéw dla dziatah rozwojowych realizowanych
w wojewodztwie.

Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie w wojewodztwie podkarpackim. To wiasnie one
sg poczatkiem procesu zmian, jego inicjatorem i napedem; to one stwarzajg nowe mozliwosci,
pobudzajg wspotprace. Potencjalni i faktyczni beneficjenci majg pomysty na zmiany — sg
czynnikiem sprawczym zmian, a zmiany sg efektem realizowanych projektow. Koncowym etapem
jest wszechstronny rozwdj, ktory jest zbiorem korzysci wszystkich mieszkahcow regionu.

Aby osiggng¢ maksymalng skutecznos¢ komunikacji promowang markg sg Fundusze
Europejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, bgdz tez marka ta jest
obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji podmiotéw
odpowiedzialnych za promocje Funduszy Europejskich wspdlne ramy i wprowadzi do niej
porzadek, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcow.

Jednym z Kkluczowych elementéw procesu komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 jest ,zmiana” zapisana
w gtéwnym komunikacie. Zachodzgce zmiany odzwierciedlajg specyfike Programu i odwotujg sie
do zmian w dziedzinach dla niego charakterystycznych. Nie sg to gotowe tematy dziatan
informacyjno-promocyjnych, a ogélne obszary, w jakich dokonuje sie zmiana dzieki Funduszom
Europejskim:

Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WP:

» wspomagajg tworzenie warunkdéw do rozwoju innowacyjnosci i gospodarki wojewodztwa

podkarpackiego opartej na wiedzy;

» wzmacniajg stosowanie technologii komunikacyjno-informacyjnych w ustugach

publicznych w regionie,

» przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci energetycznej wojewddztwa podkarpackiego

oraz zwiekszenia udziatu odnawialnych zrodet energii;

» pomagajg chroni¢ srodowisko wojewodztwa podkarpackiego i zachowanie jego

bior6znorodnosci;

» pomagajg chroni¢ dziedzictwo kulturowe wojewddztwa podkarpackiego;

» wspomagajg rozwoj i poprawe stanu infrastruktury komunikacyjnej wojewodztwa

podkarpackiego;

» pomagajg w rozwigzywaniu problemow w zakresie poprawy dostepnosci do wysokiej

jakosci ustug publicznych oraz dziatan rewitalizacyjnych;

» przyczyniajg sie do kompleksowej poprawy sytuacji na regionalnym rynku pracy;

» wspierajg inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, na czym korzystajg

wszyscy mieszkancy wojewodztwa podkarpackiego;

» wspierajg efektywny system ksztatcenia na terenie wojewddztwa podkarpackiego;

» zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego;

» wspomagajg integracje spoteczenstwa.



W perspektywie finansowej 2014-2020 zgodnie ze Strategia komunikacji polityki
spéjnosci na lata 2014-2020 giownym punktem odniesienia dla wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych sa Fundusze Europejskie. Nalezy jednak pamieta¢ o tym,
ze Fundusze zwigzane maja by¢ z naszym regionem.

W perspektywie finansowej 2014-2020 giéwng zasadg komunikacji Funduszy Europejskich
jest przekazywanie rzetelnej i wyczerpujgcej informaciji. Dziatania prowadzone w ramach kampanii
muszg by¢ prowadzone w sposob przemyslany, profesjonalny i skuteczny. Zaplanowana przez
Wykonawce koncepcja kampanii powinna zapewni¢ grupom docelowym dostep do informaciji, ktére
beda tatwe w odbiorze, zawierajgce wskazanie gdzie mozna znalez¢ szczegdtowe informacije.

Nadrzedny (dtugofalowy) cel komunikacji RPO WP 2014-2020: Komunikacja Funduszy
Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Podkarpackiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu. Komunikacja RPO
WP ma za zadanie aktywizowa¢ mieszkancow regionu w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach programu, wspiera¢ beneficjentdow programu w realizacji projektow,
zapewnia¢ mieszkancom wojewodztwa podkarpackiego informacje na temat projektow
wspoffinansowanych z Funduszy Europejskich oraz zapewnia¢ szerokg akceptacje mieszkancow
wojewodztwa dla dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich
w regionie.

Punktem wyjscia dla wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych jest komunikat:
Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujagc dobre pomysly, zwiekszaja
mozliwosci i poprawiajg jakosé zycia mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego. Kazda
idea kreatywna, kazde dziatanie informacyjne i promocyjne musi by¢ zgodne z tym komunikatem.

Opis Programu (dokumentu) znajduje sie pod linkiem:
http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dokumenty-programowe/278-regionalny-program-
operacyjny-wojeodztwa-podkarpackiego-na-lata-2014-2020

Szczegotowy opis Osi Priorytetowych RPO WP na lata 2014-2020 dostepny pod linkiem:
http://www.rpo.podkarpackie.pl/index.php/dokumenty-programowe/441-szoop-rpo-wp-2014-2020-
w-zakresie-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-oraz-europejskiego-funduszu-
spoleczneqo

lll. CELE KAMPANII

Glownym celem kampanii jest poinformowanie potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach
skorzystania z dofinansowania w ramach RPO WP 2014-2020, a takze o tym gdzie znalez¢
informacje na ten temat (informacja dot. planowanych naboréw, mozliwosciach finansowania
projektéw dostepna jest na stronie internetowej Zamawiajgcego: www.rpo.podkarpackie.pl oraz
w Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim).

Cele szczegotowe kampanii:

e skierowanie uwagi potencjalnych beneficjentéw na planowane w najblizszym czasie nabory
i mozliwosci finansowe;

¢ informowanie potencjalnych beneficjentéw o aktualnych i planowanych w najblizszym
czasie naborach, a takze o tym gdzie znalez¢ informacje na ten temat;

e zachecenie potencjalnych beneficjentow do siegania po srodki z Funduszy Europejskich;

e aktywizacja mieszkancow wojewodztwa w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich;
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¢ informowanie mieszkancow, gdzie szuka¢ informacji na temat nowych srodkéw z Unii
Europejskiej w ramach RPO WP 2014-2020;

o wzrost swiadomosci wsréd mieszkancow regionu nt. celéw i mozliwosci, jakie daje RPO
WP 2014-2020;

Gléwny komunikat RPO WP 2014-2020:

Gtowny komunikat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020: Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajg
mozliwosci i poprawiajg jakoS¢ zycia mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego

Hasto przewodnie RPO WP 2014-2020:
Zmieniamy Podkarpackie z Funduszami Europejskimi

Hasto przewodnie RPO WP 2014-2020 jest jednocze$nie hastem przewodnim kampanii.
Zamawiajgcy dopuszcza dodanie przez Wykonawce podtytutu charakteryzujgcego kampanie.

IV. GRUPY DOCELOWE KAMPANII

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020 jest kampanig informacyjng skierowang do potencjalnych beneficjentéw. Nalezy
zwréci¢ uwage na fakt, ze w obecnej perspektywie Program jest bardziej rozbudowany, grono
beneficientow i potencjalnych beneficjentow znacznie sie powieksza. W kampanii
RPO WP Zamawiajacy planuje dotrze¢ gtéwnie do:

1. Przedsiebiorcéow z terenu wojewodztwa podkarpackiego (mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa).
2. Jednostek samorzgdu terytorialnego, ich zwigzkow, stowarzyszen.

Instytucji rynku pracy, instytucji ochrony zdrowia, instytucji nauki i edukaciji.

4. Potencjalnych uczestnikéw projektow EFS (w tym m.in. oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, o0s6b  bezrobotnych, podmiotéw ekonomii  spotecznej, 0sob

Z niepetnosprawnosciami).

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia na etapie realizacji kampanii terminéw
planowanych konkurséw zgodnie z harmonogramem naboru wnioskow przedstawionym na stronie
Zamawiajgcego:
http://www.rpo.podkarpackie.pl/index.php/harmonogramy/1674-harmonogram-naborow-
whnioskow-w-dofinansowanie-w-trybie-konkursowym-dla-regionalnego-programu-operacyjnego-
wojewodztwa-podkarpackiego-na-lata-2014-2020-na-2018-rok

V. CZAS TRWANIA | ZASIEG KAMPANII

Realizacja kampanii (bez okresu przygotowania i produkcji) bedzie trwata w okresie od 1 czerwca
2019 r. do 31 sierpnia 2019 r. (3 petne miesigce) — okres obligatoryjny. Do 15 wrzesnia 2019 r.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy).

Kampania bedzie miata charakter regionalny i swoim zasiegiem obejmie caty obszar
wojewddztwa podkarpackiego.
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VI. JEZYK KAMPANII

Wszelkie teksty powinny by¢ sformutowane jasnym i zrozumiatym dla przecietnego uzytkownika
jezykiem, zgodnie z zasadami prostego jezyka opisanymi w ponizszych publikacjach:

v Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6288/Prosto_o_konkursach_FE_poradnik.pdf

v Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6290/Jak _pisac_o_Funduszach_Europejskich_120810.p
df
Wskaznik mglistosci jezyka (FOG) dla komunikatéow skierowanych do ogétu spoteczenstwa
powinien mie¢ index FOG na poziomie od 1 do 9, natomiast dla komunikatéw skierowanych do
potencjalnych beneficjentow programu index FOG na poziomie od 10 do 12.

VII. ELEMENTY OBOWIAZKOWE

Kampania powinna by¢ zgodna z zapisami Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. Strategia dostepna jest pod
linkiem:http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dokumenty-programowe/404-strategia-komunikacji-
regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-podkarpackiego-na-lata-2014-2020

Ponadto wszystkie produkty kampanii (m.in. spoty, artykuty itd.) muszg zosta¢ odpowiednio
oznakowane — muszg sie na nich znalez¢:

v zestawienie logotypow (zasady stosowania logotypdw znajdujg sie w Ksiedze identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spojnosci na
lata 2014-2020) oraz pod linkiem: http://www.rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-
wiecej-0-programie/wez-udzial-w-promocji-programu/1691-zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku, informacja stowna
w tresci materialu lub pod logotypami, o nastepujgcej tresci: Kampania jest
wspoéifinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego;

v' w przypadku spotéw, audycji tre$¢ informacji zalezy od czasu ich trwania:

e do 30 sekund wigcznie musi sie znalez¢ informacja: Kampania jest
dofinansowana z Unii Europejskiej,

o powyzej 30 sekund musi sie znalez¢ informacja: Kampania jest dofinansowana
z Unii Europejskiej ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego;

v/ adres strony internetowej dla RPO WP 2014-2020: www.rpo.podkarpackie.pl, do ktérej
beda odsytaty komunikaty w poszczegdlnych mediach.

VIIl. KONCEPCJA KAMPANII

Na etapie sktadania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji strategicznej
i koncepcji kreatywnej kampanii, ktére bedg stanowity baze wszystkich prowadzonych dziatan.

1. Koncepcja strategiczna musi sktada¢ sie z nastepujacych elementow:
a. opisu gtdwnych zatozen kampanii,
b. opisu, w jaki sposdb kampania bedzie realizowata cele wyszczegdlnione
w SOPZ,
c. opisu w jaki sposob kampania bedzie dopasowana do grupy docelowej,
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opisu 2 dodatkowych narzedzi komunikac;ji, ktére zaproponuje Wykonawca,

opisu dziatan, ktére Wykonawca zaproponuje i zrealizuje w Internecie, w tym liczbe
wejs¢ na strone internetowg programu rpo.podkarpackie.pl,

media planu, zawierajgcego m.in. informacje na temat: wszystkich narzedzi
wykorzystanych na potrzeby kampanii ze wskazaniem wybranych regionalnych/
lokalnych gazet, regionalnych/lokalnych serwisow/portali internetowych,
regionalnych/lokalnych rozgtosni radiowych, a takze dwdch dodatkowych narzedzi,
ktére Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac,

poziomu estymowanych przez niego wskaznikow dla kazdego z narzedzi (pod
warunkiem, ze taki zasieg dla danego narzedzia jest badany), w tym przedstawi
przewidywany catkowity zasieg kampanii (tj. % grupy docelowej, ktoéry przynajmniej
raz zetknie sie z kampanig),

harmonograméw emisji dla poszczegodlnych narzedzi dla catej kampanii, w tym daty
emisji i dlugos¢ trwania poszczegdélnych narzedzi.

UWAGA! Brak koncepciji strategicznej lub ktéregokolwiek z jej elementéow wymienionych
wyzej bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty. Koncepcja strategiczna bedzie podlegata
ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze ztozy¢ wylacznie jednag
koncepcje strategiczna.

2. Koncepcja kreatywna musi sklada¢ sie z nastepujacych elementow:

a.

opisowej oraz graficznej prezentacji gtéwnej idei kampanii, uwzgledniajgcej pomyst

kreatywny oraz uzasadnienie, w jaki sposéb odnosi sie on do grupy docelowej,

w jaki sposob bedzie realizowat cele kampanii i przekazywat przestanie kampanii, czy

i jak rézni sie od innych kampanii informacyjnopromocyjnych, czy i jak kampania

bedzie rozpoznawalna,

spojnego Key Visual dla wszystkich elementéw kampanii sktadajgcego sie z:

v'  elementu graficznego, ktéry bedzie wspdlnym elementem tgczgcym
i identyfikujgcym wszystkie dziatania w ramach kampanii,

v linii graficznej, ktéra bedzie uzyta w kampanii

v hasta / sloganu kampanii — Zmieniamy Podkarpackie z Funduszami
Europejskimi

koncepcji materiatéw opartych na key visualu, ktére powstang w ramach kampanii

zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce, w tym:

v' propozycje jednego artykulu prasowego skierowanego do grupy potencjalnych
beneficjentow programu opisanych w SOPZ, przygotowang zgodnie z wymogami
okreslonymi w SOPZ, przy czym tekst powinna wzbogaca¢ i uzupetnia
grafika/infografika/komiks itp. zajmujgca co najmniej 20% powierzchni catego
artykutu.

v wstepny scenariusz spotu radiowego przygotowany zgodnie z wymogami
okreslonymi w SOPZ,

v' wstepny scenariusz spotu telewizyjnego przygotowany zgodnie z wymogami
okreslonymi w SOPZ, do tekstowego scenariusza spotu Wykonawca dotgczy
rowniez  scenorys  (storyboard) pokazujacy poszczegdlne elementy
wyprodukowanego w terminie pdzniejszym spotu telewizyjnego. Przez scenorys
rozumie sie seria obrazow i szkicow, bedacych wskazowkami przy filmowaniu
dla rezyseréw, scenograféw, operatorow, aktoréw i montazystow. Storyboard


https://pl.wikipedia.org/wiki/Obraz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Szkic
https://pl.wikipedia.org/wiki/Re%C5%BCyser
https://pl.wikipedia.org/wiki/Scenograf
https://pl.wikipedia.org/wiki/Operator_filmowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Aktor
https://pl.wikipedia.org/wiki/Monta%C5%BC_filmowy

filmu w duzej mierze ma przypomina¢ komiks. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby
scenorys byt zlepkiem przyktadowych zdje¢ uzytych przez Wykonawce.

v' projekt banneru internetowego — ktéry Zamawiajgcy wykorzysta na swojej stronie
internetowej zgodnie z wymogami okreslonymi w SOPZ.

d. W ramach koncepciji kreatywnej, oprocz stworzenia kreacji kampanii opisanej SOPZ,
Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia Key Visual kampanii. W Key Visual
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ motyw przewodni, graficzny bedacy
motywem kampanii. Ponadto nalezy pamieta¢, iz musi on by¢ mozliwy do
wykorzystywania we wszystkich dziataniach prowadzonych przez Zamawiajgcego.
Wykorzystywanie motywu ma za zadanie scalenie przekazéw i zapewnienie
jednolitosci prowadzonych dziatan, efektem czego ma by¢é rozpoznawalnos¢
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020.

e. Stworzony w ramach koncepcji kreatywnej klucz graficzny przenoszony na inne
elementy uzytkowe i promocyjne, musi umozliwia¢é zachowanie spojnosci i utatwi¢
odbiorcy zapamietywanie i rozpoznawanie. Przygotowane w ramach Key Visual
projekty graficzne muszg by¢é przekazane Zamawiajgcemu w formie plikdw:
ipg/ipeg/pdf — wersje poglgdowe, jak rowniez w formie edytowalnej umozliwiajgcej
dalsze, samodzielne wykorzystanie przez Zamawiajgcego. Projekty muszg byé¢
ukazane w wariancie wertykalnym i horyzontalnym tak, by w jasny sposob
odzwierciedlac¢ sposdb przeniesienia klucza na potrzeby innych projektow graficznych.
Opracowany w ramach kreacji graficznej klucz Zamawiajgcy zamierza wykorzystywacé
jako baze w realizacji pozostatych niezaleznych dziatan informacyjno — promocyjnych.

f.  Wykonawca w ramach kreacji opisze réwniez na czym polegat bedzie pomyst
kreatywny, w jaki sposéb bedzie on realizowat cele kampanii i przekazywat przestanie,
czy kampania bedzie tatwo rozpoznawalna i w prosty sposdb docierata do odbiorcy.

g. Koncepcja kreatywna zawieraé musi miedzy innymi: hasto przewodnie kampanii,
projekty graficzne materiatdw uzytych w kampanii, a takze uzasadnienie pomystu
kreatywnego.

Koncepcja kreatywna kampanii powinna nawigzywac do linii graficznej perspektywy finansowe;j
2014-2020 dedykowanej programom regionalnym
(link: http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-0-programie/wez-udzial-w-promocji-
programu/292-zasady-promaocji-i-oznakowania)

Dopuszczalny jest réwniez indywidualny pomyst na grafike z wykorzystaniem elementéw
linii graficznej, tj. ,,rombéw” w kolorze zéitym.

Wszystkie powyzsze kreacje beda promowaly nabory zaplanowane przez IZ RPO WP,
zgodnie z Harmonogramem naboréw wnioskéw dostepnym pod linkiem:
http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/harmonogramy

UWAGA! Brak koncepcji kreatywnej lub ktéregokolwiek z jej elementéw wymienionych
wyzej bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty. Koncepcja kreatywna bedzie podlegata
ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze ztozy¢ wylacznie jednag
koncepcje kreatywna.



http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/wez-udzial-w-promocji-programu/292-zasady-promocji-i-oznakowania
http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/wez-udzial-w-promocji-programu/292-zasady-promocji-i-oznakowania
http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/harmonogramy

IX. WYMAGANE MEDIA

Zamawiajgcy zakfada kampanie crossmediowg z wykorzystaniem — prasy, radia, telewizji,
Internetu. W zwigzku z powyzszym Wykonawca obligatoryjnie zagwarantuje narzedzia komunikacji
opisane ponize;j:

1) Prasaregionalnai lokalna:

W ramach realizacji dziatania Wykonawca opracuje i opublikuje 6 réznych artykutéw prasowych
(2 rézne artykuly na miesigc) wedtug ponizszych zatozen:

a) opracowanie (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdjeé/grafiki do artykutdow wedtug
wskazéwek i materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego) 6 artykutdw sponsorowanych
0 powierzchni 1/2 strony w pelnym kolorze (format zalezny od wybranych tytutéw
prasowych) informujgcych o naborach w danym przedziale czasowym,

b) opracowanie ww. artykutéw w zakresie graficznym i edytorskim zgodnie z zatozeniami
wskazanymi dla kreacji kreatywnej kampanii, w szczegdlnosci w zakresie spojnosci
poszczegdlnych elementéw kampanii, zastosowanych grafik oraz elementow
obowigzkowych,

c) 1 emisja kazdego z 6 artykutéw w dniu o najwiekszym nakfadzie w tygodniu dla danego
tytutu na stronach redakcyjnych w 1 gazecie regionalnej, ukazujgcej sie na terenie catego
wojewoddztwa podkarpackiego, bgdz gazecie ogodlnopolskiej posiadajgcej dodatek
regionalny, przy czym ww. gazeta musi spetnia¢ tacznie nastepujagce warunki:
dystrybuowana odpfatnie, ukazujgca sie regularnie w postaci drukowanej, co najmniej 5 razy
w tygodniu, w tym co najmniej od poniedziatku do pigtku; nie bedgca tabloidem (gazeta
o charakterze sensacyjnym i plotkarskim),

d) 1 emisja kazdego z 6 artykutéw w dniu o najwiekszym naktadzie w tygodniu dla danego
tytutu (jezeli gazeta jest tygodnikiem wowczas emisja odbedzie sie w dniu, w ktérym jest
dystrybuowana niezaleznie od nakfadu) na stronach redakcyjnych (3 lub 5) w 8 gazetach
lokalnych, przy czym kazda z nich musi spetnia¢ tacznie nastepujgce warunki:
dystrybuowana odptatnie, ukazujgca sie regularnie w postaci drukowanej co najmniej raz
w tygodniu; nie bedgca tabloidem (gazeta o charakterze sensacyjnym i plotkarskim

e) emisja artykutbw prasowych przez caly okres trwania kampanii, tj. od 1 czerwca do
31 sierpnia br., zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce harmonogramem,
dotgczonym do koncepc;ji.

Dodatkowo kazda z zaproponowanych gazet lokalnych bedzie obejmowata inny zasieg
terytorialny wojewddztwa podkarpackiego.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozycji
jednego artykutu prasowego, ktére podlega¢ beda ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

UWAGA! We wstepnym media planie Wykonawca wskaze min. 10 gazet lokalnych,
z ktérych Zamawiajacy ostatecznie wybierze 8 oraz 3 gazety regionalne, z ktorych
Zamawiajacy wybierze jedna.




2). Radio:

a) produkcja 3 réznych spotow radiowych o dtugosci 30 sekund kazdy, informujgcych
0 naborach, zgodnie z wytycznymi i materiatami przekazanymi przez Zamawiajgcego; spoty
powinny mie¢ forme informacyjng, zachecajaca do aplikowania o srodki w ramach danego
naboru. Dla kazdego spotu, na etapie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji co najmniej 2 propozycje tekstu spotu, oraz co najmniej
3 propozycje podktadu dzwiekowego i gtosu lektora dla wszystkich spotow tgcznie,

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozycji
merytorycznej zawartosci jednego spotu (tj. scenariusza), ktéry podlega¢ beda ocenie
zgodnie z kryterium oceny ofert.

b) emisja  wyprodukowanych  materiatbw na antenie 3  stacji radiowych
regionalnych/lokalnych, o zasiegu pozwalajgcym na objecie catego wojewddztwa
podkarpackiego.

¢) kazdy z wyprodukowanych 3 spotow radiowych zostanie wyemitowany na antenie kazdej
z 3 stacji radiowych min. 5 razy dziennie, kazdego dnia w poszczegolnych tygodniach przez
caty okres trwania kampanii, tj. od 1 czerwca do 31 sierpnia br.; 60% emisji powinno
mie¢ miejsce w tzw. prime time, t. w godzinach 6.00-10.00 i 15-18.00 zgodnie
Z przedstawionym przez Wykonawce harmonogramem, dotgczonym do koncepciji.
Zamawiajgcy wyklucza emisje spotow po godzinie 21.00 i przed godzing 6.00

Spoty radiowe nie moga by¢ emitowane w stacjach o zasiegu ogoélnopolskim.

Uwaga!. Wykonawca we wstepnym media planie wskaze min. 5 stacji radiowych
o najwiekszym zasiegu regionalnym, z ktérych Zamawiajgcy ostatecznie wybierze 3.

3). Internet

» W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
kampanii odstonowej na minimum 10 portalach/serwisach regionalnych/lokalnych
w catym wojewoddztwie.

» Reklama ma by¢é medium budujgcym zasieg i wciggajacym odbiorce w interakcje.
Interaktywng i angazujgcg formg ma zacheci¢ uzytkownika do dalszej reakdji
i zaangazowania.

> Emisja reklamy przez caty okres trwania kampanii, tj. od 1 czerwca — 31 sierpnia br.
Minimalna liczba odston: do zaproponowania przez Wykonawce na etapie sktadania oferty.

> Propozycje wstepnej kreacji graficznej reklamy internetowej Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ w ofercie jako element koncepcji kreatywnej, co podlega¢ bedzie ocenie zgodnie
z kryterium oceny ofert.

» Zamawiajgcy nie dopuszcza sie stosowania reklamy w postaci wyskakujgcych
okienek/baneréw reklamowych typu pop-up.

Celem dziatan prowadzonych w Internecie (oprocz gtdéwnych celéw kampanii zdefiniowanych
w SOPZ) bedzie skierowanie/przekierowanie uzytkownikdw na strone internetowg Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020: www.rpo.podkarpackie.pl.



http://www.rpo.podkarpackie.pl/

Celem dziatan w Internecie bedzie réwniez promocja strony internetowej Zamawiajgcego, na ktorej
znajdujg sie wszelkie informacje niezbedne dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw
Programu.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozycji
merytorycznej zawartosci jednej reklamy internetowej, ktéra podlegaé beda ocenie zgodnie

z kryterium oceny ofert.

Reklamy internetowe nie moga by¢ emitowane w stacjach o zasiegu ogoélnopolskim.

Uwaga!. Wykonawca we wstepnym media planie wskaze min. 15 portali internetowych
wylacznie o charakterze informacyjnym, z ktérych Zamawiajacy ostatecznie wybierze 10.

4). Telewizja

a) Produkcja 3 roznych spotéw telewizyjnych o dtugosci min. 45 sekund kazdy, informujgcych
o naborach, zgodnie z wytycznymi i materiatami przekazanymi przez Zamawiajgcego; spoty
majg mie¢ forme informacyjng, zachecajgcg do aplikowania o srodki w ramach danego
naboru. Dla kazdego spotu, na etapie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji 1 propozycje tekstu spotu, oraz co najmniej 2 propozycje
podktadu dzwiekowego i gtosu lektora dla wszystkich spotéw tgcznie,

b) Emisja wyprodukowanych materiatdbw na antenie TVP Rzeszéw — kazdy wyprodukowany
spot zostanie wyemitowany min. 2 razy dziennie, co najmniej przez 4 dni w tygodniu przez
caly okres trwania kampanii, tj. od 1 czerwca do 31 sierpnia br. zgodnie
z przedstawionym przez Wykonawce harmonogramem, dotgczonym do koncepcji;

c) 60% emisji powinno mie¢ miejsce w pasmie najwiekszej oglgdalnosci. Zamawiajgcy
wyklucza emisje spotéw po godzinie 22.00 i przed godzing 6.00;

d) Kazdy spot telewizyjny (tre$¢ spotu) musi zosta¢ opatrzony napisami dostosowanymi dla
0S0b z niepetnosprawnoscig stuchowg,

Spoty nie moga by¢ emitowane w stacjach telewizyjnych o zasiegu ogélnopolskim.

5). Dodatkowe narzedzia komunikacji zaproponowane przez Wykonawce

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania
minimum 2 réznych narzedzi komunikacji, innych niz artykut, spot radiowy, ujetych w niniejszym
SOPZ, ktére Wykonawca wykorzysta do zrealizowania kampanii, wspierajgcych kampanie wraz
Z uzasadnieniem wyboru. W ramach propozycji Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
wszystkich elementow niezbednych do zrealizowania zaproponowanych narzedzi. Wybor
dodatkowych narzedzi przez Wykonawce ma zapewni¢ osiggniecie zatozonych celéw kampanii.

Zamawiajacy z narzedzi dodatkowych wyklucza profil spotecznosciowy Facebook -
Zamawiajacy samodzielnie prowadzi na nim dziatania informacyjno-promocyijne.

UWAGA! Za zaproponowanie wiecej niz wymagane 2 dodatkowe narzedzia komunikacji
Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z kryterium oceny ofert.
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X. DODATKOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY:

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca Zaprojektuje i wykona 1 baner internetowy
(slajder) o wymiarach ok. 1020x312 px, rozdzielczosci 100 dpi, ogdlnie informujgcy o naborach
(wedtug wskazéwek Zamawiajgcego), ktéry bedzie emitowany na stronie Zamawiajgcego.

Xl. RAPORT Z KAMPANII:

Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania raportu koricowego z catosci przeprowadzonej
kampanii, ktéry bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.
Raport koncowy bedzie zawieral opis zrealizowanych dziatan wraz z m.in.:
1. Wykazem wszystkich powstalych utworéw wraz z potwierdzeniem przyjecia zlecenia
emisji, dystrybucji, papierowymi egzemplarzami wydan prasy,
2. Media planem,
Print screenami wszystkich reklam internetowych,
4. Faktycznymi danymi w zakresie osiggnietych parametrow mediowych:
a. GRP,
Prasa — nakfad, sprzedaz, czytelnictwo (o ile dane sg dostepne),
Radio — zasieg dzienny, zasieg catkowity,
Telewizja — zasieg dzienny, zasieg catkowity,
Internet — liczba odston/emisji/wyswietlen, liczba kliknie¢, czas spedzony na stronie
(dla emisji artykutu w serwisach internetowych dziennikow), telewizja — zasieg
dzienny, zasieg catkowity,
f. Dodatkowe dziatania promocyjne — dane nt. skutecznosci i efektywnosci
odpowiednio do rodzaju dziatania.

w

®cooo

UWAGA! Wykonawca w raporcie okresli dodatkowo liczebnos¢ kazdej z grup docelowych
okreslonych w kampanii (grupa — ogot mieszkancéw wojewodztwa i grupa - potencjalni
beneficjenci programu) oraz zasieg i czestotliwosé¢ dla kazdego z medium
wykorzystanego w kampanii, dla kazdej z grup docelowych odrebnie.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy jak najgitebszej analizy skutecznosci dotarcia do
poszczegdlnych grup docelowych kampanii. Niemniej jednak, jezeli dane nie beda dostepne
z powodu braku badan danego medium Zamawiajacy nie bedzie ich wymagat.

Raport musi zostaé dostarczony w wersji papierowej i elektronicznej na ptycie CD.
W przypadku rozbieznosci miedzy wersjg elektroniczng a wersjg papierowg za obowigzujgcg
uznaje sie wersje w formie pisemnej. Raport wymaga wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu catosciowy raport z przeprowadzonej kampanii nie
pozniej niz do dnia 15 wrzesnia 2019 r.

11



Xll. PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH:

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa autorskie,
prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji strategicznej kampanii oraz catej koncepcji
kreatywnej kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz
wszelkich materiatow powstatych na potrzeby spotéw telewizyjnych, radiowych, reklamy w prasie
i Internecie, itp.) oraz wszelkich utworéow powstatych na potrzeby kampanii, takich jak spoty
telewizyjne i radiowe oraz ich koncepcje, artykuty prasowe, wszelkie tresci zamieszczone
w Internecie, itp.

Xlll. AKCEPTACJA ZAMAWIAJACEGO:

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty
graficzne, tresci, artykuty, reklamy, spoty telewizyjne, spoty radiowe itp.) wymagajg przed
rozpoczeciem produkcji i emisji konsultacji i akceptacji Zamawiajgcego.

XIV. PRZEKAZANIE MATERIALOW:

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw produkcyjnych
powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwiekowe, tekstowe, filmowe i graficzne).
Przekazane nosniki muszg zawiera¢ pliki w wersjach umozliwiajgcych ich pozniejszg edycje
i emisje w prasie, telewizji, radiu i Internecie. Wszelkie materialy muszg zosta¢ dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z Raportem z kampanii, o ktorym mowa w SOPZ.

XV. DOKUMENTY PROGRAMOWE:

Podstawowe dokumenty z jakimi Wykonawca zobowigzany jest sie zapozna¢ na etapie
przygotowania oferty oraz przed przystgpieniem do realizacji zamodwienia:
1. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020.
2. Linia graficzna perspektywy 2014 — 2020.
3. Strategia Komunikacji Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020.
4. Ksiega ldentyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow
polityki spojnosci na lata 2014-2020.
5. Szczegotowy Opis Osi  Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.
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