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1 Inicjalna zawartos¢ katalogu ustug w warstwie regionalne;j.

1.1 Ustugi utrzymaniowe
o Zarzadzanie dostepem zdalnym do RCIM (dotyczy procedury zdalnego dostepu do
RCIM dla pracownikéw i wspdtpracownikéw administratora)
Utrzymanie ustugi sms
Utrzymanie ustugi e-mail
Zapewnienie Centrum Certyfikacji
e Obstuga certyfikatow (wygenerowanie nowego certyfikatu, wraz z jego
przekazaniem i nadzorem nad zaczytaniem przez jednostke)
e Monitorowanie terminu waznosci certyfikatow
o Tworzenie kopii zapasowych danych - (katalog ustug powinien pokrywacé wszystkie
obszary -aplikacje, dane, konfiguracja, certyfikaty)

1.2 Ustugi administracyjne i zarzadcze

o Zarzadzanie S$rodowiskami testowymi (aktualizacja danych Srodowisk, wersji,
zarzadzanie dostepem)

o Zarzadzanie jednostkami i ich uprawnieniami

e Zestawienie kanatu VPN

e Umozliwienie testéw i weryfikacji poprawnosci integracji

e Podtgczenie podmiotu do srodowiska produkcyjnego

e Parametryzacja i konfiguracja jednostek (okreslanie stanu integracji
komunikacji, dostepnosci poszczegdlnych e-Ustug, okreslanie sposobu
komunikacji (SMS, e-mail) dla powiadomien)

e  Operacje na koncie uzytkownika (dodanie uzytkownika, modyfikacja danych
konta, , usuniecie uzytkownika, przypisywanie i modyfikacja uprawnien

o Zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami (parametryzacja i konfiguracja kont
uzytkownikow wewnetrznych i koricowych)

Konfigurowanie i zmiana tresci powiadomien (e-mail i SMS)

Zarzadzanie szablonami formularzy e-Rejestracji

Zarzadzanie rejestrem wersji (RCIM, oraz PP,PL w zakresie umozliwiajgcym
koordynacje zmian Oprogramowania i funkcjonowanie e-Ustug)

o Testowanie Oprogramowania (w tym testowanie oprogramowania aplikacyjnego,
narzedziowego, systemowego i warstwy integracji, testy nowych wersji lub nowych
raportéw EPN)

Koordynacja wdrozenia Oprogramowania (czynnosci informacyjne i uzgodnieniowe)
Wegrywanie oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego, systemowego i warstwy
integracji

Zasilanie katalogéw e-ustug

Zasilanie danych RHD

Publikacja tresci portaléw e-ustug
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o Zarzadzanie procesami Modutu sprawozdawczosci (tworzenie nowych definicji
proceséw, modyfikowanie istniejgcych definicji proceséw, konfigurowanie
powiadomien  mailowych, zarzadzanie listg proceséw dostepnych dla
harmonogramowania zadan)

o Zarzadzanie informacjg o planowanych i nieplanowanych przerwach w dostepie do e-
Ustug

o Zarzadzanie wysytaniem komunikatéw administracyjnych i informacyjnych (wysytanie

zleconych komunikatéw administracyjnych i informacyjnych i zarzadzanie nimi)

1.3 Ustugi monitorowania

O O O O O

Przeglad stanu RCIM

Przeglad i analiza poziomu wykorzystania zasobow sprzetowych (identyfikowanie
szczytéw i nieréwnomiernych roztozen obcigzenia, identyfikacja urzadzen pracujacych
na granicy wydajnosci, identyfikowanie nieprawidtowo dziatajgcych urzadzen).
Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania (jego dostepnosci, wydajnosci oraz
poprawnosci dziatania)

Monitorowanie akcji wsadowych (kompletnos¢ zasilen)

Monitorowanie akcji przetwarzania

Monitorowanie akcji SMS oraz e-mail (wystane/nie wystane)

Monitorowanie akcji wykonanych przez Uzytkownikéw e-Ustug

Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej pod katem prawidtowosci
dziatania, wydajnosci, dostepnosci, itd.

1.4 Uslugi zwigzane z obstuga zgloszen

o Utrzymanie systemu ITSM (parametryzacja, konfiguracja, wersjonowanie, zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami, usuwanie wad ITSM
o Koordynacja obstugi zgtoszen (zgtoszern Wad, Obstug i innych ustalonych zgodnie z

Modelem utrzymania w zakresie Oprogramowania, Infrastruktury sprzetowej,
Infrastruktury sieciowej)

Obstuga zgtoszen Uzytkownikéw koricowych (reklamacji i innych zgtoszen)

Obstuga Help-desk dla uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych (zapewnienie i
realizowanie on-line obstugi zgtoszen telefonicznych)

1.5 Ustugi pomocnicze

o Raporty na zgdanie administracyjne, ilosciowe i wskaznikéw
o Raportowanie dziatan (miesieczne, roczne, nadzwyczajne)
o Ustuga cyklicznego przegladu aktualnosci procedur i instrukcji (co 6 miesiecy)
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2 Karty ustug

2.1 UU.ZDZ Zarzadzanie dostepem zdalnym do RCIM

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
uu.zbz Zarzadzanie dostepem zdalnym 19.12.2014- nadal 1.0
do RCIM
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Kierownik zespotu administracji i Pracownicy i wspotpracownicy

utrzymania Administratora

Cel ustugi

do RCIM dla
wspotpracownikow administratora, zgodnie z zapotrzebowaniem i

Zapewnienie zdalnego dostepu pracownikow i

regutami upowaznien.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach procedury zdalnego
dostepu do RCIM dla pracownikow i wspotpracownikéw administratora
[UPRAWN_RCIM].

Wynikiem dziatania ustugi jest zapewnienie dostepu zdalnego zgodnie z
zapotrzebowaniem oraz regutami upowaznien

Zewnetrzne elementy

wykorzystywane do sSwiadczenia

System ITSM, Modut Administracji Regionalnej, pakiet oprogramowania

narzedziowego umozliwiajgcy zdalny dostep do  Srodowisk

ustugi produkcyjnego i testowego.
Parametry ustugi
Dostepnosé WYSOKA - realizacja wniosku nastepuje niezwtocznie, adekwatnie do

kwalifikacji zgtoszenia, standardowo- w ciggu dwdéch dni roboczych od
zgtoszenia)

SREDNIA - realizacja wniosku nastepuje w ciggu czterech dni
roboczych od zgtoszenia

NISKA - realizacja wniosku nastepuje powyzej czterech dni roboczych od

zgtoszenia

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga wyzwalana zdarzeniami — zfozenie wniosku, niezwtocznie,
adekwatnie do kwalifikacji zgtoszenia, standardowo - dostepna w czasie
pracy serwisu, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.2 UU.SMS Utrzymanie ustugi sms

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UU.SMS Utrzymanie ustugi sms 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot techniczny Uzytkownicy wewnetrzni oraz

Uzytkownicy koncowi

Cel ustugi

Przekazywanie automatycznie generowanych komunikatow

systemowych za pomocg komunikatéw sms.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga ciagta, majaca na celu zapewnienie wysytki powiadomient sms o
okreslonym w parametrach ustugi wolumenie, zgodnie z aktualng
konfiguracjg systemu w zakresie rodzaju i tresci komunikatow.

Zewnetrzne elementy

wykorzystywane do Swiadczenia

Infrastruktura operatora sieci telefonii komoérkowej. Ustuga pakietowa,

specyfikacje interfejsu sms zawiera dokument

ustugi ,ADM_RCIM_Specyfikacja SMS_Zat_Nr_13_SIWZ.doc”
Parametry ustugi

Szybkos¢ WYSOKA - wiadomosci SMS s3 wysytane po dostarczeniu ich do
operatora sieci komdrkowej, w czasie nie dtuzszym niz 1 minuta, przy
czym dotyczy to sms-6w, ktére zostaty dostarczone do odbiorcy
OBNIZONA - wiadomosci SMS sa wysytane po dostarczeniu ich do
operatora sieci komdrkowej, w czasie nie dtuzszym niz 1 minuta, przy
czym dotyczy to sms-6w, ktére zostaty dostarczone do odbiorcy.

Skutecznos¢ WYSOKA - skuteczno$¢ wystania wiadomosci na poziomie 100% dla
wszystkich poprawnie zdefiniowanych w bazie danych numeréw
telefonéw (odpowiednia ilos¢ znakow, wtasciwe prefiksy), tzn. kazda
wygenerowana przez RCIM wiadomos$¢ SMS musi zostac wystana do
poprawnie wprowadzonego nr telefonu odbiorcy wiadomosci
OBNIZONA - skuteczno$é wystania wiadomosci ponizej 100%

Dostepnosc WYSOKA - dostepnosc na poziomie 98% w okresie rocznym (przy czym

do okresow niedostepnosci nie sg wliczane przestoje zwigzane z
przeprowadzaniem planowanych prac przez operatora ustugi sms, o
ktorych Administrator RCIM powiadomi Zamawiajgcego przynajmniej
na 2 dni przed planowanym dziataniem

OBNIZONA - dostepnos¢ ponizej poziomu 98% w okresie rocznym

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga ciggta, dostepna 24/7/365
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Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dotyczace zgtoszen awarii w zakresie ustugi sms dostepne
24/7/365, pozostate wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-
16:00

2.3 UU.MAIL Utrzymanie ustugi e-mail

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UU.MAIL Utrzymanie ustugi e-mail 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot techniczny Uzytkownicy wewnetrzni oraz
Uzytkownicy korcowi
Cel ustugi Zapewnienie realizacji wysytki e-mail w zakresie komunikatow,

powiadomien, wiadomosci —dostepnych zgodnie z funkcjonalnoscia e-
Ustug..

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga ciggta, majaca na celu zapewnienie wysytki powiadomien e-mail
o okreslonym w parametrach ustugi wolumenie, zgodnie z aktualng
konfiguracjg systemu w zakresie rodzaju i tresci komunikatow.

Zewnetrzne elementy | Serwer pocztowy

wykorzystywane do Swiadczenia

ustugi

Parametry ustugi

Pojemnos¢ WYSOKA - Zapewnienie mozliwosci jednoczesnego wysytania
wiadomosci do 100 000 (stownie: sto tysiecy) kont pocztowych, z
mozliwoscig podziatu na grupy (zréznicowana tresc¢), wraz z mozliwoscig
okreslenia nie mniej niz 1000 zdefiniowanych list i grup dystrybucyjnych
ztozonych z adreséw e-mali w dowolnych domenach
OBNIZONA - Brak zapewnienia mozliwosci rozsytania wiadomoéci e-mail
o podanych powyzej parametrach

Skutecznos¢ WYSOKA - skuteczno$¢ wystania wiadomosci na poziomie 100% dla
wszystkich poprawnie zdefiniowanych w bazie danych kont pocztowych
OBNIZONA - skuteczno$éé wystania wiadomosci ponizej 100%

Dostepnosé WYSOKA — 98% w okresie rocznym, przy czym difugosc trwania jednej

przerwy w dostepnosci ustugi nie moze by¢ dtuzsza niz 4 godziny a okno
serwisowe - 1:00 — 5:00 nie czesciej niz trzy razy w miesigcu
OBNIZONA - dostepnoéé ponizej poziomu 98% w okresie rocznym
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Czas Swiadczenia ustugi

Ustuga ciagta, dostepna 24/7/365

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dotyczgce zgtoszen awarii w zakresie ustugi e-mail dostepne
24/7/365, pozostate wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-
16:00

2.4 UU.ZCC.0C Obstuga certyfikatow

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
uu.zcc.oc Obstuga certyfikatow 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot techniczny Partnerzy Projektu i Podmioty

Lecznicze

Cel ustugi

Obstuga certyfikatow w ramach zapewnienia Centrum Certyfikacji,

majgca na celu zapewnienie bezpiecznej komunikacji pomiedzy
Regionalnym Centrum Informacji Medycznej, a Lokalnymi systemami

informatycznymi.

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga realizowana jest w ramach procesu zapewnienia Centrum

ustugi Certyfikacji, polega na wygenerowaniu nowego certyfikatu, na wniosek
jednostki, wraz z jego przekazaniem za pomocg e-mail i nadzorem nad
zaczytaniem przez jednostke polegajagcym na wymaganiu pisemnego (e-
mail) potwierdzenia wgrania certyfikatu.
W zakres ustugi wchodzg nastepujgce certyfikaty:
- Certyfikat podpisu cyfrowego — wykorzystany do podpisywania i
szyfrowania tresci certyfikatow
- Certyfikat WebServices — wykorzystywany do szyfrowania
komunikatow
- Certyfikat VPN — wykorzystywany do zapewnienia bezpiecznego
kanatu komunikacji.
Zewnetrzne elementy | System ITSM, KeyStore Explorer — system wspierajacy wydawanie i
wykorzystywane do swiadczenia | monitoring certyfikatéw
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnos¢ WYSOKA — Zapewnienie obstugi zgtoszen w zakresie wygenerowania

certyfikatu dla wszystkich zgtoszen ponizej 5 dni roboczych

SREDNIA — Zapewnienie obstugi zgtoszen w zakresie wygenerowania
certyfikatu dla co najmniej 80% zgtoszen ponizej 5 dni roboczych
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NISKA — Brak zapewnienia obstugi zgtoszen w zakresie wygenerowania
certyfikatu dla co najmniej 80% zgtoszen ponizej 5 dni roboczych

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga dostepna w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

2.5 UU.ZCC.MTWC Monitorowanie terminu waznosci certyfikatow

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UU.ZCC.MTWC Monitorowanie terminu waznosci 19.12.2014- nadal 1.0
certyfikatow
Dostawca Whiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot techniczny Partnerzy Projektu i Podmioty

Lecznicze

Cel ustugi

Monitorowanie terminu waznosci certyfikatdw w ramach zapewnienia
Centrum Certyfikacji, majaca na celu zapewnienie ciggtej komunikacji
pomiedzy Regionalnym Centrum Informacji Medycznej, a Lokalnymi
systemami informatycznymi.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga realizowana jest w ramach procesu zapewnienia Centrum
Certyfikacji, polega na biezagcym monitorowaniu termindw waznosci
certyfikatow oraz powiadamianiu administratora systemu lokalnego za
pomocg wiadomosci e-mail o koniecznosci ich przedtuzenia.

W zakres ustugi wchodzg nastepujace certyfikaty:

- Certyfikat podpisu cyfrowego — wykorzystany do podpisywania i
szyfrowania tresci certyfikatow

- Certyfikat WebServices -
komunikatow

- Certyfikat VPN — wykorzystywany do zapewnienia bezpiecznego
kanatu komunikacji

wykorzystywany do szyfrowania

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

KeyStore Explorer — system wspierajgcy wydawanie certyfikatow

Parametry ustugi

Skutecznosé

WYSOKA - Zapewnienie monitorowania w taki sposéb, aby 100%
powiadomien o uptywajgcym terminie byta wysytana z wyprzedzeniem
powyzej 30 dni przed jego uptywem
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SREDNIA — Zapewnienie monitorowania w taki sposdb, aby co najmniej
80%
wyprzedzeniem powyzej 30 dni przed jego uptywem

powiadomied o uptywajacym terminie byta wysytana z

NISKA — Zapewnienie monitorowania ze skutecznoscig nizszg niz 80%
powiadomien o uptywajgcym terminie byta wysytana z wyprzedzeniem
powyzej 30 dni przed jego uptywem

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga realizowana w sposdb ciggty, przy czym powiadomienia wysyfane
w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

2.6 ADM.BCKUP Tworzenie kopii zapasowych danych

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.BCKUP Tworzenie kopii zapasowych 19.12.2014 - nadal 1.0
danych
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zesp6t techniczny WP

Cel ustugi

Jest to element dziatan zabezpieczajgcych odtworzenie srodowiska
produkcyjnego w przypadku awarii. Celem dziatani opisanych w ramach
procedury jest zapewnienie, ze kopie bedg realizowane z odpowiednia
czestotliwoscig i konieczng jakoscig (mozliwo$¢ odtworzenia sSrodowiska
w przypadku awarii).

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach procedury ,Procedura

wykorzystywane do sSwiadczenia
ustugi

ustugi backup’u danych (tworzenia kopii zapasowych danych)”.[BACKUP]
Wynikiem dziatania ustugi jest posiadanie poprawnych i biezgcych kopii
bezpieczenstwa.

Zewnetrzne elementy | Narzedzia: HP Data Protector

Urzadzenia:

e Biblioteka tasmowa HP MSL4048

® Macierz dyskowa HP EVA P6300
Nosniki:

e kaseta taSmowa LTO5

®  zasob dyskowy
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Parametry ustugi

Skutecznosé

WYSOKA — posiadanie najnowszych poprawnych kopii bezpieczenstwa
wykonanych zgodnie z harmonogramem w docelowych lokalizacjach.

OBNIZONA - niewykonanie lub wykonanie niepoprawne najnowszej
kopii bezpieczenstwa wynikajacej z harmonogramu przy jednoczesnym
posiadaniu

poprawnych poprzednich kopii bezpieczenstwa w

docelowych lokalizacjach.
NISKA - trzykrotne z kolei niewykonanie lub wykonanie niepoprawne
najnowszej kopii bezpieczefdstwa wynikajacej z harmonogramu przy
jednoczesnym posiadaniu

poprawnych poprzednich

bezpieczenstwa w docelowych lokalizacjach.

kopii

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga wykonywana zgodnie z harmonogramem.

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

2.7 ADM.ZST Zarzadzanie srodowiskami testowymi

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.ZST Zarzadzanie srodowiskami 19.12.2014- nadal 1.0
testowymi
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni, PL,

Administrator RCIM

Cel ustugi

Zapewnienie dostepnosci i zawartosci Srodowisk testowych
odpowiadajacych celom danej instancji Srodowiska testowego opisanym
w dokumentacji.

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga wykonywana jest w sposob ciggty, zgodnie z opisem zawartym w

wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi

ustugi dokumentacji danego Srodowiska testowego i polega na zapewnieniu
utrzymania S$rodowiska zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym
aktualizacji danych $rodowiska, aktualizacji wersji oprogramowania,
zarzgdzania dostepem.

Zewnetrzne elementy | Komponenty zainstalowane w ramach danego srodowiska

Parametry ustugi
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Skutecznosé

WYSOKA — parametry srodowiska i jego dostepnosci w petni
odpowiadajg wymaganiom okreslonym w dokumentacji danego
srodowiska.

SREDNIA — parametry érodowiska w sposéb nieistotny odbiegajg od
stanu opisanego w dokumentacji — tj. wystepujg rozbieznosci stanu
aktualnego w stosunku do dokumentacji, ktére nie uniemozliwiajg
skutecznej realizacji celéw, do ktérych stuzy dane sSrodowisko zgodnie z
dokumentacja.

OBNIZONA - wystepuja rozbieznosci stanu aktualnego w stosunku do
dokumentacji, ktére uniemozliwiajg skuteczng realizacje celéw, do
ktorych stuzy dane srodowisko zgodnie z dokumentacjg lub w sposéb
istotny jg ograniczaja.

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.8 ADM.VPN Zestawienie kanalu VPN

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.VPN Zestawienie kanatu VPN 19.12.2014 - nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot techniczny PL

Cel ustugi

Celem ustugi jest poprawne zestawienie kanatu VPN dla integracji PL z
RCIM. Kanat stuzy do zdalnego dostepu do RCIM Administrator RCIM
musi zapewni¢ dedykowane i bezpieczne tacze (kanat VPN (IpSec)
zapewniajacy uwierzytelnianie, autoryzacje i szyfrowanie sesji z
wykorzystaniem certyfikatow o okreslonych parametrach

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach procedury ,Procedura

ustugi zestawienia kanatu VPN”.[VPN] Woynikiem dziatania ustugi jest
zestawienie kanatu VPN pomiedzy systemami Podmiotéw Leczniczych a
RCIM.
Ustuga wykonywana na zgdanie WP.
Zewnetrzne elementy | Urzadzenie brzegowe Cisco ASA, Certyfikaty klucza publicznego.
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA - zestawienie poprawnego kanatu VPN.

OBNIZONA - zestawienie niepoprawnego kanatu VPN
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Czas Swiadczenia ustugi Ustuga swiadczona w godzinach 8:00-16:00.

Czas wsparcia ustugi Wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
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2.9 ADM.TSTINT Umozliwienie testow i weryfikacji poprawnosci

integracji
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.TSTINT Umozliwienie testow i weryfikacji 19.12.2014- nadal 1.0
poprawnosci integracji
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania PL

Cel ustugi

Weryfikacja poprawnosci integracji w celu podtgczenia podmiotu
leczniczego w kolejnym kroku.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga rozpoczyna sie po zestawieniu tunelu VPN miedzy integrowanym
PL a RCIM oraz skonfigurowaniu dostepu do e-Ustug w MAR.

W uzgodnionym z PL terminie przeprowadzane sg testy techniczne
integracji. PL jest informowany o wynikach. Testy sg powtarzane az do
ich pozytywnego zakonczenia. Nastepnie przeprowadzane sg testy
funkcjonalne. Uzytkownik podmiotu otrzymuje dostep do Srodowiska
testowego w celu lepszej weryfikacji wynikow testow. Uzytkownik PL ma
réowniez mozliwo$¢ weryfikacji merytorycznej danych, ktérymi PL zasilit
RCIM.

W przypadku wykrycia btedéw, do PL przekazywane sg odpowiednie
informacje.

Ustuga konczy sie, gdy:
- Administrator

RCIM potwierdzi pozytywne przejScie testéw

funkcjonalnych

- PL potwierdzi kompletnos$¢ zasilenia katalogow

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnosc ODPOWIEDNIA - prowadzenie dziatan testowych w uzgodnionych

terminach.
OBNIZONA - w stosunku do uzgodnionych termindw, z przyczyn

lezacych po stronie Administratora RCIM.

Czas $wiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00
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Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.10 ADM.PPL Podlaczenie podmiotu do sSrodowiska produkcyjnego

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.PPL Podtaczenie podmiotu do 19.12.2014- nadal 1.0
srodowiska produkcyjnego
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania PL

Cel ustugi

Podtaczenie podmiotu do $rodowiska produkcyjnego

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga rozpoczyna sie po potwierdzeniu poprawnosci integracji testowej
i podjeciu decyzji o podtgczeniu do srodowiska produkcyjnego.

Nastepuje skonfigurowanie dostepu PL do $rodowiska produkcyjnego
RCIM (réwnolegle PL konfiguruje dostep po swojej stronie) oraz
przeprowadzenie testow technicznych. Nastepuje zasilenie katalogéw
Srodowiska produkcyjnego danymi PL (proces automatyczny)

W przypadku wykrycia btedéw, do PL przekazywane sg odpowiednie
informacje.

Podtgczenie do e-Ustug portalu intranetowego: EPN, ERP, RRDR jest
mozliwe zaraz po przejsciu testdw (nie jest wymagane zasilenie
katalogow.

Podtaczenie do e-Ustugi EPW- ZOZ jest mozliwe po przejsciu testow i
zasileniu katalogu ustug.

Podtaczenie do e-Ustug portalu internetowego jest mozliwe po przejsciu
testow i wykonaniu petnego zasilenia katalogéw regionalnych.

Ustuga konczy sie, gdy:

- Administrator RCIM potwierdzi pozytywne przejScie testéw oraz
zasilenie katalogow

- PL potwierdzi kompletnos$¢ zasilenia katalogow
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Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Dostepnosé

ODPOWIEDNIA — przeprowadzenie podtgczenia w uzgodnionych
terminach.
OBNIZONA - w stosunku do uzgodnionych termindw, z przyczyn

lezacych po stronie Administratora RCIM.

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.11 ADM.PKJEDNT Parametryzacja i konfiguracja jednostek

Identyfikator
ustugi

Nazwa ustugi

Data obowigzywania Wersja ustugi

Ustugi

ADM.PKJEDNT
jednostek

Parametryzacja i konfiguracja

19.12.2014- nadal 1.0

Dostawca

Whiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania PL

Cel ustugi

Zapewnienie wiasciwej parametryzacji i konfiguracji dotyczacej danego
Podmiotu Leczniczego na etapie integracji, jak i pdZniejszej eksploatacji
systemu

Przebieg ustugi i wynik dziatania

W zakres ustugi wchodza: okreslanie stanu integracji komunikacji,

wykorzystywane do sSwiadczenia
ustugi

ustugi dostepnosci poszczegdlnych e-Ustug, okreslanie sposobu komunikacji
(SMS, e-mail) dla powiadomien.
Wynikiem dziatania ustugi jest poprawna parametryzacja/konfiguracja
jednostki.

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Dostepnosé

WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni roboczych
SREDNIA — 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni
roboczych
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OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszer jest realizowanych powyzej 2 dni
roboczych

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.12 ADM.KNTUZ Operacje na koncie uzytkownika

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.KNTUZ Operacje na koncie uzytkownika 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszern w zakresie operacji na koncie
uzytkownika

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. W sktad ustugi

ustugi wchodzg nastepujgce operacje: dodanie uzytkownika, modyfikacja
danych konta, usuniecie uzytkownika, przypisywanie i modyfikacja
uprawnien.
Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni roboczych

SREDNIA - 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni
roboczych

OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszen jest realizowanych powyzej 2 dni
roboczych

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgtoszen sg
Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.13 ADM.UPRUZ Zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami

Identyfikator
ustugi

Nazwa ustugi

Data obowigzywania Wersja ustugi

Ustugi

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000033391. Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci.

Nr Rej. GIOS: E0001990WZBW




Zatacznik nr 3 do SOPZ — znak sprawy: OR-1V.272.1.31.2019

ADM.UPRUZ

Zarzadzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami

19.12.2014- nadal 1.0

Dostawca

Whiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy koricowi

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszenn w zakresie operacji zarzadzania
uzytkownikami i ich uprawnieniami

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. W sktad ustugi

wykorzystywane do $wiadczenia
ustugi

ustugi wchodzg parametryzacja i konfiguracja kont uzytkownikéw koricowych.
Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Skutecznos¢

WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni roboczych
SREDNIA — 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni
roboczych

OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszer jest realizowanych powyzej 2 dni
roboczych

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.14 ADM.TRPOW Konfigurowanie i zmiana tresci powiadomien (e-mail

i SMS)
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.TRPOW Konfigurowanie i zmiana tresci 19.12.2014- nadal 1.0
powiadomien (e-mail i SMS)
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszen w zakresie konfiguracji i zmian
tresci powiadomien (e-mail i SMS)

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. Wynikiem
dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig
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Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Skutecznos¢

WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni roboczych
SREDNIA — 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni

roboczych

OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszen jest realizowanych powyzej 3 dni

roboczych

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.15 ADM.SZER Zarzadzanie szablonami formularzy e-Rejestracji

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.SZER Zarzadzanie szablonami 19.12.2014- nadal 1.0
formularzy e-Rejestracji
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania

Uzytkownicy wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszen w zakresie szablonéw formularz e-
Rejestracji w zakresie zmian szablonéw, podpiecia ich do wtasciwych
ustug w katalogu e-ustug i weryfikacji ich dziatania.

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. Wynikiem

ustugi dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 6 dni roboczych

SREDNIA — 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 6dni

roboczych

OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszer jest realizowanych powyzej 6 dni

roboczych
Kwalifikacja Obstuga 2

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.16 ADM.RE].WER Zarzadzanie rejestrem wersji (RCIM, oraz PP, PL w
zakresie umozliwiajacym koordynacje zmian Oprogramowania i
funkcjonowanie e-Ustug)

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.REJ.WER Zarzadzanie rejestrem wersji 19.12.2014- nadal 1.0

(RCIM, oraz PP, PL w zakresie
umozliwiajgcym koordynacje
zmian Oprogramowania i
funkcjonowanie e-Ustug)

Dostawca Wiasciciel Klient
Gtéwny Wykonawca Gtéwny Wykonawca WP
Cel ustugi Zapewnienie aktualnej informacji na temat wersji zainstalowanego

oprogramowania w srodowisku produkcyjnym i testowym

Przebieg ustugi i wynik dziatania | Po instalacji nowe] wersji ktéregokolwiek z elementéw oprogramowania

ustugi rejestr wersji jest aktualizowany.
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi

Jakosé ODPOWIEDNIA - Rejestr wersji jest kompletny

OBNIZONA — Wystepuja braki w ramach rejestru wersji
Czas $wiadczenia ustugi Dni robocze w godzinach 8:00-16:00
Czas wsparcia ustugi Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.17 ADM.TSTOPR Testowanie Oprogramowania

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.TSTOPR Testowanie Oprogramowania (w 19.12.2014- nadal 1.0

tym testowanie oprogramowania
aplikacyjnego, narzedziowego,
systemowego i warstwy integracji,
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testy nowych wersji lub nowych
raportow EPN)

Dostawca

Whiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zesp6t administracji i utrzymania Administrator RCIM, WP

Cel ustugi

Weryfikacja poprawnosci nowej wersji Oprogramowania (w zakresie
poprawnosci instalacji, parametryzacji, oraz nowej lub poprawionej
funkcjonalnosci, opisanej w dokumentacji otrzymanej od GW), poprzez
wykrycie i przekazanie do naprawy wszystkich wad oprogramowania
oraz naprawe ewentualnych zaburzen Srodowisk.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Przedmiotem ustugi jest testowanie oprogramowania aplikacyjnego,
narzedziowego i systemowego. W zakresie testow Oprogramowania
aplikacyjnego wykonywane sg testy funkcjonalne, testy warstwy
integracji oraz, w zaleznosci od potrzeb, testy wydajnosciowe . W
zakresie e-Ustugi EPN testom podlegaja takze nowe wersje istniejgcych

raportéw oraz nowe raporty EPN.

Testowanie jest prowadzone w Srodowisku testowym zgodnie z
dokumentacjg otrzymang od Gtéwnego wykonawcy lub wytycznymi
producentéw oprogramowania systemowego lub narzedziowego.

Ustuga jest realizowana w oparciu o scenariusze testowe i

przygotowywane kazdorazowo harmonogramy. Po zakonczeniu

testowania sporzadzane sg raporty z testow.

Zewnetrzne elementy | Srodowiska testowe e-Ustug.
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA - lloraz liczby btedéw wykrytych w czasie testow do sumy

liczby btedéw wykrytych w czasie testéw i liczby btedéw zgtoszonych
przez uzytkownikdw w ciggu miesigca eksploatacji nowej wersji
oprogramowania jest wiekszy lub rowny 0,75

OBNIZONA - lloraz liczby btedéw wykrytych w czasie testéow do sumy
liczby btedéw wykrytych w czasie testéw i liczby btedéw zgtoszonych
przez uzytkownikdw w ciggu miesigca eksploatacji nowej wersji
oprogramowania jest mniejszy niz 0,75

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, po przekazaniu Oprogramowania
do testow przez Gtéwnego Wykonawce. Zaktada sie ze testy zostang
przeprowadzone, nie pdzniej niz 6 dni roboczych od dostarczenia wersji.
W przypadku Awarii niezwtocznie,
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Kwalifikacja: Obstuga 2

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00.

2.18 ADM.KWDR Koordynacja wdrozenia Oprogramowania

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.KWDR Koordynacja wdrozenia 19.12.2014- nadal 1.0
Oprogramowania (czynnosci
informacyjne i uzgodnieniowe)
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Zapewnienie ciggtosci przeptywu informacji i skuteczne wykonywanie
uzgodnien dotyczgcych wgrywania zmian Oprogramowania.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

W ramach ustugi koordynacji wdrozenia realizowane s czynnosci
informacyjne:

1. Udostepnienie WP raportu z wykonanych testow Oprogramowania
aplikacyjnego do zatwierdzenia upgrade’u.

2. Zgtoszenie WP gotowosci do wgrania Zmienionego Oprogramowania
aplikacyjnego na srodowisko produkcyjne.

3. Prowadzenie i aktualizacja Rejestru planowanych przerw w dostepie
do e-Ustug

4. W przypadku wgrywania zmian Oprogramowania aplikacyjnego
przygotowanie dokumentu zawierajgcego date planowanej instalacji,
zakres zmian, liste wad, ktére zostaty zamkniete.

5. Udostepnienie WP wykonanego

Oprogramowania na srodowisku produkcyjnym.

raportu  z upgrade’u

W zakresie czynnosci uzgodnieniowych sg3:

1. Przedstawienie proponowanego terminu wgrania Zmienionego
Oprogramowania aplikacyjnego na srodowisko produkcyjne i
uzyskanie akceptacji propozycji lub innego terminu upgrade’u.

2. W przypadku, gdy zmiana obejmuje zmiane interfejséw —
przekazanie odpowiednich informacji w celu umozliwienia
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uwzglednienia koniecznosci wprowadzenia zmian przez PP i PL
w harmonogramie prac.

Zewnetrzne elementy | BRAK
wykorzystywane do swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnosc ODPOWIEDNIA - Informacje sg przekazywane w tym samym dniu, kiedy
stajg sie dostepne.
OBNIZONA - Przekazywanie informacji jest opdznione.
Jakosé WYSOKA — Udostepniane informacje sg kompletne.

OBNIZONA — Udostepniane informacje sg niepetne.

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgtoszen sg

Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00.

2.19 ADM.WGR

w

grywanie oprogramowania aplikacyjnego,

narzedziowego, systemowego i warstwy integracji

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.WGR Wgrywanie oprogramowania 19.12.2014- nadal 1.0
aplikacyjnego, narzedziowego,
systemowego i warstwy integracji
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot techniczny Uzytkownicy wewnetrzni oraz

Uzytkownicy koricowi

Cel ustugi

Zapewnienie realizacji bezawaryjnego i efektywnego czasowo upgrade’u

oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego, systemowego i

warstwy integracji.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach procedury wgrywania
zmian Oprogramowania. [UPGRADE]
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Wynikiem  dziatania  ustugi jest poprawnie zainstalowane

Oprogramowanie na $rodowisku produkcyjnym oraz raport z

wykonanego upgrade’u udostepniony WP.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

BRAK

Parametry ustugi

Jakos¢

WYSOKA — Wgrywanie oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego,
systemowego i warstwy integracji przebiegato zgodnie z zatozonym
harmonogramem

OBNIZONA -
narzedziowego, systemowego i warstwy integracji skoniczyto sie z

Wgrywanie oprogramowania aplikacyjnego,

przekroczeniem zatozonego harmonogramu

NISKA - sie z
oprogramowania z winy administratora.

nastgpito wycofanie instalacji nowej wersji

Czas swiadczenia ustugi

W ramach planowanych przerw w dostepie o e-ustug

Czas wsparcia ustugi

W dni robocze od 8:00-16:00

2.20 ADM.KATEU Zasilanie katalogow e-ustug

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi

Ustugi
ADM.KATEU Zasilanie katalogow e-ustug 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zesp6t administracji i utrzymania Uzytkownicy e-ustug

Cel ustugi

Utrzymywanie aktualnych danych katalogowych RCIM

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga wykonywana jest automatycznie lub na zadanie. Polega na
odpytaniu zintegrowanych podmiotéw o dane katalogowe (podmioty
zobowigzane sg do udostepnienia danych na swoim $rodowisku
lokalnym). Dane pobierane sg przez proces uruchamiany kazdego dnia w
okreslonych godzinach. O ile zostang zauwazone niepoprawne dane po
zasileniu, informacja o nieprawidtowosciach zostanie przekazana

podmiotowi udostepniajgcemu dane.
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Wynikiem dziatania ustugi jest aktualizacja danych katalogowych RCIM
na podstawie danych przekazanych z podmiotow.

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ ODPOWIEDNIA - zakoriczenie procesu z sukcesem zgodnie z

harmonogramem
OBNIZONA - brak pozytywnego zakoriczenia procesu w ramach
harmonogramu

Czas swiadczenia ustugi

24/7 dla automatycznych zasilen o ile harmonogram tak przewiduje. Na
zadanie lub zmiany harmonogramu w godzinach 8.00 — 16.00.

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.21 ADM.ZASRHD Zasilanie danych RHD

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.ZASRHD Zasilanie danych RHD 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie poprawnego zasilania Regionalnej Hurtowni Danych oraz
minimalizowanie ryzyka btednych lub niekompletnych zasilen.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Szczegotowy opis realizacji ustugi zawarty jest w procedurze Zasilania
Hurtowni Danych RHD [DANE_RHD]. Ustuga realizowana jest na zgdanie
pozycji
harmonogramu oraz weryfikacja zasilenn zgodnie z harmonogramem.

w zakresie dodawania/usuwania/modyfikowania
Wynikiem dziatania ustugi jest kompletne i poprawne zatadowanie
wszystkich zakresow danych odpowiednich dla danej jednostki zgodnie
z harmonogramem albo uruchomienie procedury usuwania biezgcych
problemow.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do Swiadczenia

ustugi

Modut Administracji Regionalnej
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Parametry ustugi

Skutecznosé

WYSOKA —tadowanie danych przebiega zgodnie z harmonogramem
OBNIZONA — harmonogram jest w istotnym stopniu naruszany, z winy
Administratora RCIM

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgtoszen sg
Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.22 ADM.TREU Publikacja tresci portalow e-ustug

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.TREU Publikacja tresci portalow e- 19.12.2014- nadal 1.0
ustug
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszen w zakresie publikacji tresci

portaléw e-ustug

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. Szczegétowe

ustugi informacje dotyczace sposobu realizacji ustugi zawiera Procedura
obstugi publikacji tresci w e-Ustugach [PUBL_TRESC], w czesci dotyczacej
publikacji zleconych tresci. Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja
zgtoszenia zgodna z jego trescia (po ewentualnej korekcie stylistycznej i
gramatycznej).

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej, LifeRay

wykorzystywane do Swiadczenia

ustugi

Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni roboczych

od finalnego uzgodnienia publikowanej tresci

SREDNIA — 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni
roboczych od finalnego uzgodnienia publikowanej tresci

OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszer jest realizowanych powyzej 2 dni
roboczych od finalnego uzgodnienia publikowanej tresci

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgtoszen sg
Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.23 ADM.ZPRT Zarzadzanie konfiguracja portalow e-ustug

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.ZKPRT Zarzadzanie konfiguracjg 19.12.2014- nadal 1.0
portaléw e-ustug
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszen w zakresie konfiguracji portaléw e-
ustug

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. Szczegétowe
informacje dotyczace sposobu realizacji ustugi zawiera Procedura
obstugi publikacji tresci w e-Ustugach [PUBL_TRESC], w czesci dotyczacej
zmian w konfiguracji. Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia
zgodna z jego trescia.

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej, LifeRay
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 6 dni roboczych

od finalnego uzgodnienia publikowanej tresci

SREDNIA - 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 6 dni
roboczych od finalnego uzgodnienia publikowanej tresci

OBNIZONA - powyzej 20% zgtoszer jest realizowanych powyzej 6 dni
roboczych od finalnego uzgodnienia publikowanej tresci

Kwalifikacja: Obstuga 2

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgtoszen sg
Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.24 ADM.PRMS Zarzadzanie procesami Modutu sprawozdawczos$ci

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.PRMS Zarzadzanie procesami Modutu 19.12.2014- nadal 1.0
sprawozdawczosci
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Wyznaczony uzytkownik na

poziomie WP

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgtoszen w zakresie modyfikacji istniejgcych
definicji proceséw, tworzenia nowych definicji proceséw, zarzadzania
lista procesow dostepnych dla harmonogramowania oraz konfiguracji
powiadomien mailowych wykorzystywanych w ramach procesow

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen.

ustugi
Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig,
przy uwzglednieniu mozliwosci oprogramowania narzedziowego
odpowiadajacego za modelowanie procesow.
Kwalifikacja zgtoszenia ,,Obstuga2”
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 6 dni roboczych

od finalnego uzgodnienia ksztattu procesu lub tresci powiadomienia
SREDNIA - 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 6 dni
roboczych od finalnego uzgodnienia ksztattu procesu lub tresci
powiadomienia

OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszen jest realizowanych powyzej 6 dni
roboczych od finalnego uzgodnienia ksztattu procesu lub tresci
powiadomienia.

Kwalifikacja: Obstuga 2

Czas $wiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.25 ADM.PRZER Zarzadzanie informacja o planowanych i
nieplanowanych przerwach w dostepie do e-Ustug
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.PRZER Zarzadzanie informacjg o 19.12.2014- nadal 1.0

planowanych i nieplanowanych
przerwach w dostepie do e-Ustug

Dostawca Wihasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie informacji o planowanych i nieplanowanych przerwach w
dostepie do e-Ustug

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Szczegétowe informacje dotyczgce sposobu realizacji ustugi zawiera
Procedura komunikowania o przerwach w dostepie do e-Ustug
[INFO_PRZERW] oraz o zdarzeniach awaryjnych.

Informacje na podstawie rejestru planowanych przerw w dostepie do e-
ustug lub na podstawie wynikow Procedury monitorowania lub
Procedury obstugi zgtoszen i wad (dla przerw nieplanowanych).

Wynikiem jest przestanie w systemie MAR komunikatu o przerwach w
formie wiadomosci sms lub e-mail lub komunikatu na dedykowanej

stronie.
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA — wszystkie komunikaty sg wysytane dla wszystkich przerw, w

tym dla planowanych — 2 dni robocze przed wystgpieniem przerwy lub
niezwtocznie po podjeciu decyzji o przerwie w przypadku gdy przerwa
ma nastgpi¢ w czasie krotszym niz 2 dni robocze, a dla nieplanowanych
niezwtocznie, adekwatnie do zidentyfikowanego problemu

OBNIZONA —komunikaty nie sg przekazywane z odpowiednim
wyprzedzeniem dla przerw planowanych i ze znacznym opdznieniem w
przypadku przerw nieplanowanych.

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.26 ADM.KINF Zarzadzanie wysylaniem komunikatow
administracyjnych i informacyjnych
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
ADM.KINF Zarzadzanie wysytaniem 19.12.2014- nadal 1.0
komunikatow administracyjnych i
informacyjnych
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni
Cel ustugi Zapewnienie wykonywania zgtoszen w zakresie wysyfania komunikatéow

administracyjnych i informacyjnych
Przebieg ustugi i wynik dziatania | Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgtoszen. Wynikiem

ustugi dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig (po
ewentualnej korekcie stylistycznej i gramatycznej).

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej

wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Parametry ustugi

Skutecznos¢ WYSOKA — 100% zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni roboczych
SREDNIA — 80% i wiecej zgtoszen jest realizowanych ponizej 2 dni
roboczych
OBNIZONA — powyzej 20% zgtoszen jest realizowanych powyzej 2 dni
roboczych

Czas Swiadczenia ustugi Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.27 MNT.PSRCIM Przeglad stanu RCIM

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.PSRCIM Przeglad stanu RCIM 19.12.2014- nadal 1.0
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP
Cel ustugi Cykliczny przeglad stanu RCIM w celu oceny wykorzystania systemu i
jego funkcjonowania.
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Przebieg ustugi i wynik dziatania

Generowanie raportéw wskaznikdw i raportow administracyjnych

ustugi projektu z MAR zgodnie z okreslony harmonogramem.
Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej, oprogramowanie narzedziowe
wykorzystywane do swiadczenia | niezbedne do realizacji ustugi
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ ODPOWIEDNIA - Wynik ustugi monitorowania jest kompletny i jest

dostepny zgodnie z harmonogramem
OBNIZONA — Wynik ustugi monitorowania jest przekazany z
opoznieniem lub jest niekompletny

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.28 MNT.PASPRZ Przeglad i analiza poziomu wykorzystania zasobow

sprzetowych
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.PASPRZ Przeglad i analiza poziomu 19.12.2014- nadal 1.0

wykorzystania zasobow

sprzetowych
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zesp6t techniczny WP

Cel ustugi

Identyfikowanie szczytow i nierébwnomiernych roztozen obcigzenia,

identyfikacja urzadzen pracujgcych na granicy  wydajnosci,

identyfikowanie nieprawidtowo dziatajgcych urzadzen oraz zajetosci
przestrzeni dyskowych macierzy, pamieci

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Przeglad i analiza wykorzystania zasobow sprzetowych odbywa sie w
cyklu miesiecznym, zgodnie z ustalonym harmonogramem .

W trakcie przegladu i analizy wykorzystania zasobdw sprzetowych
sprawdzane sg dane zgromadzone przez ustuge monitorowania
infrastruktury (MNT.INFR).

W przypadku wykrycia przekroczenia ustalonych limitéw parametrow
uruchamiana jest procedura usuwania biezgcych probleméw w RCIM
[PROB_RCIM].

Wynikiem dziatania procedury jest raport.
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Zewnetrzne elementy | System monitorowania
wykorzystywane do sSwiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnos¢ ODPOWIEDNIA — Wynik przegladu jest kompletny i jest dostepny w

wymaganym terminie
OBNIZONA — Wynik przegladu jest przekazany z opéznieniem lub jest
niekompletny

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, a
przekazywany raz w miesigcu.

jej wynik jest

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgtoszen jest Swiadczone w dni
robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.29 MNT.OPR Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.OPR Monitorowanie funkcjonowania 19.12.2014- nadal 1.0
Oprogramowania
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Zapewnienie monitoringu funkcjonowania Oprogramowania w zakresie
jego dostepnosci, wydajnosci oraz poprawnosci dziatania — w celu
wczesnego wykrywania potencjalnych probleméw

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania sktada sie z trzech
obszaréw i bazuje na:

- Kontroli logdw e-ustug (w MAR) pod katem wystepowania btedow.

- Kontroli logédw komunikacyjnych warstwy integracji pod katem
wystepowania btedéw po stronie RCIM.

- Kontroli logdw hurtowni danych.

Szczego6towy sposdb monitorowania oraz sposoby reakcji w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci s3 wskazane w odrebnej instrukcji.
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W przypadku wykrycia btedow i przekroczenia ustalonych limitow

parametrow uruchamiana jest usuwania biezacych

probleméw w RCIM [PROB_RCIM]

procedura

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Kontrola logéw systemowych (w tym logu brokera i logéw szyny ustug)
pod katem wystepowania btedéw po stronie RCIM

Parametry ustugi

Skutecznos¢

ODPOWIEDNIA — Wynik ustugi monitorowania jest kompletny i jest
dostepny zgodnie z harmonogramem

OBNIZONA — Wynik ustugi monitorowania jest przekazany z
opdznieniem lub jest niekompletny

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga jest Swiadczona zgodnie z ustalonym harmonogramem

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.30 MNT.AWSAD Monitorowanie akcji wsadowych

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.AWSAD Monitorowanie akcji wsadowych 19.12.2014- nadal 1.0
(kompletnosé zasilen)
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Monitorowanie operacji wsadowych pozwala na obserwowanie
dziatania RCIM w zakresie zasilerr Regionalnej Hurtowni Danych danymi

z podmiotéw leczniczych.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie odbywa sie przy pomocy narzedzia dostepnego w
Module (MAR),
obserwowanie listy operacji wsadowych zwigzanych z zasileniami.

Administracji Regionalnej ktére pozwala na

Monitorowanie odbywa sie zgodnie z ustalonym harmonogramem i jest
podsumowywane w cyklu miesiecznym a jego wynikiem jest zestawienie
zawierajgce nastepujgce parametry: Skuteczno$¢ pobran w okresie
miesigca, Odsetek udanych przetwarzan w okresie miesigca, Odsetek
udanych fadowan w okresie miesigca.

W przypadku wykrycia btedéw i przekroczenia ustalonych limitow
parametrow uruchamiana jest usuwania

probleméw w RCIM [PROB_RCIM]

procedura biezacych
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Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Dostepnosé

ODPOWIEDNIA — Wynik ustugi monitorowania jest kompletny i jest
dostepny w wymaganym terminie
OBNIZONA - Wynik ustugi

opdznieniem lub jest niekompletny

monitorowania jest przekazany z

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, raz w miesigcu

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.31 MNT.APRZTW Monitorowanie akcji przetwarzania

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.APRZTW Monitorowanie akcji 19.12.2014- nadal 1.0
przetwarzania
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zesp6t administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Monitorowanie akcji przetwarzania pozwala na Sledzenie przebiegu akc;ji
przetwarzania.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie odbywa sie przy pomocy narzedzia dostepnego w
Module (MAR).
obserwowanie listy akcji przetwarzania oraz statusu poszczegdlnych

Administracji Regionalnej Pozwala ono na

akgji.
Monitorowanie odbywa sie na biezgco, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, a jego wyniki podsumowywane s3 w cyklu

miesiecznym. Wynikiem jest zestawienie zawierajgce liczbe akcji
przetwarzania w zadanym okresie czasu w podziale na statusy
wykonania i rodzaje operacji.

W przypadku wykrycia btedéw i przekroczenia ustalonych limitow
parametrow uruchamiana jest usuwania

probleméw w RCIM [PROB_RCIM]

procedura biezgcych
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Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia
ustugi

Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Dostepnosé

ODPOWIEDNIA - Wynik ustugi monitorowania jest kompletny i jest
dostepny w wymaganym terminie

OBNIZONA - Wynik ustugi monitorowania jest przekazany z
opdznieniem lub jest niekompletny

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, a jej wynik jest przekazywany raz
W miesigcu.

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.32 MNT.SMSMAIL Monitorowanie akcji SMS oraz e-mail

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.SMSMAIL Monitorowanie akcji SMS oraz e- 19.12.2014- nadal 1.0
mail (wystane/nie wystane)
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Monitorowanie skutecznosci akcji SMS i e-mail oraz wykrywanie
zblizajacego sie limitu wystanych sms.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie odbywa sie przy pomocy narzedzia dostepnego w
Module Administracji Regionalnej (MAR).

W cyklu codziennym — nastepuje kontrola poziomu wystanych sms, po
przekroczeniu liczby 450 000 wiadomosci — Administrator niezwtocznie
informuje Zamawiajgcego o tym fakcie.

W cyklu miesiecznym (do 5 dnia danego miesigca) przekazywane jest
zestawienie zawierajgce nastepujace parametry:

Liczba SMS wystanych w ciggu ostatniego miesigca

Liczba SMS wystanych od poczatku obowigzywania umowy
Liczba e-mail wystanych w ciggu ostatniego miesigca

Liczba e-mail wystanych od poczatku obowigzywania umowy

Ponadto nastepuje biezgce sprawdzenie (w trybie codziennym), czy
SMS'y i maile s3 wysyfane.

W przypadku wykrycia btedéw lub przekroczenia poziomu wystanych
sms uruchamiana jest procedura usuwania biezacych probleméw w
RCIM [PROB_RCIM].

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Modut Administracji Regionalnej

Parametry ustugi

Dostepnosé

ODPOWIEDNIA - Wynik ustugi monitorowania jest kompletny i jest
dostepny w wymaganym terminie
OBNIZONA - Wynik ustugi

opdznieniem lub jest niekompletny

monitorowania jest przekazany z
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Czas Swiadczenia ustugi Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, przedstawienie wynikow raz w
miesiacu..
Czas wsparcia ustugi Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.33 MNT.AUZTK Monitorowanie akcji wykonanych przez
Uzytkownikow e-Ustug
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.AUZTK Monitorowanie akcji wykonanych 19.12.2014- nadal 1.0
przez Uzytkownikéw e-Ustug
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP

Cel ustugi

Monitorowanie aktywnosci uzytkownikdw w celu oceny wykorzystania
e-Ustug.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie odbywa sie na biezgco, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, przy pomocy narzedzia dostepnego w Module
Administracji Regionalnej (MAR). Pozwala ono na obserwowanie akgcji
wykonywanych przez uzytkownikow, a jego wyniki podsumowywane sg
w cyklu miesiecznym. Wynikiem jest zestawienie zawierajgce liczbe

wykonanych akgji.

W przypadku wykrycia btedow uruchamiana jest procedura usuwania
biezgcych probleméw w RCIM [PROB_RCIM].

Zewnetrzne elementy | Modut Administracji Regionalnej
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnosé ODPOWIEDNIA - Wynik ustugi monitorowania jest kompletny i jest

dostepny w wymaganym terminie
OBNIZONA - Wynik ustugi
opdznieniem lub jest niekompletny

monitorowania jest przekazany z

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.34 MNT.INFR Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej

Identyfikator
ustugi

Nazwa ustugi

Data obowigzywania Wersja ustugi

Ustugi

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000033391. Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci.
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MNT.INFR Monitorowanie infrastruktury 19.12.2014- nadal 1.0
sprzetowej i sieciowej pod katem
prawidtowosci dziatania,
wydajnosci, dostepnosci
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zesp6t techniczny Zespot techniczny
Cel ustugi Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej pod katem

prawidtowosci dziatania, wydajnosci, dostepnosci w celu wczesnego
wykrywania potencjalnych probleméw i zapobieganiu ich wystgpienia

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej bedzie
wykonywane przy pomocy systemu monitorowania.
Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej bedzie

wykonywane zgodnie z harmonogramem w systemie monitorowania.

Wyniki dziatania ustugi beda gromadzone w systemie monitoringu i beda
dostepne uzytkownikom poprzez konsole graficzna.

W przypadku wykrycia btedéw i przekroczenia ustalonych limitéw

parametrow uruchamiana jest usuwania biezacych

probleméw w RCIM [PROB_RCIM].

procedura

Zewnetrzne elementy | System monitoringu
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnosé ODPOWIEDNIA - Zapisy z monitoringu s3 kompletne i dostepne w

wymaganym czasie

OBNIZONA — Zapisy monitoringu nie s3 kompletne lub nie s dostepne
W wymaganym czasie

Czas $wiadczenia ustugi

non-stop 24/7/365

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.35 UOZ.ITSM Utrzymanie systemu ITSM

Identyfikator
ustugi

Nazwa ustugi

Data obowigzywania Wersja ustugi

Ustugi

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000033391. Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci.
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UOZ.ITSM

Utrzymanie systemu ITSM

19.12.2014- nadal 1.0

Dostawca

Witasciciel Klient

Administrator RCIM

Zesp6t administracji i utrzymania Uzytkownicy wewnetrzni,
Uzytkownicy Gtéwnego

Wykonawcy

Cel ustugi

Zapewnienie sprawnego dziatania systemu ITSM, pozwalajgcego na

realizacje obstugi zgtoszen zgodnie z zapisami Umowy oraz

obowigzujacych procedur i instrukgji.

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Przedmiotem ustugi sg zarowno czynnosci realizowane w sposéb ciggly

ustugi (parametryzacja, konfiguracja, wersjonowanie), jak i realizacja zgtoszen
uzytkownikéw w zakresie systemu ITSM tj. zarzgdzanie uzytkownikami i
ich uprawnieniami oraz usuwanie zgtoszonych wad ITSM.

Zewnetrzne elementy | System ITSM

wykorzystywane do Swiadczenia

ustugi

Parametry ustugi

Skutecznos¢ WYSOKA - realizacja wszystkich zgtoszen dotyczacych zarzgdzaniem
uzytkownikami nastepuje do 4 dni roboczych od zgtoszenia
OBNIZONA - realizacja zgtoszen nastepuje w terminach dtuzszych niz
wyzej wymienione

Pojemnos¢ WYSOKA - System ITSM pozwala na prace co najmniej 30 jednoczesnie

pracujgcych uzytkownikow

OBNIZONA — wystepuja trudnoéci w jednoczesnej pracy do 30
uzytkownikow

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga dostepna w czasie pracy serwisu, w dni robocze w godzinach
8:00-16:00, przy czym system ITSM jest dostepny w trybie ciggtym

Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu jej realizacji sg $wiadczone w
dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.36 UOZ.KOZ Koordynacja obstugi zgltoszen

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
U0zZ.K0Z Koordynacja obstugi zgtoszen 19.12.2014- nadal 1.0

(zgtoszen Wad, Obstug i innych
ustalonych zgodnie z Modelem
utrzymania w zakresie

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000033391. Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci.
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sieciowej)

Oprogramowania, Infrastruktury
sprzetowej, Infrastruktury

Dostawca

Witasciciel Klient

Administrator RCIM, Gtéwny
Wykonawca

Zesp6t administracji i utrzymania Uprawnieni uzytkownicy

wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie obstugi zgtoszen, rejestrowanych w systemie ITSM, na
odpowiednim poziomie.

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Szczegotowy przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach procedury

wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi

ustugi obstugi zgtoszen Wad, Obstug innych ustalonych kwalifikacji [OBSL_ZGL].
Wynikiem dziatania ustugi jest zapewnienie realizacji zgtoszen zgodnie z
zapisami umowy i procedury.

Zewnetrzne elementy | System ITSM, ustugi Gtéwnego Wykonawcy

Parametry ustugi

Skutecznos¢

ODPOWIEDNIA - realizacja zgtoszen nastepuje zgodnie z zapisami
Umowy —tj.:

Dla Awarii - czas reakcji do 4 godzin, rozwigzanie zastepcze do 24
godzin, naprawa przez Administratora do 72 godzin,

Dla Btedu — czas reakcji do 2 dni roboczych, naprawa przez
Administratora do 5 dni roboczych,

Dla Usterki — czas reakcji do 2 dni roboczych, naprawa przez
Administratora do 10 dni roboczych,

Dla Obstug — czas realizacji do 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia
Dla pozostatych ustug — zgodnie z zapisami w Katalogu ustug (dla ustug
oznaczonych Obstuga2 — czas realizacji do 6 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia)

OBNIZONA - nastepujg opdznienia w stosunku do wyzej wymienionych
czasow reakcji i czasow obstugi.

Czas swiadczenia ustugi

Dla awarii — non-stop 24/7/365, dla pozostatych zgtoszen w czasie pracy
serwisu, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.37 UOZ.0ZUK Obstuga zgtoszen Uzytkownikow koncowych

Identyfikator
ustugi

Nazwa ustugi

Data obowigzywania Wersja ustugi

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000033391. Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci.
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Ustugi
UOZ.0ZUK Obstuga zgtoszen Uzytkownikow 19.12.2014- nadal 1.0
koricowych (reklamacji i innych
zgtoszen)
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Uzytkownicy koncowi

Cel ustugi

Zapewnienie analizy, weryfikacji i podejmowania dziatan po zgtoszeniach
Uzytkownikéw korcowych dot. nieprawidtowego funkcjonowania e-
ustug, sugestii zmian, oraz zidentyfikowanych btedow w funkcjonowaniu
RCIM.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach Procedury obstugi
reklamacji [OBSL_REKL].

Wynikiem dziatania ustugi jest zapewnienie realizacji zgtoszen

uzytkownikéw korcowych na poziomie zgodnym z wymaganiami
Umowy i zapisami procedury.

Zewnetrzne elementy | System ITSM, ustugi Gtéwnego Wykonawcy
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Skutecznos¢ ODPOWIEDNIA - realizacja zgtoszen nastepuje zgodnie z zapisami

Umowy — tj. czas reakcji do 2 dni roboczych od zgtoszenia, czas obstugi
zgtoszen uzytkownikdw koricowych—do 14 dni od zgtoszenia (z
uwzglednieniem zapisow Procedury obstugi reklamacji)

OBNIZONA - nastepuja opdznienia w stosunku do wyzej wymienionych
czasow reakcji i czasow obstugi.

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.38 UOZ.OHD Obstuga Help-desk dla uprawnionych uzytkownikéow

wewnetrznych
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UOZ.0HD Obstuga Help-desk dla 19.12.2014- nadal 1.0

uprawnionych uzytkownikéw
wewnetrznych (zapewnienie i

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
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realizowanie on-line obstugi
zgtoszen telefonicznych)

Dostawca

Whiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zespot administracji i utrzymania Upowaznieni uzytkownicy

wewnetrzni

Cel ustugi

Zapewnienie i realizowanie on-line obstugi zgtoszen telefonicznych.

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Szczegotowy przebieg realizacji ustugi zgtoszen jest opisany w ramach

ustugi Procedury obstugi zgtoszerh Wad, Obstug innych ustalonych kwalifikacji
[OBSL_zGL].
Wynikiem dziatania ustugi jest wprowadzenie do systemu ITSM i obstuga
zgtoszen przekazywanych drogg telefoniczng przez upowaznionych
uzytkownikéw wewnetrznych. Ustuga dostepna jest pod numerem
telefonu: 32 604 4640.

Zewnetrzne elementy | Infrastruktura operatora telefonii, system ITSM.

wykorzystywane do Swiadczenia

ustugi

Parametry ustugi
Jakosé ODPOWIEDNIA - wszystkie zgtoszenia zgodne z zapisami Umowy sg

odpowiednio odnotowywane i obstugiwane w systemie ITSM,
potaczenia telefoniczne odbierane sg w godzinach 8:00 - 16:00 przez
zespot 1-szej linii wsparcia w ramach dostepnosci pracownikéw
OBNIZONA - nie wszystkie zgtoszenia, mimo zgodnosci z zapisami
Umowy sg odnotowywane i obstugiwane w systemie ITSM, potgczenia
telefoniczne nie sg odbierane.

Czas swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dotyczace przebiegu realizacji ustugi jest Swiadczone w dni
robocze, w godzinach 8:00- 16:00

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50
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2.39 UP.RNZ Raporty na

wskaznikow
Ustugi pomocnicze

Zzagdanie administracyjne, iloSciowe

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UP.RNZ Raporty na zgdanie 19.12.2014- nadal 1.0
administracyjne, ilosciowe i
wskaznikow
Dostawca Wiasciciel Klient

Administrator RCIM

Zesp6t administracji i utrzymania Uprawnieni uzytkownicy

wewnetrzni

Cel ustugi

Dostarczanie Zamawiajagcym wynikéw raportéw administracyjnych,
ilosciowych i wskaznikéw, zgodnie z realnym zapotrzebowaniem

Przebieg ustugi i wynik dziatania

Ustuga realizowana jest na wniosek upowaznionych przedstawicieli

ustugi Zamawiajacych, ktdrzy poprzez system ITSM zgtaszajg wnioski o
przekazanie wynikéw dziatania okreslonych raportow. Administrator
RCIM odpowiada na wnioski zgodnie z zapotrzebowaniem oraz
aktualnymi, technicznymi mozliwosciami systemu.

Zewnetrzne elementy | Raporty modutu MAR

wykorzystywane do Swiadczenia

ustugi

Parametry ustugi
Skutecznos¢ WYSOKA - Zapewnienie obstugi zgtoszen w zakresie wygenerowania

raportow dla wszystkich zgtoszen w terminie uzgodnionym przy
zgtoszeniu wniosku o raport.

SREDNIA — Zapewnienie obstugi zgtoszen w zakresie wygenerowania
raportéw dla co najmniej 80% zgtoszern w uzgodnionym terminie.

OBNIZONA - Brak
wygenerowania raportow dla co najmniej 80% zgtoszen w uzgodnionym

zapewnienia obstugi zgtoszen w zakresie

terminie

Czas $wiadczenia ustugi

Ustuga dostepna w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907
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2.40 UP.RD Raportowanie dziatan

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UP.RD Raportowanie dziatan 19.12.2014- nadal 1.0
(miesieczne, roczne,
nadzwyczajne)
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Biuro Projektu WP
Cel ustugi Dostarczanie Zamawiajgcemu informacji dotyczacych przebiegu

wykonania umowy

Przebieg ustugi i wynik dziatania

W ramach procesu monitorowania i raportowania po wystgpieniu

wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi

ustugi zdarzenia inicjujgcego (zakorczenie miesigca, roku lub wystgpienie
sytuacji  nadzwyczajnej) sporzadzany jest i  przekazywany
Zamawiajacemu raport o odpowiednich parametrach jakosciowych.

Zewnetrzne elementy | Raporty modutu MAR oraz narzedzia wtasne Administratora RCIM

Parametry ustugi

Poziom jakosci

WYSOKI - raport zawiera wszystkie elementy, zgodnie z wymaganiami
dla odpowiedniego typu raportu, w uktadzie zgodnym z szablonem
okreslonym w Modelu utrzymania.

SREDNI -
informacyjnym (np. podziat danych, informacje uzupetniajgce) lub nie
od

raport zawiera niewielkie odstepstwa w zakresie

wptywajgce na czytelno$¢ raportu odstepstwa szablonow

okreslonych w Modelu Utrzymania

OBNIZONY - raport nie zawiera istotnych elementéw przewidzianych
wymaganiami dla odpowiedniego typu raportu: WYMRAP.1, WYMRAP2
lub WYMRAP3 lub jego forma jest nieczytelna

Skutecznosé

WYSOKA - raport zostat udostepniony przed uptywem terminu
wynikajacego z Umowy (odpowiednio:

Miesieczny - nie pdzniej niz 3 dni robocze od zakoriczenia miesigca
kalendarzowego, roczny — nie pdzniej niz 15 dni robocze od
zakoniczenia roku kalendarzowego, w sytuacjach nadzwyczajnych — nie
pozniej niz 2 dni po zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej. Sposdb
udostepnienia raportu jest w petni zgodny z ustaleniami zawartymi w
Zasadach Komunikacji.
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SREDNIA — nastapito opdznienie w przekazaniu raportu, ktére nie
przekroczyto 24 godzin lub sposéb przekazania raportu nie byt w petni
zgodny z ustaleniami zawartymi w Zasadach Komunikacji.

OBNIZONA - nastgpito opdznienie w przekazaniu raportu, ktére
przekroczyto 24 godziny lub sposéb przekazania raportu istotnie réznit
sie od ustalen zawartych w Zasadach Komunikacji, co wptyneto na
dostepnosé informacji dla kluczowych oséb po stronie WP

Czas swiadczenia ustugi Ustuga realizowana cyklicznie, bez koniecznosci zamawiania.

Wyzwalana czasem (raport miesieczny i roczny) lub zdarzeniami (raport
nadzwyczajny)

Czas wsparcia ustugi W normalnym trybie - w ciggu tygodnia od przekazania raportu
przyjmowane sg uwagi i udzielane wyjasnienia dotyczace zawartosci
raportu

2.41 UP.CPAP Ustluga cyklicznego przegladu aktualnosci procedur i

instrukcji
Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
UP.CPAP Ustuga cyklicznego przegladu 19.12.2014- nadal 1.0
aktualnosci procedur i instrukcji
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Kierownik Projektu WP
Cel ustugi Zapewnienie aktualnosci (zgodnosci z biezagcym stanem RCIM i
sposobem funkcjonowania) procedur i instrukcji zwigzanych z

utrzymaniem dzieki ich cyklicznym przeglagdom i weryfikacji.

Przebieg ustugi i wynik dziatania | Administrator RCIM w okresach pétrocznych dokonuje cyklicznego
ustugi przegladu istniejgcych procedur i instrukcji. Przeglad konczy sie wraz z
koncem kazdego potrocza (koniec czerwca, koniec grudnia).
Administrator w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia poétrocza
przekazuje Klientowi wynik weryfikacji. W przypadku aktualnosci
procedur i instrukcji — informacja p pozytywnym wyniku przegladu jest
wynikiem dziatania ustugi.

W przypadku, gdy wynik ten wskazuje na potrzebe dokonania
modyfikacji/poprawek przedstawiane sg one Klientowi w ciggu
kolejnych 14 dniroboczych i stanowig dodatkowy wynik dziatania ustugi.
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Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do sSwiadczenia

ustugi

Brak

Parametry ustugi

Skutecznos¢

WYSOKA - wynik przegladu (i zmodyfikowane procedury — jesli
dotyczy) zostaty udostepnione przed uptywem terminu

(odpowiednio: Wynik przegladu - nie pdzniej niz 5 dni roboczych od
zakonczenia potrocza, zmodyfikowane procedury i instrukcje — 14 dni
od przekazania wyniku przegladu, jesli wynik przeglagdu wskazat na taka
potrzebe)

Sposdb udostepnienia raportu jest w petni zgodny z ustaleniami
zawartymi w Zasadach Komunikacji.

SREDNIA — nastapito opdznienie w przekazaniu wyniku przegladu lub
zaktualizowanych procedur i instrukcji, ktére nie przekroczyto 24 godzin
lub sposéb przekazania informacji nie byt w petni zgodny z ustaleniami
zawartymi w Zasadach Komunikacji.

OBNIZONA - nastgpito opdznienie w przekazaniu wyniku przegladu lub
zaktualizowanych procedur i instrukcji, ktére przekroczyto 24 godziny
lub sposdb przekazania informacji istotnie rdéznit sie od ustalen
zawartych w Zasadach Komunikacji, co wptyneto na dostepnosé
informacji dla kluczowych oséb po stronie WP

Czas swiadczenia ustugi

Ustuga realizowana cyklicznie, bez koniecznosci zamawiania.

Wyzwalana czasem — przeglad wykonywany do zakoriczenia péfrocza.

Czas wsparcia ustugi

Uwagi do przekazanego materiatu mogg byc¢ zgtaszane do 10 dni
roboczych. Realizacja zgtoszonych uwag przebiega zgodnie z zapisami
umowy odnosnie akceptacji procedur

2.42 MNT.KAM Monitorowanie zapisu wideo z kamery w RCIM

Identyfikator Nazwa ustugi Data obowigzywania Wersja ustugi
ustugi
Ustugi
MNT.KAM Monitorowanie zapisu wideo z 01.03.2016- nadal 1.0
kamery w RCIM
Dostawca Wiasciciel Klient
Administrator RCIM Zespot administracji i utrzymania WP
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Cel ustugi

Zapis wideo z kamery w RCIM pozwala na monitorowanie
pomieszczenia serwerowni.

Przebieg ustugi i wynik dziatania
ustugi

Monitorowanie odbywa sie za pomoca kamery znajdujacej sie w
serwerowni RCIM w Podkarpackim Centrum Edukacji Nauczycieli w
Rzeszowie, przy ul. Niedzielskiego 2.

Zapis wideo na serwer plikdéw (protokét NFS) realizowany jest przez
kamere IP. Rejestracja pliku wideo wyzwalana jest zmiang obrazu
kamery w zadeklarowanym obszarze dla okreslonej wielkosci obiektu. W
momencie uruchomienia zapisu wysytane jest powiadomienie do
Pracownika Administratora RCIM.

Obszar detekcji ruchu kamery ustawiony jest tak, by nie rejestrowac prac
w serwerowni poza serwerem RCIM.

Do zapisu strumienia z kamery przeznaczono 500GB (0,5TB) miejsca na
dysk sieciowy.

Zapis z kamery odbywa sie w formacie .avi w rozdzielczo$ci 1024x768.

W przypadku wykrycia btedow uruchamiana jest procedura usuwania
biezgcych probleméw w RCIM [PROB_RCIM]

Zewnetrzne elementy | Dostep do obstugi kamery za pomocg protokotu http z sieci RCIM
wykorzystywane do Swiadczenia
ustugi
Parametry ustugi
Dostepnosé ODPOWIEDNIA - Wynik ustugi monitorowania jest kompletny -

podglad live oraz zapis plikdbw na serwer
OBNIZONA - Wynik ustugi monitorowania jest niekompletny - brak

podgladu w kamerze lub problemy z zapisem plikdw na serwer

Czas Swiadczenia ustugi

Kamera pracuje w trybie catodobowym, nagrywanie wyzwalane jest
wydarzeniem (ruchem). Weryfikacja dziatania kamery (podgladu live)
oraz wygenerowanych nagran odbywa sie w dni robocze, miedzy godz.
8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dostepne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

BMM Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 4a,35-105 Rzeszdw, ,tel.: +48 17 852 09 44, fax: +48 17 853 54 40, Kapitat zaktadowy: 680.000,- PLN, Kapitat

wptacony: 680.000,- PLN

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS 0000066706 NIP: 813-31-93-640 Regon: 691533907

Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszdw, tel.: +48 17 888 55 55, fax: +48 17 888 55 50

www.asseco.com/pl, e-mail: info@asseco.pl, NIP: 522-000-37-82, REGON: 010334578, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000033391. Kapitat zaktadowy w wysokosci 83.000.303,00 PLN jest optacony w catosci.

Nr Rej. GIOS: E0001990WZBW



