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1. Opis stanu aktualnego

W rozdziale nalezy =zaprezentowa¢ analize stanu aktualnego, tzn. przedstawic
dotychczasowy sposob realizacji ustug, w podziale na nastepujgce elementy:

— dotychczasowe ustugi Swiadczone za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK), ich funkcje, poziom dostepnosci i powszechnos¢ wykorzystania,

— opis istniejgcych e-ustug,

— wskazac powszechnosé wykorzystania ustug/zasobéw objetych projektem,

— stan techniczny i dotychczasowa infrastruktura teleinformatyczna danego podmiotu.
W przypadku koniecznosci inwestycji w infrastrukture informatyczng nalezy
przeprowadzi¢ analize, ktéra wykaze, ze zasoby posiadane przez wnioskodawce sag
niewystarczajgce do realizacji projektu,

— posiadane cyfrowe =zasoby informacji i stopien ucyfrowienia rejestrow oraz ich
interoperacyjnosci,

— wykorzystywane aplikacje, ktére bedg zwigzane ze $wiadczeniem e-ustug.

2. Analiza techniczna projektu

W analizie technicznej nalezy okreslic zakres projektu oraz wykazaé, ze projekt jest
wykonalny pod wzgledem technicznym.

W rozdziale nalezy rowniez opisac zakres rzeczowy projektu, a wiec to, co bedzie wykonane
(nabyte) w ramach projektu. Podawane tu informacje powinny by¢ konkretne i odnosi¢ sie do
wszystkich elementéw projektu.

2.1. E-ustugi i aplikacje

2.1.1 Analiza procesow biznesowych

W ramach opisu nalezy szczegdtowo scharakteryzowacC analize procesow biznesowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Koniecznym jest przedstawienie analizy procesdw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego.

Analiza musi uwzglednia¢ co najmniej:
— mape procesow biznesowych,
— modele kluczowych procesow biznesowych,

— zakres zmian w procesach biznesowych,
— wilascicieli proceséw biznesowych.

Dla kluczowych proceséw biznesowych ustugi nalezy wskazaé: cel, czas, koszt realizacji
procesu oraz korzy$ci dla jego uczestnikow.

Ponadto, nalezy wykazaé, ze przenoszone w catosci lub czesci do sfery elektroniczne;j
procesy biznesowe sg lub w ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zwigzku z powyzszym nalezy podac
skwantyfikowane wartosci czasu (w godzinach) i kosztu (w ztotéwkach) dla kluczowych
procesow biznesowych.

Jezeli w ramach projektu nabywany bedzie system teleinformatyczny, nalezy wskazac jak
bedzie on wspierat poszczegodlne procesy biznesowe.



2.1.2 Opis e-ustug

W ramach rozdziatu nalezy wskaza¢ jakie e-ustugi dostepne w ramach PSIM bedg wdrozone
w ramach projektu.

Ponadto, kazdg e-ustuge nalezy opisac poprzez podanie co najmniej:

— poziomu dojrzatosci wdrazanej lub rozwijanej e-ustugi,

— zrozumiatego i jednoznacznego opisu na czym dana e-ustuga bedzie polega¢ oraz co
umozliwi ustugobiorcy,

— kto bedzie dang e-ustuge swiadczyt i na jakiej podstawie prawnej,

— W powigzaniu z analizg procesow biznesowych, uzasadnienie potrzeby wykonania danej
e-ustugi (czego dotyczy i dlaczego jest niezbedna),

— grupy ustugobiorcéw, dla ktérych bedzie ona swiadczona,

— systemoéw informatycznych/aplikacji/rejestréw, za pomocg ktérych dana e-ustuga bedzie
Swiadczona,

— jaki zakres danych bedzie udostepniany w ramach danej e-ustugi,

— w przypadku e-ustugi dotyczgcej wdrozenia, prowadzenia/wymiany EDM — informacji
o integracji z RCIM (poprzez umozliwienie zbierania jednostkowych danych medycznych
w Elektronicznym Rekordzie Pacjenta) oraz zgodnosci ze standardem HL7 CDA i ustawg
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

Ponadto zaleca sie zamieszczenie w rozdziale innych istotnych informacji dotyczgcych

m. in.:

informaciji o integracji danej e-ustugi z RCIM (w szczegdélnosci nalezy wykaza¢ podstawe

zakres i date integracji oraz sposob monitorowania jej trwatosci),

— Jjakie metody projektowania zorientowanego na uzytkownika zaplanowano do
zastosowania,

— czy korzystanie przez ustugobiorce z elektronicznych ustug publicznych bedzie mozliwe
réznymi kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej
technologii (zgodnie z potrzebami interesariuszy),

— inne informacje istotne dla obiektywnego przedstawienia zakresu projektu.

2.2. Zabezpieczeniai przetwarzanie danych

W niniejszym rozdziale powinno sie przedstawi¢ szczegotowy opis projektowanych metod
uwierzytelniania uzytkownikow.

Nalezy przedstawic:

— sposob uwierzytelniania dostepu do systemow/e-ustug, w tym opisa¢ dostepne metody
uwierzytelniania;

— opis mechanizmoéw stuzgcych: zapewnieniu ochrony danych osobowych, w tym danych
podlegajacych szczegdlnej ochronie (dane osobowe wrazliwe); zachowaniu tajemnic
prawnie chronionych (np. tajemnica lekarska).

Whnioskodawca powinien opisac jakie zostang zastosowane rozwigzania w ramach projektu
pozwalajgce na zapewnienie bezpieczenstwa powstajgcego systemu teleinformatycznego,
aw szczegoélnosci przetwarzanych danych zgodnie z zasadami przetwarzania informaciji
wskazanymi w obowigzujgcych przepisach, w szczegolnosci zgodnie z Artykutem 9
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢é na testy
bezpieczenstwa powstajgcego systemu.



2.3. Interoperacyjnos¢ i minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych

Wszystkie systemy teleinformatyczne ktore sg przedmiotem projektu muszg by¢é zgodne
z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci, okreslonymi w Rozporzgdzeniu Rady
Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI),
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (w tym
standard WCAG 2.0).

Dotyczy to takze wnioskodawcow, ktorzy pod wzgledem podmiotowym nie podlegajg KRI.

Konieczne jest wykazanie, ze w ramach projektu zostang udostepnione rozwigzania
w zakresie uporzgdkowania rejestrow publicznych oraz zapewniajgce ich interoperacyjnosc.
W szczegolnosci nalezy odnies¢ sie do zagadnien dotyczacych:

— dziatan zwigzanych z zapewnieniem dostepu do tresci i interfejsow dla wszystkich
potencjalnych uzytkownikéw w tym oséb niepetnosprawnych, w szczegoélnosci poprzez
uwzglednienie wymagan zawartych w wytycznych WCAG 2.0 oraz Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020,

— konieczno$ci zastosowania rozwigzan opartych na modelu ustugowym,

— formatéw danych (w tym jednolity model danych) oraz protokotdéw komunikacyjnych
i szyfrujgcych w oprogramowaniu interfejsowym (w tym udostepnieniu interfejsow
sieciowych),

— sposobow zapewnienia bezpieczenstwa informacji gwarantujgcych jej poufnoscg,
dostepnosc i integralnosc,

— potrzeby automatyzacji wymiany informaciji,

— zapewnienia interoperacyjnosci systemu teleinformatycznego z innymi systemami (cechy
systemu, ktére umozliwiajg jego wspétdziatanie z innymi, w szczegdélnosci wymiane
danych),

— udostepniania informacji dotyczgcych poziomu dostepnosci,

— wystandaryzowanych procesow i regut zarzgdzania danych,

— zrodet wprowadzanych danych oraz regut ich kontroli,

— sposobu pozyskania i weryfikacji danych, zaréwno z rejestrow publicznych, jak i od
ustugobiorcow, innych ustug wnioskodawcy i innych podmiotow,

— zakresu udostepnianych danych.

2.4. Niezbedna infrastruktura

Uwaga!

Zakup sprzetu informatycznego jest dopuszczalny wytgcznie jako element uzupetniajgcy
w projekcie, niezbedny do budowy, modernizacji systemu teleinformatycznego,
a przeprowadzona analiza wskazuje niedostepnos¢ zasobdow.

Kazdy zakup infrastruktury teleinformatycznej i nieinformatycznej, w tym zakup wartosci
niematerialnych i prawnych, musi zosta¢ uzasadniony celami projektu.

W przypadku nabywania srodkow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
dostaw, nalezy zwrdci¢ uwage, ze muszg byé one niezbedne do budowy lub modernizaciji
systemu teleinformatycznego i poniesione naktady muszg by¢ adekwatne do efektow, jakie
zostang osiggniete.

Celem zobrazowania przyjetych rozwigzan technicznych i technologicznych nalezy
przedstawi¢ architekture powstajgcego systemu, jaka zostata przyjeta.



W przypadku projektéw obejmujgcych pozyskanie sprzetu i infrastruktury oraz $rodkéw
niematerialnych i prawnych nalezy opisac ich zakres oraz funkcje w projekcie.

Whnioskodawca powinien wykazac czy w ramach projektu zostang udostepnione rozwigzania
w zakresie optymalizacji wykorzystania infrastruktury oraz wskaza¢ uzasadnienie ich
zastosowania.

W przypadku, gdy systemy/elementy systemow beda uruchamiane w technologii chmury
obliczeniowej, koniecznym jest uzasadnienie wyboru takiego rozwigzania.

W przypadku, gdy optymalizacja (np. wirtualizacja srodowisk sprzetowych i aplikacyjnych)
nie jest mozliwa nalezy wymienic jej powody.

Jezeli pozyskanie oprogramowania obejmuje nie tylko dostawy, lecz réwniez instalacje,
konfiguracje, optymalizacje i szkolenie personelu obstugujgcego, informacje te powinny
zosta¢ umieszczone w czesci dotyczacej gtdownych parametrow technicznych i cen
jednostkowych dostaw, tak by mozliwa byta weryfikacja czy przyjety zakres i planowane do
poniesienia naktady sg niezbedne do realizacji projektu.

Dodatkowo nalezy opisac:

— warunki gwarancji i dostepnos¢ serwisu,

— w przypadku sprzetu i oprogramowania, ktérego obstuga wymaga przeszkolenia lub
specjalistycznych uprawnien — zakres instruktazu lub dysponowanie przez inwestora
pracownikami, ktérzy mogg uzytkowac sprzet.

W przypadku modernizacji infrastruktury informatycznej i nieinformatycznej, nalezy opisac¢ na
czym dokonywane udoskonalenia bgdz przebudowa polega.

W przypadku dostaw, ktére nie zostaly jeszcze zrealizowane, nie nalezy podawa¢ nazw
wiasnych, gdyz mogtoby to naruszyé zasade uczciwej konkurencji w planowanych do
przeprowadzenia zamowieniach.

2.5. Dodatkowe informacje techniczne

Whnioskodawca powinien wykazaé, ze planowane do poniesienia wydatki przeznaczone sg
na tworzenie e-ustug, a nie na utrzymanie lub odtworzenie istniejgcych systemow.

Ponadto, nalezy przedstawi¢ kalkulacje uwzgledniajaca:

— rodzaje i przedmiot e-ustug realizowanych w ramach projektu,

— rodzaje i zakres prac zwigzanych z utworzeniem, zakupem, wdrozeniem, testowaniem,
odbiorami, szkoleniem dla pracownikoéw i uruchomieniem aplikacji/systemow,

— rodzaje i zakres prac serwisowych, aktualizacji i oczekiwanego wsparcia dla inwestora
w zakresie obstugi i uzytkowania danej e-ustugi,

— wartos¢ kosztéw jednostkowych (jesli wystepuija),

— inne informacje istotne dla obiektywnego przedstawienia zakresu projektu.



