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Zatacznik 4 do OPZ - Szczegétowe wymagania dla systemu paszportyzacji

Zatozenia oraz wymagania techniczne dla systemu paszportyzacji dla projektu

1.

Szczegotowe wymania funkcjonalne

1.1 Ogdlne wymagania funkcjonalne

g)

System musi:

umozliwia¢ graficzng komunikacje z uzytkownikiem (GUI), w polskiej wersji jezykowej,
umozliwia¢ przeglgdanie danych poprzez interfejs typu WEB,
zapewnia¢ mozliwos¢ przyznania uprawnied administracyjnych wiecej niz jednemu
uzytkownikowi,
umozliwia¢ inwentaryzacje danych zorientowanych przestrzennie w zakresie sieci fizycznej,
logicznej oraz wsparcia realizacji ustug technicznych,
umozliwia¢ inwentaryzacje i wspomaganie zarzgdzania siecig w zakresie:
i. warstwy fizycznej sieci i obiektow infrastruktury towarzyszacej (opisanej w OPZ),
ii. urzadzen aktywnych (IP, Ethernet, DWDM, MPLS)
iii.  ustug telekomunikacyjnych swiadczonych na sieci w warstwie pasywnej i aktywnej,
umozliwiaé paszportyzacje nowych typéw urzadzen i technologii budowy sieci, dodawanie
nowych urzadzen do stownikéw, funkcjonalnosci, mozliwos¢ definiowania potgczen dla
nowych urzadzen (bez koniecznosci rozwoju programistycznego — poprzez rozwijanie
modelu informacyjnego),
umozliwia¢ prezentacje:
i. zasobow sieci na mapie cyfrowej (rastrowej i wektorowej),
ii. elementéw fizycznych sieci na mapie (kanalizacja kablowa, kable, mufy, obiekty
weztowe),
iii. pofaczen zestawionych w sieci na mapie,
iv. topologii sieci i potaczen w weztach sieci na schematach generowanych dla fragmentu
sieci, relacji, mufy, weztéw,
v. widokéw pomieszczen (floor plan) wraz z rozmieszczeniem stojakow i urzadzen
instalowanych w ramach sieci,
vi. widokow i struktury urzadzen,
vii. dokumentacji w postaci opisdw, zdje¢ (format co najmniej jpg, bmp, pdf) mozliwych
do dotaczenia do kazdego elementu sieci,
umozliwia¢ wprowadzanie informacji o zasobach sieci i modyfikacje ich parametréw,
umozliwia¢ definiowanie potgczen w sieci na poziomie otwordw kanalizacji, rurociggéw,
mikrokanalizacji, kabli, witdkien i przewoddw,
umozliwia¢ zestawianie potgczen w sieci (reczne i automatyczne) na poziomie wtdkien przy
zadanych punktach poczgtkowym i kornicowym (w przypadku wielu mozliwych tras system
automatyczny wybiera najkrétszg, system reczny informuje o mozliwych trasach),
umozliwia¢ wprowadzanie informacji o umieszczeniu kabli w zasobach kanalizacji,
umozliwiaé kojarzenie zewnetrznych plikdw z inwentaryzowanymi zasobami,
umozliwia¢ inwentaryzacje awarii zasobéw kablowych optycznych,
umozliwia¢ wzbogacanie opisu ewidencjonowanych zasobéw sieci o dowolne dane
biznesowe powigzane z fizycznymi zasobami sieci, w tym:
i. potozenie obiektow (przynaleznosc terytorialna — powiat, gmina, dzielnica, obreb, itp.)
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ii. informacje z katastru: numery dziatek, stan prawny dziatek, informacje o wtascicielach
— w tym zakresie System powinien takze umozliwia¢ integracje z danymi
udostepnianymi przez Geoportal na stronie http://geoportal.gov.pl,

iii. certyfikaty i homologacje obiektéw,

iv. terminy przegladdéw i gwarancji poszczegdlnych zasobdw sieci,

v. informacje o osobach odpowiedzialnych za utrzymanie obiektéw,

vi. informacje o wartosci obiektéw,

vii.  informacje o przypisaniu obiektéw do srodkdéw trwatych.

o) umozliwia¢ dotgczanie zewnetrznych plikéw do opisu obiektéw, zawierajgcych przyktadowo:
wyniki pomiardw, specyfikacje techniczne, przedmiary, zgody, pozwolenia, instrukcje
uzytkownika, szkice i mapki dojazdu do obiektéw, zdjecia obiektow, linki do kamer WEB
monitorujgcych obiekty, itp.

p) wspieraé rézne uktady wspotrzednych (lokalne, krajowe, LL84, itp.),

g) pozwala¢ na rezerwacje zasobow dla celdw planowania ustug (z zablokowaniem i bez
zablokowania zasobéw dla innych uzytkownikéw), wraz z informacjg o rezerwujgcym i dacie
zakonczenia rezerwacji,

r) automatycznie zwalnia¢ zasoby w momencie wygasniecia/usuniecia rezerwacji,

s) udostepnia¢ narzedzia i mechanizmy do rozbudowy modelu informacyjnego i tworzenia
wtasnych bibliotek (szablondéw i wzorcéw),

t) zapewniaé¢ mozliwos¢ wykonania petnego backupu oraz odtworzenia,

1.2 Szczegdlne wymagania w zakresie modelu danych i zarzadzania danymi
System musi:

a) udostepnia¢ mechanizmy umozliwiajgce bardzo szybkie i elastyczne rozbudowywanie
istniejacego modelu danych o nowe definicje; w szczegdlnosci powinna réwniez istniec
mozliwo$¢ rozszerzania istniejgcych definicji o kolejne atrybuty (cechy) opisujace
ewidencjonowane zasoby oraz powinny zosta¢ zaimplementowane co najmniej nastepujgce
mechanizmy odnoszace sie do zarzgdzania modelem informacyjnym:

i. struktura urzadzen — w ramach tego mechanizmu System powinien umozliwia¢
tworzenie hierarchicznych struktur urzadzen (zapewniona mozliwos$¢ grupowania, np.
w ramach budynkdéw, pomieszczen, elementéw infrastruktury itp.); System powinien
zapewni¢ mozliwo$¢é samodzielnego definiowania (przez uzytkownika o odpowiednich
uprawnieniach) struktur urzadzen,

ii. zawieranie urzadzen - w ramach tego mechanizmu System powinien zapewniaé
mechanizmy kontroli umieszczania urzadzen w poszczegdlnych lokalizacjach oraz pod-
modutéw urzadzen w modutach nadrzednych, System powinien umozliwiac
modelowanie takiej hierarchii zawierania przez uzytkownika o odpowiednich
uprawnieniach,

iii. wymagalnos¢ atrybutow - w ramach tego mechanizmu System powinien zapewniaé
definiowanie atrybutow obowigzkowych (przypisywanych do obiektu przy jego
kreacji) i opcjonalnych (ktorych przypisanie moze leze¢ w gestii uprawnionego
uzytkownika lub wynikaé¢ z innych uwarunkowan), uzytkownik systemu definiuje
wymagalnosé atrybutéw dla kazdego atrybutu;

iv. sktadnie i stowniki wartosci — w ramach tego mechanizmu System powinien
udostepniac standardowy zestaw sktadni (typdw obiektow), tzw. typdw prostych (cigg
znakéw, liczba catkowita, liczba rzeczywista, itp.), ktére mogg by¢ rozszerzane o typy
wyliczeniowe. System powinien umozliwiaé budowanie stownikéw dopuszczalnych
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wartosci przyjmowanych przez dany atrybut. System powinien umozliwia¢ budowanie
dopuszczalnych wzorcéw wartosci przyjmowanych przez poszczegélne atrybuty
ewidencjonowanych obiektow (np. wzorzec numeracji elementdw sieci),

v. referencje — w ramach tego mechanizmu System powinien umozliwia¢ definiowanie
atrybutéw przechowujgcych wskazania na inne ewidencjonowane obiekty
przechowywane w bazie danych systemu; System powinien umozliwia¢ nawigacje po
takich atrybutach, w szczegélnosci przy przegladaniu parametréw obiektu powinna
by¢ mozliwo$¢ wyswietlenia parametréw obiektu wskazywanego przez ten obiekt.

vi. obiekty wzorcowe — w ramach tego mechanizmu System powinien umozliwiac
definiowanie wzorcowych obiektéw zawierajacych predefiniowane ustawienia
poszczegdblnych atrybutéw,

vii.  struktury wzorcowe — w ramach tego mechanizmu System powinien umozliwiac¢
definiowanie tzw. struktur wzorcowych, ktére w dalszej kolejnosci mogtyby by¢
wykorzystywane do modelowania gotowych kompletéw urzadzen,

b) umozliwia¢ przechowywanie informacji o obecnym stanie sieci oraz planowanych zmianach,
c) umozliwiaé zarzadzanie nazwami urzadzen w zakresie:
i. zgodnosci z zatozonym szablonem,
ii. unikalnosci,
iii. automatycznego nadawania nazw na podstawie cech obiektdw oraz ich lokalizacji w
topologii sieci,

d) posiadaé zaimplementowane reguty biznesowe zapewniajgce integralnos¢ danych we
wszystkich warstwach (fizycznej i ustugowej) i uniemozliwiajgce modyfikacje obiektow
skutkujgcg dysfunkcjg Systemu lub naruszeniem logiki budowy lub eksploatacji sieci
telekomunikacyjnej. (np. uniemozliwiajace:

i. zestawienie pofgczenia bez okreslenia jego przebiegu, weztéw koricowych i statusu,
ii. zestawienie potgczenia na wykorzystanych zasobach,
iii. zestawienie pofaczenia gdy przepustowos$¢ istniejgcych  zasobdéw  jest
niewystarczajaca,

e) zapewnia¢ odwzorowanie zmian w warstwie fizycznej sieci (np. dodanie nowej karty) po
stronie warstwy logicznej (dodanie nowych portow),

f) rejestrowac petng historie zmian, z zapamietaniem co ulegto zmianie, kto zmiany dokonat i
kiedy, udostepnianych kontekstowo na formatkach dla poszczegdlnych elementéw sieci,
przy czym obiekty usuniete powinny by¢ nadal dostepne w bazie danych, za$ w bazie danych
do celdw raportowych powinny byc¢ zapisywane co najmniej nastepujace informacje:

i. identyfikator modyfikowanego obiektu,
ii. data dokonanejzmiany,
iii. poprzednia wartos¢ modyfikowanego atrybutu,
iv.  wartos¢ obecna,
v. nazwa i profil uzytkownika dokonujacego zmiany,
vi. nazwa i adres stacji roboczej z ktdrej ta zmiana zostata wykonana,

1.3 Szczegdlne wymagania w zakresie paszportyzacji sieci fizycznej
System musi:

a) system powinien umozliwia¢ zapisywanie szablonéw i ewidencje wszystkich elementéw sieci
teleinformatycznej optycznej i miedzianej i ich atrybutéw, w tym:

i. kanalizacji kablowej pierwotnej, kanalizacji wtdrnej, mikro-kanalizacji, sieci

napowietrznej, stupdw, kanatéw technologicznych, studni, zasobnikéw, markerdw,
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zfaczek, terminatoréw i oston ztgczowych mikro-kanalizacyjnych, konteneréw, szaf,
stojakow, potek z wyposazeniem (kart), urzadzen teleinformatycznych aktywnych i
pasywnych, UPS i innych i ruchomych obiektéw sieciowych, budynkéw (np. wezty
sieciowe, skrzynki uliczne, budynki ze strukturg pieter i pomieszczen),

ii. kabli optycznych, tub, witdkien, ztaczy optycznych, muf, patch-paneli i przetacznic
ODF,

iii. kabli miedzianych telekomunikacyjnych, par, 2y, ztaczy kablowych, przetgcznic MDF,

iv. kabli teleinformatycznych skretkowych oraz kabli koncentrycznych wraz z osprzetem,
zfaczy kablowych i ich oston,

V. kabli energetycznych, muf, zfaczy kablowych zk, tablic bezpiecznikowych i
licznikowych,

vi.  tras kablowych, instalacji, taczy, kanatow, sciezek logicznych, relacji, transmisji, ustug,

vii. urzadzen aktywnych teletransmisyjnych wraz z wyposazeniem (przetacznikow,
routeréw, urzagdzen xX\WDM),
viii.  urzadzen zintegrowanego systemu nadzoru i systemu klimatyzacji wraz z

wyposazeniem,
ix. zestawow obiektéw ztozonych — np. gotowych struktur typu: rurocigg 4xHDPE,
predefiniowany kanat technologiczny,

wspierac reguty konfiguracyjne specyficzne dla dostawcow sprzetu (np. zaleznosc slot/karta),
mieé¢ mozliwos¢ modelowania kart typu half-size, a takze konfiguracji karta-slot-karta,
umozliwia¢ modelowanie pdétek wolnostojacych, urzadzen przypisanych tylko do lokalizacji
bez potki,
umozliwia¢ modelowanie zaréwno frontowej, jak i tylnej strony urzadzen,
udostepnia¢ narzedzia pozwalajgce na tatwe uwzglednienie wymiany sprzetu (np. wymiana
karty z zachowaniem wszystkich pofaczen fizycznych, potaczen logicznych i ustug) oraz jego
realokacji,
umozliwia¢ modelowanie magazynéw w celu odwzorowania cyklu zycia urzadzen (np. w
sytuacji przekazania karty do naprawy, karta nie powinna by¢ kasowana z bazy danych),
umozliwia¢ modelowanie wewnetrznych struktur budynkow,
umozliwia¢ dokumentowanie powigzania zasobdéw zasilania i klimatyzacji z urzadzeniami
aktywnymi,
umozliwia¢ modelowanie przebiegu okablowania wewnatrz lokalizacji sieciowych (kable,
patchcordy, korytka kablowe, drabinki),
umozliwia¢ prezentacje rozszy¢ wtdkien w obiektach terminujgcych kabel (ODF, mufa
optyczna) oraz petnych relacji swiattowodowych w postaci graficznej,
umozliwia¢ tatwg modernizacje/rozbudowe urzadzen fizycznych (np. studnia, kabel)
skutkujgce automatyczng aktualizacjg obiektéw powigzanych (np. wstawienie nowej studni
na trasi, dodanie nowego ztgcza na dziatajgcym kablu),

m) umozliwia¢ modelowanie zapasow kabla; dtugosci zapaséw powinny by¢ uwzglednianie w

a)

okreslaniu dtugosci kabla i widkna,

umozliwia¢ definiowanie szablondw koloréw i numeracji wtdkien i wigzek w kablu
optycznym,

umozliwia¢ uproszczone modelowanie sieci zewnetrznych operatoréw (czarne skrzynki,
chmury, etc.),

umozliwia¢ oznaczenie elementdéw infrastruktury jako nalezgcych do innego operatora
(graficznie — np. kolorem oraz parametrycznie — np. nazwg witasciciela),

implementowaé model adresowy dostosowany do polskich zasad administracyjnych,

1.4 Szczegbélne wymagania w zakresie paszportyzacji sieci logicznej, ustug technicznych i

biznesowych
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System musi:
a) system powinien zapewni¢ modelowanie taczy i ustug w powigzaniu z zasobami fizycznymi,

b)

c)

g)

np. widknami swiattowodowymi, urzagdzeniami aktywnymi, etc
zapewnia¢ modelowanie tgczy logicznych, co najmniej w technologiach: Ethernet, IP/MPLS i
xWDM, SDH, w powigzaniu z zasobami fizycznymi sieci,
automatycznie wyszukiwa¢ dostepng trase (pojemnosc) w zasobach logicznych w trakcie
tworzenia nowego potgczenia,
umozliwia¢ masowe, automatyczne tworzenie i modyfikacje tras potgczen logicznych,
przypisanie tras protekcyjnych dla pofaczen typu: 1:1, 1:n, m:n, 1+1,
wspiera¢ mozliwos¢ modelowania zasobdw dzierzawionych od innych operatoréw w
zakresie:
i.  dzierzawy taczy/pojemnosci/ciemnych witdkien/kolokacji,
ii.  przypisania daty zakonczenia umowy dzierzawy,
umozliwia¢ modelowanie urzadzen witasnych (np. switchy, routeréw) z uwzglednieniem
informacji o ich fizycznej lokalizacji, mapowania na zasoby fizyczne oraz ich szczegétowe;j
konfiguracji,
umozliwia¢ modelowanie urzadzen obcych (np. switchy, routeréw) bez informacji o ich
fizycznej lokalizacji, mapowania na zasoby fizyczne i ich szczegétowe] konfiguracji,
umozliwia¢ mapowanie potgczen logicznych pomiedzy urzgdzeniami sieci Zamawiajacego i
urzadzeniami klientéw/kontrahentéw na zasoby fizyczne sieci,
umozliwia¢ konfiguracje regut technicznych, np.:
i.  zaleznosci pomiedzy technikami (np. Ethernet po xXWDM),
ii.  ustug dostepnych dla danego rodzaju urzadzenia lub typu wezta sieciowego,
automatycznie weryfikowa¢ poprawnosé konfiguracji ustug i pofaczen,
umozliwia¢ modelowanie transmisji zaréwno jedno jak i dwukierunkowej z wykorzystaniem
pojedynczego widkna,
wspierac predefiniowanie grup dtugosci fal xWDM zgodnie ze standardami branzowymi,
umozliwia¢ modelowanie potaczen VLAN i zarzadzanie ich numeracjg; powinny by¢
wspierane domeny VLAN,
umozliwia¢ modelowanie potgczen typu VPN L2/L3 i MPLS wtaczajgc przypisanie numeracji
VRF, RT/RD, przypisanie subinterfejséw, itp.
umozliwia¢ modelowanie ustug Carrier Ethernet oraz MPLS zgodnie ze standardami MEF oraz
IETF,
umozliwia¢ mapowanie wielu urzadzen fizycznych do pojedynczego urzadzenia logicznego,
np.:
i. porty fizyczne TX i RX na jeden logiczny interfejs,
ii.  wiele urzadzen fizycznych na jedno urzadzenie logiczne (np. switche),
iii.  réwnolegte wtékna/dtugosci fal — jedno tacze,
iv.  wiele kolejnych wtékien i potgczen — jedno relacja $wiattowodowa,
umozliwia¢ definiowanie ustug, w tym definiowanie ustug ztozonych na podstawie ustug
elementarnych,
umozliwia¢ rejestrowanie ustug technicznych w zakresie (co najmniej) ustug: kolokacji,
dzierzawy ciemnych wtékien, dzierzawy dtugosci fali (lambdy), Ethernet, VPN L2/L3,
umozliwiaé przypisywanie ustug istniejgcych i potencjalnych do klientéw operatora,
zapewni¢ mapowanie pomiedzy ustugami biznesowymi, a technicznymi oraz umozliwiac
powigzanie instancji ustug z poszczegdlnymi zasobami sieciowymi uzytymi do ich realizacji
(np. wtdkno optyczne, port ODF, karta, router, itp.),
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v) umozliwia¢ projektowanie realizacji ustug poprzez graficzne tworzenie schematu realizacji
ustugi, planowanie zasobdéw (przypisanie istniejgcych zasobdw, planowanie nowych
zasobow — np. urzadzenia CPE),

w) umozliwiaé przypisanie do potgczen informacji o QoS oraz SLA do ustug,

X) zapewnic¢ interfejsy pomiedzy Systemem, systemami nadzoru urzadzen aktywnych
umozliwiajgce import stanu urzadzen i sieci, skutkujace zmianami w sieci zgodnie ze
zmianami w systemach nadzoru,

1.5 Szczegdlne wymagania w zakresie akwizycji, konwersji i eksportu danych
System musi:

a) umozliwiaé, poprzez wykorzystanie ustug WMS i WFS, pobieranie map sktadowanych w
posiadanej przez Zamawiajgcego platformie GIS(ESRI) lub z zewnetrznych Zrédet danych
mapowych udostepnianych nieodpfatnie (np. Geoportal) oraz wyswietlanie ich jako danych
podktadowych - w tym wyswietlanie danych pobieranych z odrebnych, wskazanych warstw,

b) zapewnia¢ mechanizmy eksportu przetwarzanych przez System danych do formatéw
akceptowanych przez posiadang przez Zamawiajgcego platforme GIS,

c) umozliwiaé¢ transformacje ,,w locie” danych pobieranych z innych serwisow OGC (WMS, WFS)
lub plikdw (np. SHP) z réznych uktadow wspodtrzednych do uktadu wspdtrzednych przyjetego
przez Zamawiajgcego (np. PUWG 1992),

d) umozliwia¢ akwizycje danych ze systeméw nadzoru (NMS/EMS) lub urzadzen aktywnych
DWDM i Ethernet w zakresie:

i. inicjalnego pozyskania danych (wprowadzenie nowego urzadzenia do sieci),
ii.  cyklicznej aktualizacji danych,

e) umozliwia¢ harmonogramowanie akwizycji/wymiany danych poprzez interfejs (np.
synchronizacja w godzinach nocnych),

f) dostarczyé mozliwos¢ weryfikacji pozyskanych danych i rozwigzania konfliktéw pomiedzy
pozyskanymi danymi, a aktualnym stanem sieci w bazie Systemu,

g) umozliwia¢ rozwigzywanie niescistosci w sposéb manualny (dopuszcza sie wspomaganie
rozwigzywania niezgodnosci w sposob automatyczny, ale z zastrzezeniem mozliwosci
manualnego zatwierdzania),

h) by¢ w stanie automatycznie utworzy¢ lub zmodyfikowac fizyczng reprezentacje urzadzen,

i) umozliwia¢ wczytywanie do bazy danych i kalibracje (osadzenie w uktadzie wspoétrzednych)
rastrowych i wektorowych plikbw mapowych, w szczegdlnosci map powykonawczych w
formatach GeoTIFF i SHP,

i) powinien by¢ wyposazony w narzedzia do pozyskania danych z dokumentacji powykonawczej
w formacie dxf o ustalonej strukturze warstw i blokéw wraz z powigzaniem do plikow XLS
zawierajgcych dodatkowe dane opisowe (np. relacje swiattowodowe, krosy, itp.),

k) powinien umozliwi¢ import i eksport danych warstwy fizycznej w standardzie GML 2.0 oraz w
formatach: AutoCAD (DXF/DWG), , ESRI Shape (SHP) i GeoTIFF uzupetnionych wedtug
potrzeby o pliki pomocnicze w formatach XLS lub DOC,, zakres wymiany danych powinien
obejmowac co najmniej:

i. dane podktadowe (rastrowe) — zasoby mapowe,
ii. dane podktadowe (wektorowe) — obrysy ulic, lasy, drogi, tory, budynki,
iii.  obiekty infrastruktury (wektorowe) — studnie, zasobniki, kontenery, przytacza do
budynkéw
iv.  kanalizacje i mikrokanalizacje (opis tekstowy) — kanalizacja pierwotna, wtdrna,
mikrokanalizacja, oznaczone odpowiednimi identyfikatorami obiektéw weztowych
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(studni, punktéow, budynkéw, konteneréw) wraz z opisem zaleznosci
hierarchicznych,
v.  mufy Swiattowodowe (tekstowo) — typ mufy, struktura, schemat rozszycia widkien,
Vi. kable swiattowodowe (opis tekstowy) — przebiegi kabli opisane poprzez
identyfikatory weztéw koncowych (identyfikatory budynkéw lub studni) i
posrednich, oraz obiektéw terminujgcych kabel — muf lub przetgcznic ODF,

vii.  informacje o zapasach $wiattowodowych (opis tekstowy) — identyfikator kabla oraz
identyfikator struktury nadrzednej,
viii. potaczenia kabli swiattowodowych (opis tekstowy) — rozszycia w mufach optycznych

(wraz z informacjg tackach, slotach i kasetach) oraz rozszycia kabli na
przetgcznicach,

ix. pofaczenia wewnatrz lokalizacji (opis tekstowy) — informacje o potgczeniach
pomiedzy urzadzeniami aktywnymi oraz portami ODF;

I) dane z importu muszg by¢ odczytywane i poprawnie interpretowane przez System, o ile
zostang przygotowane zgodnie ze specyfikacjg zawartg w dokumentacji powykonawczej
systemu, w przeciwnym wypadku import bedzie polegat jedynie na dodaniu
nieedytowalnego podktadu mapowego, nieinterpretowanego przez System, zapewniac
mozliwos¢ eksportu wynikow raportéw tabelarycznych do plikéw w formacie XLS,

m) zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu wynikéw raportéw o charakterze grafiki rastrowej do plikéw
w formatach co najmniej: JPG, BMP, WMF i PNG,

n) zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu wynikdw raportéw o charakterze grafiki wektorowej do
plikdw w formatach co najmniej: WMF, DXF/DWG, SHP,

2.5 Szczegdlne wymagania w zakresie przetwarzania i analizy danych
System musi:

a) automatycznie $ledzi¢ topologie sieci optycznej poprzez fizyczne potaczenia urzadzen,

b) umozliwiaé petne $ledzenie powigzan pomiedzy warstwa fizyczng, logiczng i ustugowa — np.
poprzez wskazanie tras $wiattowodowych dla wybranej instancji ustugi,

c) oblicza¢ bilans tacza $wiattowodowego z uwzglednieniem ttumiennosci ztgczy, spawodw i
dtugosci wtdkien,

d) umozliwiaé monitorowanie pojemnosci dostepnych wtékien,

e) automatycznie wyszukiwaé trasy w sieci Swiattowodowe] i proponowac uzytkownikowi ich
wybor wedtug okreslonych wag (np. najkrotsza Sciezka, najmniejsza liczba kroséw w
mufach); w trakcie wyszukiwania powinna zosta¢ uwzgledniona zajetos¢ sieci w chwili
wyszukiwania oraz potgczenia (lub ich brak) wewnatrz muf optycznych,

f) posiada¢ mozliwos¢ planowania zestawiania tgcz optycznych jedno- i wielo-wtéknowych z
wskazanego wezta do wskazanego wezta z mozliwoscig wyboru jednej z proponowanych
roznych tras, program powinien posiada¢ mozliwos¢ wykorzystania juz zestawionych a
niewykorzystywanych taczy w catosci lub ich fragmencie,

g) umozliwia¢ automatyczng weryfikacje dostepnosci danej ustugi we wskazanej lokalizacji lub
danej relacji (punkt-punkt),

h) wspieraé proces kwalifikacji ustugi poprzez wyszukiwanie weztéw sieciowych o wymaganej
pojemnosci/dostepnej przeptywnosci w okolicy wybranego punktu,

i) umozliwiaé rejestracje planowanych prac w sieci i identyfikacje dotknietych tymi pracami
zasobow i ustug, wraz z tworzeniem odpowiednich raportéw o pracach i planach,

j) umozliwia¢ ewidencje uszkodzen dowolnych elementéw sieci, wyznaczaé miejsce
uszkodzenia facza sSwiattowodowego w oparciu o pomiar reflektometrem oraz umozliwiaé
raportowanie ustug zaleznych dotknietych awarig,
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k) umozliwiaé okreslanie wptywu awarii danego elementu sieci na ustugi dostarczane przez sie¢,
I) dostarcza¢ informacje o poziomie degradacji ustugi (np. uszkodzenie catkowite, czesciowa
degradacja, brak wptywu); poziom wptywu awarii powinien by¢ ustalony na podstawie
analizy zapisow dotyczacych protekcji, redundancji oraz dziatah Operatora,
m) zwracaé informacje o wspdlnych zasobach dla podanych ustug i wizualizowa¢ skutki awarii na
mapie,
n) umozliwia¢ zarzadzanie procesem ustanowienia stuzebnosci przesytu w zakresie:
i przechowywania i generowania pasa technologicznego (obliczanie powierzchni),
ii. rejestracji historii zmian,
iii. raportowania (lista dziatek ze stuzebnoscig z przynaleinoscia do danej gminy,
powiatu, wielkos¢ paséw technologicznych dla dziatek, itp.),

2.6 Szczegolne wymagania w zakresie wizualizacji, edycji danych i raportowania
System musi:

a) umozliwiaé wizualizacje i edycje zasobdéw sieciowych w kontekscie graficznym (GIS),
b) umozliwiaé przestrzenng prezentacje danych na tle geodezyjnych map wielowarstwowych
(wektorowych i rastrowych), a w szczegdlnosci:
i.  dowolnie zmienia¢ skale w szerokim zakresie i przesuwac obraz,
ii. umozliwi¢ wyswietlanie wspoétrzedne geograficzne wskaznika oraz obiektéow na
mapie,
iii.  umozliwia¢ wyswietlanie dodatkowych informacji, dtugo$¢ obiektu, nazwy obiektu po
selekcji obiektu,
iv.  wyszukiwac wszelkie obiekty podlegajgce ewidencji na mapie,
v. umozliwiaé sieganie do paszportéow obiektéw z poziomu mapy poprzez wskazanie
elementu na mapie, a nastepnie zgodnie z hierarchia umozliwia¢ sieganie do
paszportéw elementdw podrzednych z paszportéw elementéw nadrzednych,

vi. umozliwia¢ przetaczanie/wytaczanie/wtgczanie poszczegélnych warstw  oraz
grupowac warstwy w widoki z mozliwoscia ich zapamietywania i przywotywania,
vii.  zmieniac szczegdtowosc i jakos¢ wyswietlanej informacji map wraz z ich skalg,
viii.  umozliwia¢ naktadanie réznych podktadéw mapowych rastrowych i wektorowych,

ix. dynamicznie udostepnia¢ informacje o elemencie, relacji itp., w zaleznosci od
powigzan z innymi elementami,

c) automatycznie generowaé w oparciu o informacje w bazie danych i graficznie prezentowac
nastepujgce widoki (przy czym wszystkie informacje o obiektach na mapach i
wygenerowanych schematach powinny by¢ dostepne poprzez wskazanie wskaznikiem
myszy):

i.  strukture kabla i jego potaczen,
ii. strukture pomieszczen z wyposazeniem teleinformatycznym i innymi instalacjami
technicznymi (zasilanie, klimatyzacja, monitoring),
iii.  strukture kontenera, szafy z wyposazeniem jw. i obiektami towarzyszacymi (agregat
spalinowy),
iv.  strukture szafy z wyposazeniem jw.,
V. schematy muf,

vi.  schematy rozwiniete przebiegu tgcza,
vii. schematy studni,
viii.  schematy przebiegu i zajetosci mikrorur w mikrokanalizacji,

ix.  schematy logiczne sieci z uwzglednieniem lokalizacji weztow i gatezi sieci,
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d) umozliwiaé graficzng edycje inwentaryzowanych elementéw z mozliwoscig konfiguracji
wizualizacji w zakresie:

i.  sposobu prezentacji (symbole, wypetnienia),
ii.  widzialnosci w odpowiedniej skali,
iii.  zaleznie od wybranej cechy obiektu,

e) wspiera¢ wyswietlanie zewnetrznych plikéw dotgczanych do opisu obiektéw bazy, co
najmniej dla formatéw: JPEG, BMP, TIFF, GIF, PNG, PDF, AVI, CDR, DWG, DOC, TXT, XLS, ZUZ,
ATH,

f) zapewni¢ graficzne narzedzie do odzwierciedlania modyfikacji wyposazenia (np. wstawianie
potki do stojaka),

g) zapewnic graficzne narzedzia do zarzadzania pojemnoscia lokalizacji w sposéb graficzny (np.
wizualizacja wolnych miejsc na stojaki),

h) system powinien pozwala¢ na definiowanie szablonow raportow oraz ich modyfikowanie, w
szczegblnosci - umozliwia¢ raportowanie w formie tabelarycznej oraz graficznego
odwzorowania i wyrdzniania na mapie wedtug dowolnych zadanych kryteridw,

i) udostepniad raporty predefiniowane, co najmniej w zakresie:

i.  stanu zasobow sieci (dtugosé, liczba lub inny kwantyfikator obiektow zadanego typu),
w szczegdlnosci w formacie wymaganym przez organ panstwowy prowadzacy
kontrole dziatalnosci jednostek samorzagdowych w zakresie telekomunikacji,

ii. realokacji sprzetu,

iii.  dostepnej przeptywnosci tgczy pomiedzy dwoma weztami sieci,
iv.  wszystkich zasobdéw technicznych przypisanych do danej ustugi ze wszystkich warstw,
v.  wszystkich ustug, korzystajgcych z danego zasobu technicznego (np. ustugi Ethernet z
poziomu kanalizacji kablowej),
vi.  prac planowanych na sieci,
vii. ustug zaleznych dotknietych awaria,

j)  wspieraé plotowanie map wraz z infrastrukturg sieciowg, w szczegélnosci:

i.  zwykorzystaniem definiowalnych szablonéw zawierajacych logo, date, skale, wersje,

ii.  wydruki w duzych formatach,

iii.  wydruki wielostronicowe na matym formacie (np. wielokilometrowy przebieg kabla),

3. System — wymagania techniczne ogdlne

Zamawiajgcy zaktada wykorzystanie dedykowanego narzedzia informatycznego do ewidencji
zasobow budowanej optycznej sieci szkieletowej. Narzedzie to, zwane dalej Systemem Inwentaryzacji
Zasobow i Ustug Sieci (ang. Network Inventory System) lub Systemem musi by¢ rozwigzaniem
umozliwiajgcym ewidencje wszystkich elementdéw infrastruktury pasywnej i aktywnej, jak rowniez
ustug technicznych i biznesowych.

Wdrozenie takiego rozwigzania, przeprowadzone na koszt Wykonawcy, oprdcz instalacji systemu
bedzie obejmowac réwniez przygotowanie modelu danych (przygotowanie dla systemu danych z
dokumentacji projektowych i powykonawczych budowanej sieci), zawierajgcego definicje
inwentaryzowanych zasobdéw, szkolenia z obstugi systemu, dokumentacje rozwigzania oraz
wprowadzenie do Systemu kompletu danych o sieci z dokumentacji powykonawczej.

Dostarczony sprzet oraz dane wprowadzone do Systemu wraz z ich wewnetrzng strukturg powigzan
bedg stanowity wtasno$¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje udostepnienie Operatorowi
Infrastruktury dostarczonych licencji na oprogramowanie Systemu.

Ogdlne zakresy rzeczowe pozwalajgce oszacowac odpowiednio:
A) naktad pracy Wykonawcy zwigzany z wdrozeniem (paszportyzacjg sieci) oraz
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B) minimalng niezbedng pojemnos¢ bazy paszportyzacyjnej i wymagang sprawnosé
mechanizméw przetwarzania (wynikajgce z szacunkowego docelowego rozmiaru sieci
rozbudowywanej i paszportyzowanej staraniem Operatora Infrastruktury w trakcie
procesu utrzymania sieci),

prezentuje tabela:

Lp. | Zakres - opis A) poczatkowy B) docelowy

1 Dtugo$¢ tras rurociggdw i | <2000 km <10000 km
kanalizacji
2 Liczba weztéw szkieletowych, | <200 <5000
dystrybucyjnych,

dostepowych i centréw

zarzadzania siecig

Szczegbtowe informacje dotyczace topologii i technologii sieci oraz wymagan zgodnie z ktdrymi
przygotowana bedzie dokumentacja powykonawcza zostaty okreslone w dokumencie odniesienia
pn. Program Funkcjonalno-Uzytkowy. Paszportyzacji w ramach wdrozenia podlega zakres opisany
w kolumnie A). Wdrozone przez Wykonawce rozwigzanie musi umozliwia¢ sprawne i
ergonomiczne postugiwanie sie Systemem, niezaleznie od rozmiaru obstugiwanej sieci, o ile jej
ogolny zakres rzeczowy nie przekroczy wskaznikéw okreslonych w kolumnie B).

Ponizej przedstawiono zakres rzeczowy dostaw oraz wymagania poza-funkcjonalne i
funkcjonalne na przedmiotowy System.

Zakres rzeczowy dostaw
4.1 Oprogramowanie

Wymagana jest dostawa kompletéw licencji bezterminowych:

a) dla aplikacji klienckich Systemu po stronie Zamawiajgcego (stanowiska pracy jednoczesnej) -
5szt.,

b) serwerowych, dotyczacych w szczegdlnosci systeméw operacyjnych i silnikéw GIS/baz danych
- w liczbie niezbednej do zapewnienia poprawnej pracy Systemu,

c) dla aplikacji webowych do podgladu danych — minimum 100 szt,

Warunki udzielonej licencji zapewnia¢ bedg Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu Paszportyzacji na

wszystkich dostepnych polach eksploatacji, umozliwiajacych korzystanie z tego oprogramowania

zgodnie z przeznaczeniem opisanym w niniejszym Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, w

szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie na potrzeby realizacji Projektu, w tym w fazie zarzgdzania i eksploatacji
Infrastruktury,

b) wykorzystanie na potrzeby dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego oraz innych
uzytkownikow, w tym w szczegdlnosci Inzyniera Kontraktu i Operatora Infrastruktury,
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c) trwate lub czasowe utrwalanie w catosci lub w czesci, w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnosci poprzez digitalizacje, wprowadzenie do pamieci komputera,
utrwalanie w sieciach komputerowych, w szczegélnosci na serwerach,

d) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci jakgkolwiek technikg, na
jakichkolwiek nosnikach, w szczegdlnosci za pomocg druku, technik reprograficznych, filmu,
na tasmie magnetycznej, dysku komputerowym, w formie zapisu magnetycznego, na
nosnikach cyfrowych, w szczegdlnosci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie w
celu wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

e) udostepnianie i rozpowszechnianie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym sieci
internet (w szczegdlnosci portale, witryny, strony www),

f) udostepnianie podmiotom takim jak Wykonawcy, wytgcznie w zakresie potrzebnym do
uzupetnienia lub weryfikacji danych zawartych w Systemie Paszportyzacji, w zakresie
wykonanych robét, dostaw lub ustug,

g) zwielokrotnianie, zmiana, uzupetnienie, rozbudowa systemu na potrzeby Zamawiajgcego,

h) publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do oprogramowania
Systemu Paszportyzacji w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

i) wykorzystanie do celéw promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych lub szkoleniowych,

i) przechowywanie w pamieciach komputeréw, w tym na dyskach twardych lub przenosnych,

k) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu, tworzenie nowych wersji, opracowan i
adaptacji lub jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu Systemu Paszportyzacji (z
wyjatkiem oprogramowania oséb trzecich) na potrzeby Zamawiajgcego lub uzytkownikéow
systemu (w szczegdlnosci Inzyniera Kontraktu, Operatora Infrastruktury), tgczenie catosci
lub fragmentéw oprogramowania Systemu Paszportyzacji z innymi programami,

[) rozpowszechnianie, w tym najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i
nieodptatne oddanie do uzywania lub uzywania i pobierania pozytkéw (w tym m.in. prawo
do udzielenia sublicencji) oprogramowania Systemu Paszportyzacji lub jego kopii.

Zamawiajgcy ma prawo korzystac z pdl eksploatacji okreslonych powyzej wedtug wtasnego uznania,
we wiasnym zakresie lub przy pomocy oséb dziatajacych na jego zlecenie.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa do korzystania i rozporzadzania opracowaniami
oprogramowania System Paszportyzacji (wykonywanie praw zaleznych).

Zamawiajgcy moze, np. w przypadku reorganizacji w swoich strukturach lub w wyniku zawarcia
umowy partnerstwa publiczno-prywatnego, przenosi¢ na osoby trzecie prawa i obowigzki wynikajgce
z licencji i uprawnienia z tytutu gwarancji, wsparcia technicznego oraz opieki serwisowej, na co
Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku dokonania zmian lub uzupetnien w oprogramowaniu Systemu Paszportyzacji w wyniku
wykonywania obowigzkdéw gwarancyjnych, wsparcia technicznego lub opieki serwisowej, Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu licencji uprawniajacej do korzystania z tych zmian lub uzupetnien w zakresie
nie wezszym niz to okreslono powyze;.

Udzielenie licencji uprawniajgcej do korzystania z Systemu Paszportyzacji nastepuje w
ramach wynagrodzenia okreslonego w §21 wzoru umowy.

4.2 Sprzet

Sprzet dostarczany dla wdrozenia systemu i na potrzeby monitoringu sieci przez Zamawiajgcego.
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a) Wymagana jest dostawa, instalacja i konfiguracja:
b) serwera/serweréw sprzetowych na potrzeby aplikacji oraz silnika GIS/bazy danych,
spetniajgcych nastepujace wymagania minimalne:

i. sumaryczna moc obliczeniowa CPU nie mniejsza niz 96 000 MIPS (test Dhrystone) oraz
96 GFLOPS (test Whetstone),

ii. pamiec operacyjna 8GB

iii. kontroler RAIDO, 1,10

iv. dyski twarde SAS lub nowsze : minimum 2 x 300 GB, o wyniku wydajnosci nie
mniejszym niz 1200 punktow w tescie PassMark
(http://www.harddrivebenchmark.net),

v. interfejs sieciowy: minimum 2 x 1Gbps,

vi. redundantny zasilacz i wentylatory,

vii.  urzadzenie/a przeznaczone do montazu w obudowie rack 19”.

c) 3 stacje robocze stacjonarne dla stanowisk edycyjnych, spetniajgcych nastepujgce wymagania
minimalne:

i. Procesor o wyniku wydajnosci nie nizszym niz 8360 punktow w tescie PassMark

ii. (bttp://www.cpubenchmark.net) Pamiec operacyjna 8 GB RAM,

iii. HDD 750 GB, o wyniku wydajnosci nie mniejszym niz 560 punktéw w tescie
PassMark (http://www.harddrivebenchmark.net),

iv. karta sieciowa Gigabit Ethernet,

v. karta graficzna dwumonitorowa, o pamieci wewnetrznej 1GB (128-bit lub wiecej) i
wydajnosci nie nizszej od 3000 (test 3DMark 11, 1280x720),

vi. monitory LCD — 2 szt. 22” HD+ dla kazdej stacji,

vii.  czytnik dyskow DVD +/- RW Dual Layer,

viii.  minimum 2x port USB 3.0, 2x port USB 2.0, VGA,

ix. mysziklawiatura w zestawie kazdej stacji,

X. kazda stacja wyposazona w system operacyjny 64 bitowy: Windows 7 - Home,
Premium lub nowszy (licencja niepowigzana z dostarczanym sprzetem),

d) 2 stacji roboczych mobilnych (typu laptop) dla stanowisk edycyjnych (wraz ze stacjami
dokujacymi), spetniajgcych nastepujgce wymagania minimalne:

i. procesor o wyniku wydajnosci nie nizszym niz 5550 punktéw w tescie PassMark
(http://www.cpubenchmark.net),

ii. 8GBRAM,

iii. HDD 750 GB, SATA; o wyniku wydajnosci nie mniejszym niz 560 punktow

iv. w tescie PassMark (http://www.harddrivebenchmark.net) karta sieciowa 10/100
Mbps,

v. karta graficzna dwumonitorowa optymalizowana pod katem zastosowan mobilnych, o
pamieci wewnetrznej 1GB (128-bit lub wiecej) i wydajnosci nie nizszej od 1800 (test
3DMark 11, 1280x720),

vi. ekran1l17’,

vii.  czytnik dyskéw DVD +/- RW Dual Layer,

viii. porty HDMI, SATA, VGA,

iXx. minimum 1x port USB 3.0, 1x port USB 2.0,

x. komunikacja bezprzewodowa Bluetooth oraz WiFi 802.11 b/g/n,

xi.  bateria Li-lon, 6 komorowa, co najmniej 4400 mAh,

xii.  mysziklawiatura w zestawie kazdej stacji,

xiii. kazda stacja wyposazona w system operacyjny 64 bitowy: Windows 7 - Home,
Premium lub nowszy (licencja niepowigzana z dostarczanym sprzetem),
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5. Wymagania poza-funkcjonalne
5.1 Ogodlne

System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) architektura oprogramowania: klient — serwer,

b) wsparcie dla pracy w s$rodowisku wirtualnym (co najmniej czesci aplikacyjnej Systemu,
wymoég nie dotyczy silnika bazy danych),

c) dostarczona konfiguracja sprzetowo-software’owa powinna uwzglednia¢é wymagania High
Availability oraz wspiera¢ wykorzystanie zewnetrznej macierzy dyskowej zrealizowanej w
Srodowisku SAN,

d) modutowy charakter architektury oprogramowania, pozwalajgcy na stopniowg rozbudowe
funkcjonalnosci rozwigzania wraz ze zmieniajgcymi sie wymaganiami Zamawiajgcego,

e) udostepnianie zewnetrznego interfejsu w technologii Web Services zgodnego ze standardem
SOA, pozwalajacego na integracje poprzez szyne integracyjng z systemami, rdwniez innych
dostawcéw, klasy (w terminologii eTOM/TMForum):

i Workflow Engine,
ii. CRM,
iii. ERP (w zakresie srodkéw trwatych),
iv. Fault Mangement,
v.  Trouble Ticketing,

f) przechowywanie danych zorganizowane w oparciu o relacyjng baze danych, wszelkie dane:
petna konfiguracja systemu oraz dane ewidencyjne i techniczne powinny by¢
przechowywane w bazie, do ktérej mozliwy bedzie réwniez dostep w trybie ,tylko odczyt”
niezalezny od aplikacji, np. poprzez wykorzystanie narzedzi zapytan bazodanowych stron
trzecich,

g) hierarchiczna struktura bazodanowa odpowiadajgca rzeczywistej strukturze obiektéw
podlegajgcych ewidencji, kazda informacja w systemie powinna by¢ wprowadzona i
zapamietana w bazie danych w jednym miejscu,

h) mozliwosé réwnoczesnego dostepu do danych dla wielu uzytkownikéw,

i) mozliwo$¢ integracji z LDAP/Active Directory i uwierzytelniania domenowego Windows
Server,

i)  mozliwos¢ elastycznego definiowania praw dostepu uzytkownikow i grup uzytkownikéw na
roznych poziomach (zapis, odczyt, brak dostepu) oraz autoryzacji dostepu do wybranego
obszaru funkcjonalnego (na poziomie funkcji w systemie).

5.2 Silniki GIS/bazy danych

Silniki GIS/bazy danych Systemu musza:

a) posiadac architekture 64-bitowg (w przypadku silnika bazy danych dopuszcza sie réwniez
architekture 32-bitowg),

b) wspiera¢ mechanizmy backup i recovery,

c) korzystac z co najmniej jednego z nastepujgcych systemow operacyjnych:

Lp. System Wersja systemu Srodowisko graficzne

operacyjny

1 Windows Windows Server 2008 R2; 64-bit | -
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lub nowszy

Linux Linux 2.1, 3, 4; 64-bit lub nowszy | OSF/Motif,

GNOME, KDE

g)

Szczegblne wymagania w zakresie wdrozenia Systemu

Do szczegdlnych obowigzkéw Wykonawcy w zakresie wdrozenia systemu paszportyzacji nalezy:

implementacja Systemu w infrastrukturze Zamawiajacego,
inicjalne zatadowanie danych stownikowych i struktury organizacyjnej,
utworzenie kont uzytkownikom, grupom uzytkownikéw projektu zgodnie z ich rolami,
przygotowanie wszelkich szablonéw i wzorcow elementéw infrastruktury oraz formularzy i
formatek niezbednych do wprowadzenia kompletu danych powykonawczych o infrastrukturze
sieciowej do Systemu (w tym danych zwigzanych z fizyczng lokalizacjg elementu),
wprowadzenie kompletu danych powykonawczych o infrastrukturze sieciowej do Systemu, w
tym:
i. map zasadniczych (m.in. postaé rastrowa w formacie GeoTIFF z georeferencjg do
PUWG 1992),
ii. lokalizacji elementdw infrastruktury sieci z plikow DWG/SHP,
iii. atrybutéw elementow infrastruktury z plikow XLS, TXT, DOC lub wypetnionych
formularzy i formatek,

iv. dodatkowych informacji biznesowych w postaci dostarczonych przez Wykonawce
plikéw: zdje¢ obiektdw infrastruktury, skanédw decyzji, postanowien i uzgodnien,
itp.,

V. pozostatych danych z dokumentacji powykonawczej, jezeli umozliwia to zasoby

sytemu (min. dokumenty pdf dla elementéw sieci, zdjecia, inne dane itp.)
przygotowanie scenariuszy testowych dla testow akceptacyjnych Systemu i danych
paszportyzacyjnych w zakresie zgodnosci z wymaganiami, kompletnosci, poprawnosci i
spojnosci; scenariusze testowe muszg pokrywac caty obszar wymagan okreslony przez
Zamawiajgcego, a ponadto opracowanie warunkéw homologacji przez Wykonawce zmian,
uzupetnien, modyfikacji Systemu Paszportyzacji dokonanych przez Zamawiajgcego w wyniku
realizacji uprawnien wynikajgcych z licencji; Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do oceny
kompletnosci scenariuszy w terminie 10 dni roboczych od daty ich protokolarnego
przekazania oraz do wprowadzenia dodatkowych scenariuszy testowych, jak réwniez
weryfikacji warunkédw homologacji zmian, uzupetnien modyfikacji Systemu Paszportyzacji w
terminie 10 dni i wprowadzenia do nich uzasadnionych zmian,
przeprowadzenie i udokumentowanie testow akceptacyjnych; testy uznaje sie za zakonczone
z wynikiem pozytywnym jesli nie wykazg jakichkolwiek Wad (klasy A, B lub C) Systemu lub
danych; Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prébkowania (weryfikacji wynikéw) testéw
akceptacyjnych w terminie 10 dni roboczych od daty ich protokolarnego przekazania,
dostarczenie dokumentacji technicznej Systemu, obejmujgcej co najmniej strukture bazy
danych (tabele, pola relacje) i dokumentacje interfejséw zewnetrznych,
dostarczenie instrukcji obstugi Systemu w jezyku polskim dla grup uzytkownikéw i grupy
administratoréw,
przygotowanie dokumentacji dla administratora, zawierajgcej m.in. procedury instalacji
oprogramowania, rozwigzywania probleméw i postepowania na wypadek awarii systemu,
backupu i recovery oraz patchowania Systemu,
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k) instruktaz stanowiskowy dla administaratoréw Systemu (szkolenie dla 4 oséb, minimum 80
godzin), zakres instruktazu winien dostarczy¢ umiejetnosci umozliwiajgcych co najmniej:
i. instalacje, uruchamianie i konfigurowanie poszczegdlnych elementéw Systemu,
ii. modelowanie elementdow systemu,
iii. administrowanie poszczegélnymi elementami Systemu,
iv. wykorzystywanie catej funkcjonalnosci Systemu w biezacej pracy,
[) instruktaz stanowiskowy dla uzytkownikéw systemu (szkolenie dla 8 oséb, minimum 40
godzin), zakres instruktazu winien dostarczy¢ umiejetnosci umozliwiajgcych co najmnie; :
i wykorzystywanie catek funkcjonalnosci Systemu w biezgcej pracy,
m) przedstawienie, w ramach planowania i projektowania szkolen, w postaci udokumentowane;j:
i szczegbtowego programu szkolenia obejmujgcego zaréwno czesc¢ teoretyczng jak i
praktyczng szkolenia, w tym opisanie metodyki (wyktad, warsztaty, laboratorium) i
wyszczegdlnienie czasu na poszczegdlne partie materiatu i formy zajec,
ii. zasoboéw niezbednych do przeprowadzenia szkolenia,
iii. zakresu wiedzy i umiejetnosci niezbednego do przystgpienia do szkolenia oraz
zakresu kompetencji i umiejetnosci uzyskanego po odbyciu szkolenia,

iv. wzoru certyfikatu, lub zaswiadczenia dotyczgcego ukoriczenia danego szkolenia,

V. wzoru ankiety ewaluacyjnej badajacej ocene szkolenia przez uczestnika; wymieniony
dokument powinien zawiera¢ odpowiedzi na minimum 5 pytan dotyczacych
szkolenia,

Vi. wzoru testu egzaminacyjnego badajgcego zmiany poziomu wiedzy uczestnikow; w/w

dokument powinien zawiera¢ odpowiedzi na minimum 20 pytan dotyczacych wiedzy
zdobywanej podczas szkolenia,
n) prowadzenia, w ramach realizacji szkolen, nastepujgcej dokumentaciji:

i. list obecnosci uczestnikdw poszczegdlnych szkole, bedacych jednoczes$nie
dokumentami odbioru materiatéw szkoleniowych zaopatrzonych podpisem
prowadzacego oraz list odbioru certyfikatow,

ii. ankiet ewaluacyjnych, badajacych ocene szkolenia przez uczestnika,

iii. testéw egzaminacyjnych badajgcych zmiany poziomu wiedzy uczestnikéw,
o) przygotowania dokumentacji szkoleniowej w nastepujacym ukfadzie:
i. skrypt omawiajacy materiat szkolenia (rekomendowany format: plik Word),
ii. prezentacja elektroniczna materiatu (rekomendowany format: plik Power Point),
iii. skrypty laboratoryjne/warsztatowe (rekomendowany format: plik Word),

iv. skrypty laboratoryjne/warsztatowe dane do importu (rekomendowany format: dxf,
shp),
7. Szczegdlne wymagania w zakresie gwarancji dla Systemu
7.1 Warunki gwarancji

a) Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wdrozony do eksploatacji System bedzie wolny
od wad fizycznych, a w szczegdlnosci:
i bedzie zgodny z dokumentacja,
ii. nie bedzie zawierat wad uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych eksploatacje
Systemu oraz aplikacji zintegrowanych poprzez interfejsy zewnetrzne opisane w
dokumentacji technicznej,
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Okres gwarancji wynosi 5 lat od daty wdrozenia systemu.

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie ustugi instalacyjno — wdrozeniowe bedg kompletne,
poprawne i wykonane zgodnie z dokumentacjg techniczna.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca bedzie zobowigzany do oficjalnego udostepniania
Zamawiajgcemu, celem sprawnego funkcjonowania, wszelkiego rodzaju wprowadzanych
poprawek do dostarczonego Systemu.

w okresie gwarancyjnym Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia opieki serwisowej
oraz wsparcia technicznego dla wszystkich elementéw Systemu, w zakresie 5 dni w tygodniu
/ 10 godzin (rekomendowane godziny 8.00-18.00).

wsparcia uzytkownikéw systemu w biezgcej obstudze systemu w okresie 12 miesiecy od daty
uruchomienia systemu w zakresie 5 dni w tygodniu / 10 godzin (rekomendowane godziny
8.00-18.00).

Wykonanie zmian, uzupetnien, modyfikacji oprogramowania Systemu Paszportyzacji nie wytgcza
odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej Wykonawcy w odniesieniu do Systemu Paszportyzacji, o ile te
uzupetnienia, zmiany, modyfikacje zostaty wykonane zgodnie z warunkami homologacji.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne obejmie co najmniej:

staty audyt oprogramowania w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
udzielanie pomocy w obstudze Systemu jak rowniez w sytuacjach losowych (np. zniszczenie
programow, zbioréw danych itp.),

pomoc na telefon (hot-line),

konsultacje w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej oprogramowania aplikacyjnego i
narzedziowego,

dostosowywaniu oprogramowania do zmian przepiséw prawa, w terminie do 7 dni przed
wejsciem w zmiany w zycie, przy czym prace nad dostosowaniem powinny zosta¢ podjete
nie pdézniej niz w terminie 7 dni od daty ogtoszenia informacji o zmianie przepisow,

wprowadzanie na biezgco zmian w dokumentacji uzytkowej.

Opieka serwisowa

Opieka serwisowa obejmuje usuwanie wad i awarii, w tym uruchomienie i skonfigurowanie
Systemu zgodnie z konfiguracjq istniejgcag przed awaria.

Okres opieki serwisowej wynosi 3 lata od daty wdrozenia systemu

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ usuwania wad lub awarii zdalnie, poprzez sie¢ Internet. W
przypadku braku mozliwosci usuniecia wad lub awarii zdalnie, lub przy pomocy
administratorow Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek usuniecia ich w siedzibie
Zamawiajgcego. O mozliwosci zdalnego usuniecia wad lub awarii decyduje Zamawiajacy.

Wady Systemu klasyfikuje sie nastepujgco:

i Klasa A — wady uniemozliwiajgce dziatanie Systemu spowodowane btedami w
dostarczonym oprogramowaniu lub sprzecie; awaria powoduje zaprzestanie
funkcjonowania catego Systemu,

ii. Klasa B — wady, ktore catkowicie uniemozliwiajg wykonanie waznej, pilnej i czesto
wystepujacej operacji w obszarze zastosowan Systemu. Zaktada sie przy tym, ze
btagd mozna ponownie odtworzyé, ze wystepuje on w ostatnim nie zmienionym
wydaniu oprogramowania Systemu i nie jest spowodowany niewtasciwg obstugg
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uzytkownika, ani btedami systemu operacyjnego; wada powoduje powstawanie
wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji
badz brak funkcjonowania istotnej czesci Systemu,

iii. Klasa C — pozostate wady, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg w sposdb bezposredni
wykonanie pozostatych funkcji Systemu oraz wady o niskiej uciazliwosci, ktére nie
stanowig zagrozenia wykonania funkcji Systemu i sg zwigzane z interfejsem
uzytkownika, kolejnoscia wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i
czcionki, a takze inne nie powodujace powstawania wynikdw o cechach
niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika, zaktada sie przy tym, ze bfad
mozna ponownie odtworzy¢, ze wystepuje on w ostatnim nie zmienionym wydaniu
oprogramowania Systemu i nie jest spowodowany niewtasciwg obstugg
uzytkownika, ani btedami systemu operacyjnego; wada powoduje powstawanie
wynikdw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i
specyfikacji.

Terminy i warunki usuwania wad Systemu w dla wad klasy A:
i czas naprawy — 24 godziny,

ii. naprawa polega na przywrdceniu Systemu,

iii. uruchomienie Systemu moze nastgpi¢ poprzez dostarczenie rozwigzania zastepczego,

iv.  w wypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego czas naprawy — 14 dni roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Terminy i warunki usuwania wad Systemu w dla wad klasy B:
i czas naprawy — 72 godziny,

ii. naprawa polega na usunieciu btedu/dysfunkcji lub wskazaniu badZ dostarczeniu
rozwigzania zastepczego,

iii.  w wypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego czas naprawy — 28 dni roboczych
od dokonania zgtoszenia,

Terminy i warunki usuwania wad Systemu w dla wad klasy C:
i.  czas naprawy — 30 dni roboczych,

ii. naprawa polega na usunieciu btedu/dysfunkcji lub wskazaniu badZ dostarczeniu
rozwigzania zastepczego,

iii.  w wypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego czas naprawy — termin uzgodniony
z Zamawiajgcym.

Przez dokonanie zgtoszenia, rozumie sie ztozenie przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego formularza zgtoszenia, w czasie potwierdzonym raportem z faksu
wysytajacego.

Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng na
numery/adresy podane w Umowie lub zgtoszone w protokole odbioru koricowego.
Zamawiajgcy ma obowigzek zgtosi¢ wady objete gwarancjg niezwtocznie po ich ujawnieniu.
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