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1. Kontekst realizacji badania 

 
Sektor mikroprzedsiębiorstw należy do obszarów o kluczowym znaczeniu dla rozwoju 

gospodarczego kraju z uwagi na tworzenie miejsc pracy przy wykorzystaniu lokalnych 
zasobów i potencjału oraz dużą łatwość dostosowywania się do zmieniających się warunków 
otoczenia. Według danych Urzędu Statystycznego w Łodzi w Polsce mikroprzedsiębiorstwa 
stanowią najliczniejszą grupę przedsiębiorstw. Zgodnie z Ustawą o swobodzie działalności 
gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. art. 104 za mikroprzedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, 
który co najmniej w jednym z dwóch ostatnich lat obrotowych: zatrudniał średniorocznie 
mniej niż 10 pracowników oraz osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów  
i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 2 mln euro, lub 
sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły 
równowartości w złotych 2 mln euro. Mikroprzedsiębiorstwa stanowią najliczniejszy sektor 
wśród wszystkich przedsiębiorstw i z tego względu są bardzo ważnym elementem gospodarki 
zarówno w ujęciu ogólnopolskim jak i regionalnym. Dotyczy to także województwa 
podkarpackiego, gdzie według danych Głównego Urzędu Statystycznego w 2012 roku 
znajdowało się 69 468 mikroprzedsiębiorstw. Dowodzi to, że większość przedsiębiorstw  
w regionie to mikrofirmy. 
 

2. Uzasadnienie realizacji badania 
 

Jak już wskazano sektor mikroprzedsiębiorstw jest bardzo ważnym elementem 
gospodarki. Rola i zadania mikropodmiotów są niezwykle ważne głównie z powodu ich 
przeważającego udziału wśród wszystkich przedsiębiorstw w skali ogólnopolskiej  
i regionalnej. Stanowią bazę demokratycznego porządku społeczno-ekonomicznego. Sektor 
przedsiębiorstw w województwie podkarpackim boryka się z poważnymi problemami 
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finansowymi, które rzutują w konsekwencji na jego innowacyjność i konkurencyjność na 
rynku. W analizach SWOT zawartych w dokumentach programowych województwa 
podkarpackiego po słabej stronie niezmiennie wskazywany jest słaby sektor MŚP, niski 
poziom współpracy nauki z gospodarką oraz niski poziom nakładów na innowacje, co 
szczególnie utrudnia tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. W związku  
z tym warto zbadać kondycję i działalność mikroprzedsiębiorstw w województwie 
podkarpackim aby móc niwelować słabe strony mikrofirm. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, 
iż dane na temat mikroprzedsiębiorstw są ograniczone i odnoszą się najczęściej do poziomu 
całego województwa lub Polski, nie ukazując szczegółowych informacji na temat powiatów  
i gmin. Ponadto najmniejsze przedsiębiorstwa bardzo rzadko były obiektem odrębnych analiz 
i raportów, a powstałe publikacje odnosiły się dotychczas do skali ogólnopolskiej. 
 

3. Cele badawcze 
 

Celem głównym badania jest diagnoza stanu i analiza działalności gospodarczej oraz 
głównych obszarów problemowych mikroprzedsiębiorstw w województwie podkarpackim  
(z ukazaniem ich kondycji na tle innych województw oraz Polski w latach 2008-2012). Tak 
postawiony cel, poza analizą stanu rozwoju przedsiębiorstw i ich miejsca w gospodarce 
Podkarpacia, porównany z innymi regionami pozwoli na wskazanie barier i elementów 
stymulujących rozwój, które można wykorzystać do przygotowania koncepcji rozwoju 
mikroprzedsiębiorczości oraz do właściwej dystrybucji środków UE wspierających działalność 
gospodarczą w regionie. 
 
Szczegółowe cele badawcze: 
 

 analiza mikroprzedsiębiorstw w województwie podkarpackim na tle innych regionów  
i Polski oraz wskazanie jej specyfiki (np. struktura wewnętrzna wg profilu działalności, 
zatrudnienia, dochodów z działalności); 

 ocena struktury mikroprzedsiębiorstw w ujęciu przestrzennym; 
 ocena uwarunkowań dla rozwoju sektora mikroprzedsiębiorstw; 
 analiza konkurencyjności mikroprzedsiębiorstw na lokalnym, regionalnym i krajowym 

rynku; 

 stan i struktura sektora mikroprzedsiębiorstw w województwie podkarpackim  
w porównaniu do pozostałych typów przedsiębiorstw (małe, średnie, duże) na 
Podkarpaciu; 

 zidentyfikowanie barier rozwoju przedsiębiorczości oraz wskazanie kierunków ich 
likwidacji; 

 ocena wpływu integracji z Unią Europejską i funduszy unijnych na stan rozwoju 
mikroprzedsiębiorstw na Podkarpaciu, w tym analiza ilości i wartość uzyskanych przez 
przedsiębiorców w tym mikro dotacji na założenie i rozwój działalności gospodarczej 
(układ geograficzny i sektorowy, wg źródeł: RPO, PROW, POKL, urzędy pracy, 
programy krajowe); 

 uzyskanie rekomendacji dla przyszłych działań mających na celu rozwój 
przedsiębiorczości  
w ramach polityk wsparcia unijnego; 

 poznanie opinii właścicieli mikroprzedsiębiorstw na temat istotnych obszarów 
funkcjonowania przedsiębiorstw (oceny sytuacji gospodarczej, sytuacji finansowej, 
zatrudnienia, dostępności zewnętrznego finansowania, inwestycji, eksportu, 
innowacyjności, otoczenia biznesu); 

 przedstawienie uwarunkowań rozwoju nowych mikroprzedsiębiorstw w województwie 
podkarpackim z uwzględnieniem perspektywicznych branż; 
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4. Zakres badania  
 
Zakres podmiotowy 
 
Badaniami objęte powinny zostać podmioty:  

 mikroprzedsiębiorstwa w województwie podkarpackim w skali szczegółowej; 
 przedsiębiorstwa (małe, średnie, duże) w województwie podkarpackim w skali 

ogólnej; 

 mikroprzedsiębiorstwa w innych województwach i Polsce (m. in. dane GUS  
– sprawozdanie SP-3). 

 
Zakres przedmiotowy 
 

 mikroprzedsiębiorczość w województwie podkarpackim na tle innych regionów kraju  
i jej specyfika; 

 uwarunkowania społeczno-ekonomiczne i przestrzenne oddziałujące na charakter 
mikroprzedsiębiorczości, jej formy, wielkość i strukturę; 

 konkurencyjność przedsiębiorstw oraz ich zdolność do innowacji i współpracy; 
 znaczenie finansowego wsparcia unijnego na rozwój podmiotów; 
 szanse i bariery rozwoju mikroprzedsiębiorczości; 
 potencjał regionu w zakresie rozwoju mikroprzedsiębiorstw; 
 prognoza rozwoju mikroprzedsiębiorczości w województwie podkarpackim ze 

wskazaniem głównych sektorów działalności gospodarczej na najbliższe lata. 
 

Zakres terytorialny  
 
Badanie obejmuje obszar województwa podkarpackiego (na poziomie NUTS 3, NUTS 4). 
Porównania stanu rozwoju i struktury mikroprzedsiębiorstw z innymi regionami wykonane 
będą w skali województw i Polski. 
 
Zakres czasowy 
 
Badanie będzie obejmowało lata 2008-2012 dla danych statystyki publicznej (Główny Urząd 
Statystyczny, Izba Skarbowa i inne) – w zależności od dostępności danych oraz wyniki badań 
przeprowadzonych  
w 2014 roku. 
 

5. Problemy/pytania badawcze 
 

 jaka jest struktura aktywnie działających mikroprzedsiębiorstw (m. in. sektorowa, 
branżowa, prawna, wielkościowa, finansowa, geograficzna) w województwie na tle 
pozostałych grup firm oraz w porównaniu do innych województw i Polski? 

 jaka jest kondycja finansowa przedsiębiorstw (w tym mikroprzedsiębiorstw)  
w województwie w porównaniu z innymi regionami Polski (w tym np. zróżnicowanie 
branżowe, przestrzenne)? 

 jaka jest konkurencyjność oraz znaczenie w gospodarce Podkarpacia (np. 
zatrudnienie, wynagrodzenia, udział w tworzeniu PKB/WDB, innowacyjność, 
działalność eksportowa) sektora przedsiębiorstw, w tym mikroprzedsiębiorstw  
w porównywanym z innymi regionami Polski? 

 jakie są najważniejsze czynniki i bariery rozwoju mikroprzedsiębiorczości i w jakim 
stopniu są one zróżnicowane przestrzennie? 
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 jakie efekty przyniosły dotychczas stosowane instrumenty rozwoju 
mikroprzedsiębiorczości,  
w tym programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej? 

 jakie obserwuje się trendy związane z podejmowaniem działalności gospodarczej i jej 
prowadzeniem? 

 
Wykonawca powinien dokonać oceny kompletności pytań i w oparciu o swoją wiedzę  
i doświadczenie dokonać ich ewentualnego rozszerzenia o dodatkowe problemy badawcze, 
użyteczne z punktu widzenia zrealizowania celów badania. 
 
Porównanie województwa podkarpackiego do innych województw i Polski dotyczy tylko 
danych zastanych z uwzględnieniem danych statystycznych pochodzących z Głównego 
Urzędu Statystycznego (sprawozdanie SP-3). Natomiast dane pozyskane z innych instytucji 
(np. Izba Skarbowa w Rzeszowie, Izba Celna, Urząd Statystyczny w Rzeszowie) oraz wyniki 
badań terenowych powinny odnosić się do województwa podkarpackiego z podziałem na 
podregiony i powiaty.  
 
Zamawiający oczekuje od wykonawcy pozyskania danych na temat mikroprzedsiębiorstw 
w województwie podkarpackim z komercyjnych baz danych dot. sektora przedsiębiorczości 
prywatnych operatorów i instytucji w regionie. Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
udostępnienia Wykonawcy danych statystycznych pozyskanych we własnym 
zakresie w trakcie okresu realizacji badania. Wykonawca jest zobowiązany do 
wykorzystania udostępnionych mu danych przez Zamawiającego.  
 

6. Kryteria ewaluacyjne 
 
Badanie powinno zostać poprowadzone w oparciu o następujące kryteria: 
 

 Trafność/adekwatność; 

 Skuteczność; 
 Porównywalność wyników uzyskanych; 
 Przydatność; 
 Przejrzystość i spójność rozumianą jako zgodność z powszechnie przyjętymi 

standardami informacyjnymi; 

 Aktualność – odniesienie do obecnego stanu rzeczywistości. 
  

7. Operacjonalizacja pojęć 
 
Proponujemy zastosować następujące wskaźniki (pochodzące m. in. z sprawozdania SP-3 
GUS): 
 

 wskaźnik natężenia mikroprzedsiębiorstw – liczba przedsiębiorstw, które 
faktycznie prowadziły działalność gospodarczą i zatrudniały do 9 osób, przypadająca 
na 100 tys. mieszkańców; 

 pracujący ogółem na 1000 mikroprzedsiębiorstw – liczba osób pracujących 
ogółem (według stanu na dzień 31 XII), w przeliczeniu na 1000 
mikroprzedsiębiorstw; 

 przeciętna liczba zatrudnionych na 1000 mikroprzedsiębiorstw – liczba osób 
zatrudnionych na umowę o pracę przypadająca na 1000 mikroprzedsiębiorstw; 

 wskaźnik nadwyżki przychodów nad kosztami przypadającej na 1 
mikroprzedsiębiorstwo (w zł) – różnica między wartością przychodów i kosztów  
z całokształtu działalności gospodarczej w przeliczeniu na 1 mikroprzedsiębiorstwo; 
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 miesięczne przychody na 1 pracującego w mikroprzedsiębiorstwie (w zł)  
– wartość miesięcznych przychodów z całokształtu działalności gospodarczej  
w przeliczeniu na 1 pracującego; 

 przeciętne wynagrodzenie miesięczne na 1 zatrudnionego  
w mikroprzedsiębiorstwie – stosunek miesięcznej kwoty wynagrodzeń brutto do 
przeciętnej liczby zatrudnionych na podstawie umowy o pracę; 

 wskaźnik nadwyżki przychodów nad kosztami w przychodach 
mikroprzedsiębiorstw (w %) – wskaźnik mówiący o tym, jaką część przychodów 
stanowiła osiągnięta przez mikroprzedsiębiorstwa nadwyżka przychodów nad ich 
kosztami; 

 udział sprzedaży detalicznej w przychodach z całokształtu działalności 
gospodarczej mikroprzedsiębiorstw (w %) – udział wartości sprzedaży 
detalicznej mikroprzedsiębiorstw prowadzących działalność handlową w wartości 
przychodów (łącznie z podatkiem VAT) z całokształtu działalności gospodarczej 
mikroprzedsiębiorstw ogółem; 

 udział sprzedaży hurtowej w przychodach z całokształtu działalności 
gospodarczej mikroprzedsiębiorstw (w %) – udział wartości sprzedaży 
hurtowej mikroprzedsiębiorstw prowadzących działalność handlową w wartości 
przychodów (łącznie z podatkiem VAT) z całokształtu działalności gospodarczej 
mikroprzedsiębiorstw ogółem; 

 udział produkcji budowlano-montażowej w przychodach z całokształtu 
działalności gospodarczej mikroprzedsiębiorstw (w %) – udział wartości 
sprzedaży produkcji budowlano-montażowej jednostek budowlanych w wartości 
przychodów z całokształtu działalności gospodarczej mikroprzedsiębiorstw ogółem; 

 liczba przedsiębiorstw w tym mikroprzedsiębiorstw oraz zatrudnienia wg sekcji 
PKD w układzie terytorialnym (NUTS 2, NUTS 3, NUTS 4); 

 wielkość przychodów i dochodów podatkowych przedsiębiorstw, w tym 
mikro w zależności od lokalizacji (powiat), rodzaju działalności (sekcje PKD) – dane  
z Urzędów Skarbowych; 

 wartość sprzedaży detalicznej i hurtowej mikroprzedsiębiorstw prowadzących 
działalność handlową; 

 dynamika zmian w strukturze, zatrudnieniu, dochodach  mikroprzedsiębiorstw  
w latach objętych badaniem. 

 
Wykonawca powinien dokonać oceny wskaźników i w oparciu o swoją wiedzę  
i doświadczenie dokonać jego ewentualnego rozszerzenia o dodatkowe wskaźniki, użyteczne 
z punktu widzenia zrealizowania celów badania. 
 

8. Struktura raportu 
 

Wykonawca powinien zaproponować własną strukturę raportu, m. in. w oparciu o cele 
badania oraz zastosowane metody badawcze. 
 

9. Metodologia i sposób realizacji badania 
 
Minimum metodologiczne: 
 
W ramach analizy działalności gospodarczej mikroprzedsiębiorstw w województwie 
podkarpackim wymaga się zastosowania następujących metod i technik badawczych:  

 Metoda kartograficzna; 
 Badania ankietowe; 
 Analiza desk research; 
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 Analiza statystyczna;  
 Pogłębione wywiady indywidualne/telefoniczne IDI/ITI 
 Analiza SWOT. 

 
Proces badawczy i stosowane narzędzia muszą być dobrane przez Wykonawcę w sposób 
gwarantujący możliwie wysoką skuteczność i użyteczność zarówno na poziomie zbierania 
danych jak również analiz i wnioskowania.  
 
Metoda kartograficzna 
 
Wykonawca będzie przykładał szczególną wagę do ilustracji kartograficznej, wychodząc  
z założenia, że mapa stanowi bardzo dobre źródło opisu sytuacji w ujęciu diagnostycznym. 
Podstawowymi ilościowymi i jakościowymi metodami kartograficznymi wykorzystywanymi  
w opracowaniu będą kartogramy i kartodiagramy oraz metoda sygnaturowa i tła 
jakościowego. Uzasadnieniem wykorzystania metody jest możliwość przedstawienia za jej 
pomocą regionalnego zróżnicowania przedsiębiorczości, co jest jednym z celów projektu.  
 
Metoda kartograficzna będzie stosowana na dwóch poziomach. Z jednej strony posłuży jako 
metoda wizualizacji zjawisk w przestrzeni, a z drugiej będzie stosowana jako kartograficzna 
metoda badań stosowana do analiz przestrzennych.  
 
Badania ankietowe 
 
Technika badań kwestionariuszowych to jedna z najbardziej skutecznych metod zbierania 
rzetelnego materiału badawczego. Proponuje się przeprowadzenie wywiadów  
z mikroprzedsiębiorcami w województwie podkarpackim przy zachowaniu reprezentatywności 
grupy badawczej na poziomie powiatów (nie mniej niż 500 wywiadów  
z mikroprzedsiębiorcami). 
 
Desk research (DR) 

 
Analiza danych ze źródeł zastanych literatura, gotowe opracowania, przegląd dotychczas 
zrealizowanych badań, przegląd statystyk GUS i innych źródeł danych statystycznych. 
 
W ramach desk research badaniu poddane zostaną raporty dotyczące mikroprzedsiębiorstw:  
 

1. Raport z badań ankietowych prowadzonych wśród właścicieli mikroprzedsiębiorstw 
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiębiorczości), Rzeszów 2010. 

2. Raport z badań jakościowych wśród mikroprzedsiębiorców. Moduł diagnostyczny 
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiębiorczości), Rzeszów 2010. 

3. Raport z badań jakościowych wśród mikroprzedsiębiorców. Moduł prognostyczny 
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiębiorczości), Rzeszów 2010. 

4. Wyniki pilotażowych badań panelowych CATI oraz prognozy ekonometryczne 
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiębiorczości), Rzeszów 2010. 

5. Działalność gospodarcza mikroprzedsiębiorstw w województwie łódzkim w latach 
2009-2010, Urząd Statystyczny w Łodzi, Łódź 2012. 

6. Wyniki badania mikroprzedsiębiorstw na wsi – efekt działania „Tworzenie i rozwój 
mikroprzedsiębiorstw”, ARIMR, Warszawa 2012. 

7. Ewaluacja wkładu bezpośrednich dotacji inwestycyjnych udzielonych w ramach RPO 
WP we wzrost innowacyjności oraz konkurencyjności mikro, małych i średnich 
przedsiębiorstw województwa podkarpackiego, UMWP. 

http://obserwatorium.bdcenter.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=24:raport-z-bada-ankietowych-prowadzonych-wrod-wacicieli-mikroprzedsibiorstw&catid=5:badania-i-analizy&Itemid=16
http://obserwatorium.bdcenter.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=53:raport-z-bada-jakociowych-wrod-mikroprzedsibiorcow-modu-diagnostyczny&catid=5:badania-i-analizy&Itemid=16
http://obserwatorium.bdcenter.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=69:raport-z-bada-jakociowych-wrod-mikroprzedsibiorcow-modu-prognostyczny&catid=5:badania-i-analizy&Itemid=16
http://obserwatorium.bdcenter.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=70:wyniki-pilotaowych-bada-panelowych-cati-oraz-prognozy-ekonometryczne&catid=5:badania-i-analizy&Itemid=16
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8. Raport o sytuacji mikro i małych firm w roku wyd. 2010, 2011, 2012, 2013, BANK 
PEKAO SA. 

9. Przedsiębiorczość w Polsce, Ministerstwo Gospodarki 2011. 
10. Innowacyjność mikroprzedsiębiorstw w Polsce, Warszawa 2010. 
11. Mikroprzedsiębiorcy oceniają warunki do prowadzenia biznesu, Idea Bank. 
12. Strategia niszy rynkowej jako specyficzny element potencjału rozwojowego 

mikroprzedsiębiorstw, Warszawa 2010. 
13. Przedsiębiorcy na Podkarpaciu. Fakty, liczby, przykłady. Raport na temat wkładu 

przedsiębiorców w rozwój województwa podkarpackiego. Prezentacje laureatów 
konkursu „Biznes. Dobry Wybór”, Rzeszów 2012. 

14. Przedsiębiorcy w Polsce. Fakty, liczby, przykłady. Raport na temat wkładu 
przedsiębiorców w rozwój Polski, Rzeszów 2012. 

15. Wpływ funduszy strukturalnych wykorzystywanych przez małe i średnie 
przedsiębiorstwa na rozwój regionalny woj. podkarpackiego, lubelskiego i 
podlaskiego, Rzeszów 2008. 

16. P. Gajewski, Dynamika i rozwój małej i średniej przedsiębiorczości w Polsce 
Wschodniej, Warszawa 2011. 

17. Raport stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce, Warszawa 2011. 
 
Analiza statystyczna: 
 
Uzasadnieniem wyboru statystycznej metody analizy danych, zwłaszcza w wymiarze 
ilościowym (masowym), jest fakt jej uniwersalności w badaniach diagnostycznych. Będzie 
ona jedną z najpowszechniej wykorzystywanych w trakcie diagnozy przedsiębiorczości do 
prezentacji struktur i trendów rozwojowych. 
 
Indywidualne/telefoniczne wywiady pogłębione (IDI/ITI) 
 
Indywidualne/telefoniczne wywiady pogłębione, w liczbie 20 będą wykorzystane w badaniu 
instytucji wspierających rozwój przedsiębiorczości. Będą wśród nich przedstawiciele instytucji 
publicznych, szkoleniowych, informacyjnych, doradczych i finansowych z województwa. 
 
Analiza SWOT 
 
Analiza SWOT będzie przydatną metodą do oceny uwarunkowań (szans i zagrożeń oraz 
barier i potencjałów) rozwoju przedsiębiorczości. Analiza SWOT stanowi podstawową 
technikę analityczną umożliwiająca udzielenie odpowiedzi na dwa pytania badawcze: Jaka 
jest obecnie sytuacja przedsiębiorczości Podkarpacia (słabe i mocne strony)? Oraz jakie są 
szanse i zagrożenia dla rozwoju przedsiębiorczości? 
 
Wykonawca powinien zweryfikować dostępność danych statystyki publicznej oraz możliwości 
pozyskania danych z instytucji publicznych oraz baz danych które mogą posłużyć w realizacji 
celów niniejszego badania. W przypadku zdiagnozowania istotnych braków1, 
uniemożliwiających dokonywanie m.in. analiz porównawczych, należy uwzględnić 
zidentyfikowane ograniczenia i odpowiednio zmodyfikować zaproponowaną metodologię, aby 
możliwe w jak największym zakresie zrealizować cele niniejszego projektu badawczego. 
 
Obok analizy badań jakościowych i ilościowych należy kontekstowo uwzględnić dorobek 
teoretyczny i empiryczny ekonomii. Zamawiający dopuszcza zastosowanie dodatkowych, 
wykraczających poza powyższy katalog, metod, technik lub narzędzi badawczych. Dodatkowe 

                                                 
1 Dot. danych, które nie są pozyskiwane (nie prowadzi się badań) przez Urzędy Statystyczne zarówno na szczeblu 
ogólnokrajowym, jak i regionalnym. 
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metody, techniki lub narzędzia badawcze stanowią element oceny ofert i w związku z tym – 
w przypadku wyboru oferty –  mają charakter wiążący Wykonawcę na etapie realizacji 
badania. Szczegółowe rozwiązania w zakresie metodologii określonej w ofercie wykonawcy, 
zostaną przedstawione przez wykonawcę we wstępnym raporcie metodologicznym. 
Zamawiający przewiduje pozyskiwanie przez wykonawcę dodatkowych danych i materiałów 
pierwotnych w trakcie realizacji badania. W związku z tym jest zobowiązany do przekazania 
zamawiającemu zaproponowanych w ofercie i raporcie metodologicznym narzędzi 
badawczych oraz udokumentowania realizacji badania (notatki, nagrania, transkrypcje 
wywiadów, bazy danych zgromadzone w trakcie realizacji badania, wykresy (edytowalne), 
mapy, tablice statystyczne, itp. produkty powstałe w wyniku analizy zebranego materiału 
badawczego) z uwzględnieniem zasady poufności informacji i ochrony anonimowości 
respondentów. 
 
Ponadto zamawiający oczekuje od wykonawcy pełnej współpracy w zakresie:  
 

 uzgadniania wszelkich kwestii związanych z metodologią, w tym konsultowania 
projektów narzędzi badawczych; 

 uzgadnianie kwestii dotyczących konstrukcji oraz zawartości merytorycznej raportów 
wytworzonych w ramach niniejszego badania; 

 utrzymywania stałego kontaktu (wyznaczenie osoby/osób do kontaktu roboczego, 
spotkań roboczych, telefonicznych, poprzez e-mail, pisemnego); 

 informowania zamawiającego o ewentualnych zmianach składu osobowego zespołu 
badawczego;  

 przekazywania zamawiającemu informacji cząstkowych nt. postępów wykorzystania 
metod badawczych, w tym analizy ich wyników; 

 przekazywania na każde życzenie zamawiającego dodatkowej, pełnej informacji  
o stanie realizacji badania; 

 konsultowania z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych  
z realizacją badania.  

 
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie szczegółowego opisu prac 

badawczych wraz z proponowaną metodologią. Metodologia powinna być dostosowana do 
specyfiki przedmiotu badania, a przez to zagwarantować osiągnięcie celu badania. Podejście 
metodologiczne będzie jednym z kryteriów oceny ofert. Wykonawca powinien uzasadnić 
celowość zaproponowanych metod i narzędzi badawczych oraz przedstawić szczegółowy opis 
ich zastosowania. Ponadto, w ofercie powinna znaleźć się propozycja opisu i doboru próby 
badawczej, opis jej struktury (do poszczególnych metod i narzędzi) z uzasadnieniem 
przyjętego podejścia metodologicznego)2. Wykonawca zobowiązany jest także wskazać np. 
konkretną liczbę wywiadów, wizyt, uczestników wywiadów oraz wyszczególnić dokumenty na 
podstawie i w oparciu, o które formułował będzie tezy, hipotezy i wnioski badawcze. 
 

10. Sposób prezentacji wyników badań 
 

Efektem końcowym prac będzie przygotowanie właściwego raportu sporządzonego w języku 
polskim. Wykonawca dostarczy raporty w wersji elektronicznej (na płycie CD, wersja  
w formacie WORD oraz PDF) oraz papierowej.  
 
Wykonawca badania zobowiązuje się do, przygotowania oraz skonsultowania  
z Zamawiającym wstępnego raportu metodologicznego, raportu metodologicznego, 

                                                 
2 W przypadku zastosowania badań ilościowych istotne jest określenie/ zdefiniowanie: populacji badania, operatu losowania, 
metody doboru, wielkości próby, efektywności realizacji próby oraz implementacja założeń i sposobu zbierania danych. 
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wstępnego raportu końcowego, raportu końcowego w terminie, miejscu i formie 
przewidzianych w harmonogramie SOPZ oraz uzgodnionych z Zamawiającym. 
 
Dane powinny być prezentowane w atrakcyjnej formie: mapy (województwo na tle Polski  
i innych województw, podregiony NUTS 3 i NUTS 4), wykresy: czasowe i porównawcze do 
Polski i innych województw. 
 
(Wstępny) raport metodologiczny  
 
Raport powinien być opracowany w języku polskim i zawierać szczegółowy opis 
następujących elementów:  

 Szczegółowa identyfikacja i opis obszaru badawczego; 
 Szczegółowa metodologia badania, w tym projekt narzędzi badawczych3; 
 Plan organizacji pracy badawczej.  
 Określenie doboru próby i sposobów dotarcia do danych; 
 Proponowane wskaźniki; 
 Określenie źródeł danych. 

 
Wstępny raport końcowy  
 
Raport z badania powinien być opracowany w języku polskim i posiadać następującą 
strukturę:  

 Spis treści;  
 Streszczenie raportu – nie więcej niż 5 stron A4 (w języku polskim i angielskim); 

 Wprowadzenie (opis głównych założeń badania); 
 Skrócony opis zastosowanej metodologii; 
 Opis wyników badań (analiza i interpretacja); 
 Wnioski i rekomendacje pogrupowane wg skali istotności lub tematycznie (w formie 

tabelarycznej); 

 Aneksy przedstawiające: analizy i zestawienia danych, źródła informacji 
wykorzystywane  
w badaniu, itp.  

 
Raport końcowy  
 
Raport końcowy powinien zrealizować cel główny i cele szczegółowe badania, jak również 
udzielić wyczerpujących odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Raport musi być 
napisany w czytelnej i zrozumiałej formie, a wnioski i rekomendacje wynikające z badania 
obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne i możliwe do wdrożenia. Raport końcowy 
powinien także podawać dokładne źródła informacji, w celu ich weryfikacji. Ponadto 
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić w języku angielskim wnioski  
i rekomendacje wynikające z badania.  
 
Prezentacja multimedialna  
 
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania oraz przedstawienia prezentacji wstępnego 
raportu końcowego w terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiającym. Zawartość 
merytoryczna prezentacji powinna być każdorazowo konsultowana z Zamawiającym. 
 

                                                 
3 Zamawiający dopuszcza na późniejszym etapie realizacji badania wprowadzenie przez Wykonawcę modyfikacji do 
przedstawionych w raporcie metodologicznym projektów narzędzi. Zmiany te wymagają zgody Zamawiającego i powinny być 
przez Wykonawcę szczegółowo uzasadnione. 
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Wykonawca przekaże Zamawiającemu również dane statystyczne zebrane/pozyskane 
podczas realizacji badania w formie tabelarycznej xls, wykresy w edytowalnej wersji wraz z 
danymi źródłowymi xls.(możliwość wykorzystania i modyfikacji w przyszłości przez 
zamawiającego), mapy, rysunki w formacie jpg. 
 

11. Harmonogram realizacji badania 
 

Badanie będzie prowadzone w ciągu 140 dni od dnia podpisania umowy z Wykonawcą. 
Wykonawca zobowiązany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania. 
 
Etap I 
 
W terminie do 5 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 Dostarczy w formie elektronicznej wstępny raport metodologiczny w formie zapisu 
pliku doc. lub docx.; 

 Dostarczy w formie elektronicznej prezentację multimedialną wstępnego raportu 
metodologicznego w formie zapisu pliku ppt. lub pptx.; 

 Zaprezentuje wstępny raport metodologiczny w miejscu uzgodnionym  
z Zamawiającym. Zamawiający w terminie kolejnych 3 dni ma prawo wnieść uwagi 
do wstępnego raportu metodologicznego, które Wykonawca ma obowiązek 
uwzględnić. 
 

W terminie do 12 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 Dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc. 
lub docx.; 

 Dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz 
nośnikach CD-R. 

 
Etap II 
 
W terminie do 112 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 Dostarczy w formie elektronicznej wstępny raport końcowy w formacie zapisu 
pliku doc. lub docx,; 

 Dostarczy w formie elektronicznej prezentację multimedialną wstępnego raportu 
końcowego  
w formacie ppt. lub pptx.; 

 Zaprezentuje wstępny raport końcowy terminie oraz miejscu uzgodnionym  
z Zamawiającym. 

 
Zamawiający w terminie kolejnych 7 dni ma prawo wnieść uwagi do raportu wstępnego, 
które Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w raporcie końcowym. 
 
Etap III 
 
W terminie do 126 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 Dostarczy w formie elektronicznej raport końcowy w formacie zapisu pliku doc. lub 
docx.; 
 

Zamawiający w terminie kolejnych 7 dni ma prawo wnieść uwagi do raportu końcowego, 
które Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w raporcie końcowym. 
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Etap IV 
 
W terminie do 140 dni kalendarzowych Wykonawca: 

 Dostarczy w formie elektronicznej ostateczny raport końcowy w formacie zapisu 
pliku doc. lub docx.; 

 Dostarczy w formacie papierowej ostateczny raport końcowy w 4 egzemplarzach 
oraz nośniku CD-R/DVD-R 


