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1. Kontekst realizacji badania

Sektor mikroprzedsiebiorstw nalezy do obszaréw o kluczowym znaczeniu dla rozwoju
gospodarczego kraju z uwagi na tworzenie miejsc pracy przy wykorzystaniu lokalnych
zasobdw i potencjatu oraz duzg tatwos$¢ dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkdéw
otoczenia. Wedtug danych Urzedu Statystycznego w todzi w Polsce mikroprzedsiebiorstwa
stanowig najliczniejszq grupe przedsiebiorstw. Zgodnie z Ustawg o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. art. 104 za mikroprzedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce,
ktory co najmniej w jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych: zatrudniat Sredniorocznie
mniej niz 10 pracownikdw oraz osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow
i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rdwnowartosci w ztotych 2 min euro, lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
rownowartosci w ztotych 2 min euro. Mikroprzedsiebiorstwa stanowig najliczniejszy sektor
wsrdd wszystkich przedsiebiorstw i z tego wzgledu sg bardzo waznym elementem gospodarki
zarowno w ujeciu ogdlnopolskim jak i regionalnym. Dotyczy to takze wojewoddztwa
podkarpackiego, gdzie wedtug danych Gidwnego Urzedu Statystycznego w 2012 roku
znajdowato sie 69 468 mikroprzedsiebiorstw. Dowodzi to, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw
w regionie to mikrofirmy.

2. Uzasadnienie realizacji badania

Jak juz wskazano sektor mikroprzedsiebiorstw jest bardzo waznym elementem
gospodarki. Rola i zadania mikropodmiotéw sg niezwykle wazne gtéwnie z powodu ich
przewazajgcego udziatu ws$rdd wszystkich przedsiebiorstw w skali ogdlnopolskiej
i regionalnej. Stanowig baze demokratycznego porzadku spoteczno-ekonomicznego. Sektor
przedsiebiorstw w wojewddztwie podkarpackim boryka sie z powaznymi problemami
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finansowymi, ktore rzutujg w konsekwencji na jego innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ na
rynku. W analizach SWOT zawartych w dokumentach programowych Wojeyvédztwa
podkarpackiego po stabej stronie niezmiennie wskazywany jest staby sektor MSP, niski
poziom wspOtpracy nauki z gospodarkg oraz niski poziom nakfadéw na innowacje, co
szczegdlnie utrudnia tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. W zwiazku
z tym warto zbada¢ kondycje i dziatalno$¢ mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie
podkarpackim aby moc niwelowac stabe strony mikrofirm. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
iz dane na temat mikroprzedsiebiorstw sg ograniczone i odnoszg sie najczesciej do poziomu
catego wojewddztwa lub Polski, nie ukazujac szczegdtowych informacji na temat powiatéw
i gmin. Ponadto najmniejsze przedsiebiorstwa bardzo rzadko byty obiektem odrebnych analiz
i raportow, a powstate publikacje odnosity sie dotychczas do skali ogdinopolskie;j.

3. Cele badawcze

Celem gtéwnym badania jest diagnoza stanu i analiza dziatalnoSci gospodarczej oraz
gtéwnych obszaréw problemowych mikroprzedsiebiorstw w wojewddztwie podkarpackim
(z ukazaniem ich kondycji na tle innych wojewddztw oraz Polski w latach 2008-2012). Tak
postawiony cel, poza analiza stanu rozwoju przedsiebiorstw i ich miejsca w gospodarce
Podkarpacia, poréwnany z innymi regionami pozwoli na wskazanie barier i elementow
stymulujacych rozwoj, ktére mozna wykorzysta¢c do przygotowania koncepcji rozwoju
mikroprzedsiebiorczosci oraz do wtasciwej dystrybucji srodkdéw UE wspierajacych dziatalno$é
gospodarcza w regionie.

Szczegotowe cele badawcze:

e analiza mikroprzedsiebiorstw w wojewoddztwie podkarpackim na tle innych regionow
i Polski oraz wskazanie jej specyfiki (np. struktura wewnetrzna wg profilu dziatalnosci,
zatrudnienia, dochoddw z dziatalnosci);

e ocena struktury mikroprzedsiebiorstw w ujeciu przestrzennym;

e ocena uwarunkowan dla rozwoju sektora mikroprzedsiebiorstw;

e analiza konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw na lokalnym, regionalnym i krajowym
rynku;

e stan i struktura sektora mikroprzedsiebiorstw w wojewddztwie podkarpackim
w poréwnaniu do pozostatych typdw przedsiebiorstw (mate, $rednie, duze) na
Podkarpaciu;

o zidentyfikowanie barier rozwoju przedsiebiorczosci oraz wskazanie kierunkdéw ich
likwidaciji;

e ocena wplywu integracji z Unig Europejska i funduszy unijnych na stan rozwoju
mikroprzedsiebiorstw na Podkarpaciu, w tym analiza iloSci i warto$¢ uzyskanych przez
przedsiebiorcéw w tym mikro dotacji na zatozenie i rozwdj dziatalnosci gospodarczej
(uktad geograficzny i sektorowy, wg zrédet: RPO, PROW, POKL, urzedy pracy,
programy krajowe);

e uzyskanie rekomendacji dla przysztych dziatan majacych na celu rozwdj
przedsiebiorczosci
w ramach polityk wsparcia unijnego;

e poznanie opinii wiascicieli mikroprzedsiebiorstw na temat istotnych obszarow
funkcjonowania przedsiebiorstw (oceny sytuacji gospodarczej, sytuacji finansowej,
zatrudnienia, dostepnosci zewnetrznego finansowania, inwestycji, eksportu,
innowacyjnosci, otoczenia biznesu);

e przedstawienie uwarunkowan rozwoju nowych mikroprzedsiebiorstw w wojewddztwie
podkarpackim z uwzglednieniem perspektywicznych branz;
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4., Zakres badania

Zakres podmiotowy

Badaniami objete powinny zosta¢ podmioty:

mikroprzedsiebiorstwa w wojewddztwie podkarpackim w skali szczegotowej;
przedsiebiorstwa (mate, S$rednie, duze) w wojewddztwie podkarpackim w skali
ogolnej;

mikroprzedsiebiorstwa w innych wojewddztwach i Polsce (m. in. dane GUS
— sprawozdanie SP-3).

Zakres przedmiotowy

mikroprzedsiebiorczo$¢ w wojewddztwie podkarpackim na tle innych regionéw kraju
i jej specyfika;

uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne i przestrzenne oddziatujgce na charakter
mikroprzedsiebiorczosci, jej formy, wielko$¢ i strukture;

konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw oraz ich zdolno$¢ do innowaciji i wspétpracy;
znaczenie finansowego wsparcia unijnego na rozwoj podmiotéw;

szanse i bariery rozwoju mikroprzedsiebiorczosci;

potencjat regionu w zakresie rozwoju mikroprzedsiebiorstw;

prognoza rozwoju mikroprzedsiebiorczosci w wojewddztwie podkarpackim ze
wskazaniem gtownych sektordéw dziatalnosci gospodarczej na najblizsze lata.

Zakres terytorialny

Badanie obejmuje obszar wojewddztwa podkarpackiego (na poziomie NUTS 3, NUTS 4).
Poréwnania stanu rozwoju i struktury mikroprzedsiebiorstw z innymi regionami wykonane
beda w skali wojewddztw i Polski.

Zakres czasowy

Badanie bedzie obejmowato lata 2008-2012 dla danych statystyki publicznej (Gtéwny Urzad
Statystyczny, Izba Skarbowa i inne) — w zaleznosci od dostepnosci danych oraz wyniki badan
przeprowadzonych

w 2014 roku.

5. Problemy/pytania badawcze

jaka jest struktura aktywnie dziatajacych mikroprzedsiebiorstw (m. in. sektorowa,
branzowa, prawna, wielkosciowa, finansowa, geograficzna) w wojewddztwie na tle
pozostatych grup firm oraz w poréwnaniu do innych wojewddztw i Polski?

jaka jest kondycja finansowa przedsiebiorstw (w tym mikroprzedsiebiorstw)
w wojewddztwie w poréwnaniu z innymi regionami Polski (w tym np. zréznicowanie
branzowe, przestrzenne)?

jaka jest konkurencyjnoS¢ oraz znaczenie w gospodarce Podkarpacia (np.
zatrudnienie, wynagrodzenia, udziat w tworzeniu PKB/WDB, innowacyjnosc,
dziatalno$¢ eksportowa) sektora przedsiebiorstw, w tym mikroprzedsiebiorstw
w poréwnywanym z innymi regionami Polski?

jakie sg najwazniejsze czynniki i bariery rozwoju mikroprzedsiebiorczosci i w jakim
stopniu sg one zréznicowane przestrzennie?
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e jakie efekty przyniosty dotychczas  stosowane  instrumenty  rozwoju
mikroprzedsiebiorczosci,
w tym programy wspdtfinansowane ze Srodkdw Unii Europejskiej?

o jakie obserwuje sie trendy zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej i jej
prowadzeniem?

Wykonawca powinien dokona¢ oceny kompletnosci pytan i w oparciu o swojq wiedze
i doswiadczenie dokona¢ ich ewentualnego rozszerzenia o dodatkowe problemy badawcze,
uzyteczne z punktu widzenia zrealizowania celéw badania.

Poréwnanie wojewodztwa podkarpackiego do innych wojewddztw i Polski dotyczy tylko
danych zastanych z uwzglednieniem danych statystycznych pochodzacych z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (sprawozdanie SP-3). Natomiast dane pozyskane z innych instytucji
(np. Izba Skarbowa w Rzeszowie, Izba Celna, Urzad Statystyczny w Rzeszowie) oraz wyniki
badan terenowych powinny odnosi¢ sie do wojewddztwa podkarpackiego z podziatem na
podregiony i powiaty.

Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy pozyskania danych na temat mikroprzedsiebiorstw
w wojewddztwie podkarpackim z komercyjnych baz danych dot. sektora przedsiebiorczosci
prywatnych operatordw i instytucji w regionie. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
udostepnienia Wykonawcy danych statystycznych pozyskanych we wlasnym
zakresie w trakcie okresu realizacji badania. Wykonawca jest zobowigzany do
wykorzystania udostepnionych mu danych przez Zamawiajacego.

6. Kryteria ewaluacyjne
Badanie powinno zosta¢ poprowadzone w oparciu o nastepujace kryteria:

Trafnos¢/adekwatnosc;

Skutecznos¢;

Porownywalnos¢ wynikow uzyskanych;

Przydatnosc;

Przejrzystos¢ i spojnosc rozumiang jako zgodno$¢ z powszechnie przyjetymi
standardami informacyjnymi;

e Aktualnos¢ - odniesienie do obecnego stanu rzeczywistosci.

7. Operacjonalizacja pojec

Proponujemy zastosowacé nastepujace wskazniki (pochodzace m. in. z sprawozdania SP-3
GUS):

o wskaznik natezenia mikroprzedsiebiorstw — liczba przedsiebiorstw, ktore
faktycznie prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg i zatrudniaty do 9 osdb, przypadajaca
na 100 tys. mieszkancow;

e pracujacy ogétem na 1000 mikroprzedsiebiorstw — liczba 0séb pracujacych
ogotem (wedlug stanu na dzieh 31 XII), w przeliczeniu na 1000
mikroprzedsiebiorstw;

e przecietna liczba zatrudnionych na 1000 mikroprzedsiebiorstw — liczba os6b
zatrudnionych na umowe o prace przypadajaca na 1000 mikroprzedsiebiorstw;

e wskaznik nadwyzki przychodow nad kosztami przypadajacej na 1
mikroprzedsiebiorstwo (w z}) — réznica miedzy wartoscig przychodéw i kosztéw
z catoksztattu dziatalnosci gospodarczej w przeliczeniu na 1 mikroprzedsiebiorstwo;
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e miesieczne przychody na 1 pracujacego w mikroprzedsiebiorstwie (w zit)
— warto$¢ miesiecznych przychoddw z catoksztattu dziatalno$ci gospodarczej
w przeliczeniu na 1 pracujacego;

e przecietne wynagrodzenie miesieczne na 1 zatrudnionego
w mikroprzedsiebiorstwie — stosunek miesiecznej kwoty wynagrodzen brutto do
przecietnej liczby zatrudnionych na podstawie umowy o prace;

o wskaznik nadwyzki przychodow nad kosztami w przychodach
mikroprzedsiebiorstw (w %) — wskaznik méwiacy o tym, jakg czes¢ przychodéw
stanowita osiggnieta przez mikroprzedsiebiorstwa nadwyzka przychodéw nad ich

kosztami;
e udzial sprzedazy detalicznej w przychodach z caloksztattu dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorstw (w %) - udziat wartosci sprzedazy

detalicznej mikroprzedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ handlowg w wartosci
przychoddw (tacznie z podatkiem VAT) z catoksztattu dziatalnosci gospodarczej
mikroprzedsiebiorstw ogétem;

e udzial sprzedazy hurtowej w przychodach z caloksztaltu dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorstw (w %) - udziat wartosci sprzedazy
hurtowej mikroprzedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ handlowgq w wartosci
przychoddw (tacznie z podatkiem VAT) z catoksztattu dziatalnoSci gospodarczej
mikroprzedsiebiorstw ogdétem;

e udziat produkcji budowlano-montazowej w przychodach z catoksztattu
dziatlalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorstw (w %) — udziat wartosci
sprzedazy produkcji budowlano-montazowej jednostek budowlanych w wartosci
przychoddw z catoksztattu dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorstw ogdtem;

e liczba przedsiebiorstw w tym mikroprzedsiebiorstw oraz zatrudnienia wg sekcji
PKD w uktadzie terytorialnym (NUTS 2, NUTS 3, NUTS 4);

o wielko$¢ przychodéw i dochodow podatkowych przedsiebiorstw, w tym
mikro w zaleznosci od lokalizacji (powiat), rodzaju dziatalnosci (sekcje PKD) — dane
z Urzed6w Skarbowych;

o wartos¢ sprzedazy detalicznej i hurtowej mikroprzedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ handlowa;

e dynamika zmian w strukturze, zatrudnieniu, dochodach mikroprzedsiebiorstw
w latach objetych badaniem.

Wykonawca powinien dokona¢ oceny wskaznikow i w oparciu o swojg wiedze
i doswiadczenie dokonac jego ewentualnego rozszerzenia o dodatkowe wskazniki, uzyteczne
z punktu widzenia zrealizowania celéw badania.

8. Struktura raportu

Wykonawca powinien zaproponowac wilasng strukture raportu, m. in. w oparciu o cele
badania oraz zastosowane metody badawcze.

9. Metodologia i sposoéb realizacji badania
Minimum metodologiczne:

W ramach analizy dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorstw w wojewddztwie
podkarpackim wymaga sie zastosowania nastepujacych metod i technik badawczych:

e Metoda kartograficzna;

e Badania ankietowe;

e Analiza desk research;
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e Analiza statystyczna;
e Pogtebione wywiady indywidualne/telefoniczne IDI/ITI
e Analiza SWOT.

Proces badawczy i stosowane narzedzia muszg by¢ dobrane przez Wykonawce w sposob
gwarantujacy mozliwie wysoka skutecznoS¢ i uzyteczno$¢ zaréwno na poziomie zbierania
danych jak réwniez analiz i wnioskowania.

Metoda kartograficzna

Wykonawca bedzie przyktadat szczegdlng wage do ilustracji kartograficznej, wychodzac
z zatozenia, ze mapa stanowi bardzo dobre Zrédto opisu sytuacji w ujeciu diagnostycznym.
Podstawowymi iloSciowymi i jakoSciowymi metodami kartograficznymi wykorzystywanymi
w opracowaniu bedq kartogramy i kartodiagramy oraz metoda sygnaturowa i tia
jakosciowego. Uzasadnieniem wykorzystania metody jest mozliwo$¢ przedstawienia za jej
pomoca regionalnego zréznicowania przedsiebiorczosci, co jest jednym z celdw projektu.

Metoda kartograficzna bedzie stosowana na dwdch poziomach. Z jednej strony postuzy jako
metoda wizualizacji zjawisk w przestrzeni, a z drugiej bedzie stosowana jako kartograficzna
metoda badan stosowana do analiz przestrzennych.

Badania ankietowe

Technika badan kwestionariuszowych to jedna z najbardziej skutecznych metod zbierania
rzetelnego  materiatu  badawczego.  Proponuje  sie  przeprowadzenie  wywiaddw
z mikroprzedsiebiorcami w wojewddztwie podkarpackim przy zachowaniu reprezentatywnosci
grupy badawczej na poziomie powiatow (nie mniej niz 500 wywiaddw
z mikroprzedsiebiorcami).

Desk research (DR)

Analiza danych ze Zrddet zastanych literatura, gotowe opracowania, przeglad dotychczas
zrealizowanych badan, przeglad statystyk GUS i innych Zzrodet danych statystycznych.

W ramach desk research badaniu poddane zostang raporty dotyczace mikroprzedsiebiorstw:

1. Raport z badari ankietowych prowadzonych wsrod wiascicieli mikroprzedsiebiorstw
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiebiorczosci), Rzeszéw 2010.

2. Raport z badari jakosciowych wsrod mikroprzedsiebiorcow. Modut diagnostyczny
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiebiorczosci), Rzeszéw 2010.

3. Raport z badari jakosciowych wsrod mikroprzedsiebiorcow. Modut prognostyczny
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiebiorczosci), Rzeszéw 2010.

4. Wyniki pilotazowych badari panelowych CATI oraz prognozy ekonometryczne
(Podkarpackie Obserwatorium Przedsiebiorczosci), Rzeszéw 2010.

5. Dziatalnos¢ gospodarcza mikroprzedsiebiorstw w wojewddztwie fodzkim w latach
2009-2010, Urzad Statystyczny w todzi, £6dz 2012.

6. Wyniki badania mikroprzedsiebiorstw na wsi — efekt dziatania , Tworzenie i rozwdj
mikroprzedsiebiorstw', ARIMR, Warszawa 2012.

7. Ewaluacia wkiadu bezposrednich dotacji inwestycyjnych udzielonych w ramach RPO
WP we wazrost innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw wojewodztwa podkarpackiego, UMWP.
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8. Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku wyd. 2010, 2011, 2012, 2013, BANK
PEKAO SA.

9. Przedsiebiorczosc¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki 2011.

10. Innowacyjnosc¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2010.

11. Mikroprzedsiebiorcy oceniajg warunki do prowadzenia biznesu, Idea Bank.

12. Strategia niszy rynkowej jako specyficzny element potenciatu rozwojowego
mikroprzedsiebiorstw, Warszawa 2010.

13. Przedsiebiorcy na Podkarpaciu. Fakty, liczby, przykfady. Raport na temat wkiadu
przedsiebiorcow w rozwdj wojewddztwa podkarpackiego. Prezentacje laureatow
konkursu ,,Biznes. Dobry Wybor”, Rzeszow 2012.

14. Przedsiebiorcy w Polsce. Fakty, liczby, przykfady. Raport na temat wktadu
przedsiebiorcow w rozwdj Polski, Rzeszow 2012.

15. Wptyw  funduszy  strukturalnych — wykorzystywanych przez mate | srednie
przedsiebiorstwa na rozwdj regionalny woj. podkarpackiego, lubelskiego i
podlaskiego, Rzeszéw 2008.

16. P. Gajewski, Dynamika i rozwdj maftej i Sredniej przedsiebiorczosci w Polsce
Wischodniej, Warszawa 2011.

17. Raport stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2011.

Analiza statystyczna:

Uzasadnieniem wyboru statystycznej metody analizy danych, zwlaszcza w wymiarze
ilosSciowym (masowym), jest fakt jej uniwersalnosci w badaniach diagnostycznych. Bedzie
ona jedng z najpowszechniej wykorzystywanych w trakcie diagnozy przedsiebiorczosci do
prezentacji struktur i trendéw rozwojowych.

Indywidualne/telefoniczne wywiady pogtebione (IDI/ITI)

Indywidualne/telefoniczne wywiady pogtebione, w liczbie 20 beda wykorzystane w badaniu
instytucji wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci. Bedg wsrdd nich przedstawiciele instytugji
publicznych, szkoleniowych, informacyjnych, doradczych i finansowych z wojewddztwa.

Analiza SWOT

Analiza SWOT bedzie przydatng metodg do oceny uwarunkowan (szans i zagrozen oraz
barier i potencjatéw) rozwoju przedsiebiorczosci. Analiza SWOT stanowi podstawowq
technike analityczng umozliwiajaca udzielenie odpowiedzi na dwa pytania badawcze: Jaka
jest obecnie sytuacja przedsiebiorczosci Podkarpacia (stabe i mocne strony)? Oraz jakie s
szanse i zagrozenia dla rozwoju przedsiebiorczosci?

Wykonawca powinien zweryfikowac dostepnos¢ danych statystyki publicznej oraz mozliwosci
pozyskania danych z instytucji publicznych oraz baz danych ktére mogq postuzyé w realizacji
celdw niniejszego  badania. W przypadku zdiagnozowania istotnych  brakdw!,
uniemozliwiajagcych  dokonywanie m.in. analiz poréwnawczych, nalezy uwzglednic¢
zidentyfikowane ograniczenia i odpowiednio zmodyfikowac zaproponowang metodologie, aby
mozliwe w jak najwiekszym zakresie zrealizowac cele niniejszego projektu badawczego.

Obok analizy badan jakosciowych i ilosciowych nalezy kontekstowo uwzgledni¢ dorobek
teoretyczny i empiryczny ekonomii. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie dodatkowych,
wykraczajacych poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi badawczych. Dodatkowe

' Dot. danych, ktére nie sg pozyskiwane (nie prowadzi si¢ badan) przez Urzedy Statystyczne zaréwno na szczeblu
ogoInokrajowym, jak i regionalnym.
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metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny ofert i w zwigzku z tym —
w przypadku wyboru oferty — majq charakter wigzacy Wykonawce na etapie realizacji
badania. Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w ofercie wykonawcy,
zostang przedstawione przez wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.
Zamawiajacy przewiduje pozyskiwanie przez wykonawce dodatkowych danych i materiatow
pierwotnych w trakcie realizacji badania. W zwigzku z tym jest zobowigzany do przekazania
zamawiajgcemu zaproponowanych w ofercie i raporcie metodologicznym narzedzi
badawczych oraz udokumentowania realizacji badania (notatki, nagrania, transkrypcje
wywiaddw, bazy danych zgromadzone w trakcie realizacji badania, wykresy (edytowalne),
mapy, tablice statystyczne, itp. produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu
badawczego) z uwzglednieniem zasady poufnosci informacji i ochrony anonimowosci
respondentow.

Ponadto zamawiajacy oczekuje od wykonawcy peinej wspolpracy w zakresie:

e uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania
projektéw narzedzi badawczych;

e uzgadnianie kwestii dotyczacych konstrukcji oraz zawartosci merytorycznej raportow
wytworzonych w ramach niniejszego badania;

e utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/osdb do kontaktu roboczego,
spotkan roboczych, telefonicznych, poprzez e-mail, pisemnego);

e informowania zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego;

e przekazywania zamawiajgcemu informacji czastkowych nt. postepéw wykorzystania
metod badawczych, w tym analizy ich wynikow;

e przekazywania na kazde zyczenie zamawiajacego dodatkowej, petnej informacji
o stanie realizacji badania;

e Kkonsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjq badania.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w ofercie szczegétowego opisu prac
badawczych wraz z proponowang metodologia. Metodologia powinna by¢ dostosowana do
specyfiki przedmiotu badania, a przez to zagwarantowac osiggniecie celu badania. Podejscie
metodologiczne bedzie jednym z kryteriow oceny ofert. Wykonawca powinien uzasadnic¢
celowos¢ zaproponowanych metod i narzedzi badawczych oraz przedstawi¢ szczegdtowy opis
ich zastosowania. Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru proby
badawczej, opis jej struktury (do poszczegdinych metod i narzedzi) z uzasadnieniem
przyjetego podejécia metodologicznego)®. Wykonawca zobowiazany jest takze wskazaé np.
konkretng liczbe wywiaddw, wizyt, uczestnikdw wywiaddw oraz wyszczegolni¢ dokumenty na
podstawie i w oparciu, o ktére formutowat bedzie tezy, hipotezy i wnioski badawcze.

10.Sposodb prezentacji wynikéw badan
Efektem koncowym prac bedzie przygotowanie wtasciwego raportu sporzadzonego w jezyku
polskim. Wykonawca dostarczy raporty w wersji elektronicznej (na ptycie CD, wersja

w formacie WORD oraz PDF) oraz papierowej.

Wykonawca badania zobowigzuje sie do, przygotowania oraz skonsultowania
z Zamawiajagcym wstepnego raportu metodologicznego, raportu metodologicznego,

2\W przypadku zastosowania badan ilosciowych istotne jest okreslenie/ zdefiniowanie: populacji badania, operatu losowania,
metody doboru, wielko$ci proby, efektywnosci realizacji proby oraz implementacja zatozen i sposobu zbierania danych.
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wstepnego raportu koncowego, raportu koncowego w terminie, miejscu i formie
przewidzianych w harmonogramie SOPZ oraz uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Dane powinny by¢ prezentowane w atrakcyjnej formie: mapy (wojewddztwo na tle Polski
i innych wojewddztw, podregiony NUTS 3 i NUTS 4), wykresy: czasowe i poréwnawcze do
Polski i innych wojewodztw.

(Wstepny) raport metodologiczny

Raport powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i zawieraé szczegétowy opis
nastepujacych elementow:
e SzczegoOtowa identyfikacja i opis obszaru badawczego;
SzczegGtowa metodologia badania, w tym projekt narzedzi badawczych?;
Plan organizacji pracy badawczej.
Okreslenie doboru préby i sposobdw dotarcia do danych;
Proponowane wskazniki;
Okreslenie zrodet danych.

Wstepny raport koncowy

Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiadaé nastepujaca
strukture:
e Spis tresci;
Streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim);
Wprowadzenie (opis gtdownych zatozen badania);
Skrocony opis zastosowanej metodologii;
Opis wynikéw badan (analiza i interpretacja);
Whioski i rekomendacje pogrupowane wg skali istotnosci lub tematycznie (w formie
tabelarycznej);
e Aneksy przedstawiajace: analizy i zestawienia danych, zrodta informagiji
wykorzystywane
w badaniu, itp.

Raport koncowy

Raport koricowy powinien zrealizowaé cel gtéwny i cele szczegétowe badania, jak réwniez
udzieli¢ wyczerpujacych odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Raport musi byc
napisany w czytelnej i zrozumiatej formie, a wnioski i rekomendacje wynikajace z badania
obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne i mozliwe do wdrozenia. Raport koncowy
powinien takze podawa¢ doktadne zrédta informacji, w celu ich weryfikacji. Ponadto
Wykonawca zobowigzany jest przedstawic w jezyku angielskim wnioski
i rekomendacje wynikajace z badania.

Prezentacja multimedialna
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania oraz przedstawienia prezentacji wstepnego

raportu koncowego w terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym. Zawartos¢
merytoryczna prezentacji powinna by¢ kazdorazowo konsultowana z Zamawiajacym.

3 Zamawiajacy dopuszcza na poézniejszym etapie realizacji badania wprowadzenie przez Wykonawce modyfikacji do
przedstawionych w raporcie metodologicznym projektow narzedzi. Zmiany te wymagajg zgody Zamawiajacego i powinny byé
przez Wykonawce szczegdtowo uzasadnione.
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Wykonawca przekaze Zamawiajacemu rowniez dane statystyczne zebrane/pozyskane
podczas realizacji badania w formie tabelarycznej xls, wykresy w edytowalnej wersji wraz z
danymi zrédtowymi xls.(mozliwo$¢ wykorzystania i modyfikacji w przysztosci przez
zamawiajgcego), mapy, rysunki w formacie jpg.

11.Harmonogram realizacji badania

Badanie bedzie prowadzone w ciggu 140 dni od dnia podpisania umowy z Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.

Etap 1

W terminie do 5 dni kalendarzowych Wykonawca:

e Dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport metodologiczny w formie zapisu
pliku doc. lub docx.;

e Dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego w formie zapisu pliku ppt. lub pptx.;

e Zaprezentuje wstepny raport metodologiczny w  miejscu  uzgodnionym
z Zamawiajacym. Zamawiajacy w terminie kolejnych 3 dni ma prawo wnieS¢ uwagi
do wstepnego raportu metodologicznego, ktdére Wykonawca ma obowigzek
uwzglednié.

W terminie do 12 dni kalendarzowych Wykonawca:
e Dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.;
e Dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz
nosnikach CD-R.

Etap 11

W terminie do 112 dni kalendarzowych Wykonawca:

e Dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w formacie zapisu
pliku doc. lub docx,;

e Dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
koncowego
w formacie ppt. lub pptx.;

e Zaprezentuje wstepny raport koncowy terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajacym.

Zamawiajacy w terminie kolejnych 7 dni ma prawo wnie$¢ uwagi do raportu wstepnego,
ktore Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w raporcie koncowym.

Etap III
W terminie do 126 dni kalendarzowych Wykonawca:
e Dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub

docx.;

Zamawiajacy w terminie kolejnych 7 dni ma prawo wnie$¢ uwagi do raportu koncowego,
ktore Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w raporcie koncowym.
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Etap IV

W terminie do 140 dni kalendarzowych Wykonawca:
e Dostarczy w formie elektronicznej ostateczny raport koncowy w formacie zapisu

pliku doc. lub docx.;
e Dostarczy w formacie papierowej ostateczny raport koncowy w 4 egzemplarzach

oraz nosniku CD-R/DVD-R
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