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1 Cel Dokumentu

W dokumencie wykonano Analize integracji systemu obiegu dokumentow w j.s.t. z systemem
e-PUAP, Portalem SeUl oraz mozZliwosci i zasadnosci integracji systemow dziedzinowych z
systemami wystepujgcymi u partnerdow projektu. Przez analize rozumie sie:

e Opis Standarddéw Architektonicznych dla Oprogramowania (np. systemow
dziedzinowych, innych EOD)

e Rekomendacje architektoniczng odnosnie mozliwosci integracji istniejgcych EOD z
PSeAP zgodnie ze Standardami Architektonicznymi
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Akronimy i Definicje Poje¢

Rozdziat zawiera definicje poje¢. Kazda definicja rozstrzyga w okreslony sposéb o jakims
aspekcie Projektu PSeAP, przez co moze bezposrednio lub posrednio wptywac na warunki jego
realizacji. W konsekwencji, Zamawiajgcy przyjmuje, ze tres¢ definicji stanowi opis wymagan
Zamawiajgcego w zakresie gtéwnych standarddéw technicznych obowigzujgcych Wykonawce
podczas projektowania, wdrozenia i utrzymywania systemu PSeAP

Akronim Rozwiniecie Akronimu

IK Inzynier Kontraktu

JST Jednostki Samorzaddw Terytorialnych

OoPz Opis Przedmiotu Zamowienia

UMWP Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

SDiU Specyfikacja Dostaw i Ustug

PSeAP Podkarpacki Systemu e-Administracji Publicznej

Projekt Projekt PSeAP

Projekt PSeAP Projekt (przedsiewziecie) ,Podkarpacki System e-Administracji Publicznej”.

System Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia

Dziedzinowy ustug tylko dla silnie okreslonego obszaru danej JST. Nie stanowi on czesci
innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ producentem lub
konsumentem informacji dla innych systeméw dziedzinowych.
Systemy dziedzinowe tworzg warstwe odpowiedzialng za dostarczanie
logiki dziedzinowej i repozytoridw danych dla warstw wyziszych. W
przypadku systemoéw zastanych bedzie to perspektywa z jakiej bedy one
widziane z pominieciem ich dodatkowej funkcjonalnosci (jak interfejs
uzytkownika). W przypadku nowo budowanych systeméw bedzie to
samodzielny zbiér komponentéw

System Dowolny System Dziedzinowy i nie bedacy w zakresie realizacji Projektu

Zewnetrzny PSeAP, ale po spetnieniu kryteriow architektonicznych moze, ale nie musi

by¢ zintegrowany z PSeAP.

Oprogramowanie

Catos¢ informacji w postaci zestawu instrukcji, zaimplementowanych
interfejséw i zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera do
realizacji wyznaczonych celéw. Celem oprogramowania jest przetwarzanie
danych w okreslonym przez twérce zakresie.

Oprogramowanie
PSeAP

Jest to Oprogramowanie realizowane i wdrazane w zakresie Projektu
PSeAP i sg to: System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) oraz
System e-Ustugi Internetowych (SeUl)z.

Oprogramowanie
Systemow
Zewnetrznych

Jest to Oprogramowanie Systemoéw Zewnetrznych realizowane i wdrazane
poza zakresem Projektu PSeAP
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Integracja Jest to dwukierunkowe przekazywanie danych pomiedzy Systemem

Systemu Zewnetrznym a PSeAP i zgodnie z jednym z nastepujgcych poziomami:
Zewngtrznego 2 e Integracja na poziomie pierwszym - okresla integracje realizowang
PSeAP manualnie przez uzytkownika i z wykorzystaniem procedury

stanowiskowej

e Integracja na poziomie drugim - okres$la integracje realizowang z
wykorzystaniem mechanizmdéw import / export przez uzytkownika
i z wykorzystaniem procedury stanowiskowej.

e Integracja na poziomie trzecim - okresla integracje realizowana
automatycznie z wykorzystaniem Aplikacji Integracyjnej
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3 Standardy Architektoniczne Oprogramowania

Standardy Architektoniczne Oprogramowania znajdujg sie w dokumencie PSeAP-SAO.
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4  Analiza Stanu Aktualnego dla Istniejacych EOD

4.1 Podsumowanie
W analizie zostaty wziete pod uwage istniejgce systemy Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
w nastepujacych JST:
= Jasto (Gmina)
=  Wojewddztwo Podkarpackie (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego)
= Przemyski (Powiat)
= Jedlicze (Gmina)
= Krosno (Miasto)
= Lubaczéw (Miasto)
= QOleszyce (Gmina)

Wsrdd zainwentaryzowanych Systeméw Zewnetrznych wyrdézniamy dwie gtdwne klasy
systemow:

1) Systemy Otwarte, to takie ktore wg. deklaracji JST spetniajg chociaz jeden wymog ze
Standarddéw Architektonicznych Oprogramowania w zakresie interoperacyjnosci i
otwartych standardow oprogramowania IEEE. Na podstawie przeprowadzonych ankiet
tego typu systemow sg to:

a. El-dok, Producent Zeto Lublin, Przemyski (Powiat)
b. El-dok, Producent Zeto Lublin, Krosno (Miasto)
c. El-dok, Producent Zeto Lublin, Oleszyce (Gmina)
2) Systemy Zamkniete, ktére wg. deklaracji JST nie sg Systemami Otwartymi.

a. Intradoc (Wasco) w Jasto (Gmina) — uwaga, podczas zbierania informacji
zostata przekazana informacja, ze system w ogdle nie jest uzywany
produkcyjnie.

b. El—dok, Producent Zeto Lublin, w Jedlicze (Gmina)

c. System Obiegu Dokumentdéw, Producent Softres Rzeszéw w Lubaczéw
(Miasto)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego jest w posiadaniu 300 licencji systemu
opartego o IBM Lotus Notes, jednak system ten nie jest i nie bedzie uzytkowany: planuje sie
jego wymiane.

Zgodnie z architekturg rozwigzania system EOD powinien komunikowaé sie z systemem
ePUAP. Warunek ten obecnie spetnia — zgodnie z deklaracjg Partnera — jedynie system
zainstalowany w UM Krosno. Powiat Przemyski i Gmina Oleszyce planujg aktualizacje
posiadanego systemu, mozna zatem przyjg¢, ze warunek ten takze u tych Partnerow bedzie
spetniony.
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Szczegbtowe zestawienie Systemow Dziedzinowych w poszczegdlnych JST znajduje sie
w zataczniku PSeAP-AnkietyEOD.
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4.2 Kluczowe Problemy

Ponizsza tabelka przedstawia problemy wystepujgce w JST oraz ustala ich Zzrédtowe przyczyny.

Problem biznesowy

Zrédtowe przyczyny

Trudnosci we | - posiadanie aplikacji monolitycznych, mato elastycznych

wprowadzaniu zmian W | _ wysokie koszty zmian wynikajace z architektury i technologii

systemach istniejacych systemow

informatycznych - wielos$¢ i réznorodnosc¢ technologiczna istniejgcych systemow ,
- powielanie tej samej funkcjonalnosci w wielu aplikacjach —
stowniki, parametry, baza LDAP itp.
- wysokie koszty zmian spowodowane brakiem praw autorskich i
dyktowaniem przez dostawcéw niewspodtmiernych warunkow
cenowych.

Brak koncepciji na | - brak koncepcji i planu dziatania dostosowywania systemow

dekompozycje systemow
na ustugi

informatycznych do nowej architektury i wynikajgca z tego
obawa przed zastosowaniem schematu ,naprawa, ktora
pogarsza”,

- nieuswiadomienie pracownikéw JST o mozliwych korzysciach
ptyngcych z wprowadzenia zmian

- brak jednostki decyzyjnej ponoszacej odpowiedzialnosé za
integracje systemow informatycznych,

- niezalezne dziatanie JST wynikajace z
wiasnych potrzeb i zadan,

realizacji jedynie

- ograniczony przeptyw informacji pomiedzy JST

Brak  decyzyjnosci w
wyborze réznych
mozliwych rozwigzan.

Zwykle kazda opcja ma
swoje dobre i zte strony,
co czyni jg bardziej
pozadang niz inne.

- brak doswiadczenia JST w
informatycznych,

integracji  systemoéw

- brak wsparcia ze strony ekspertéw w dziedzinie integracji
systemow informatycznych,

- brak opracowania poréwnujacego rozne dostepne technologie,
na podstawie ktdrego mozna by byto podjgé wtasciwe decyzje.

Brak mozliwosci
scentralizowanego
zarzadzania procesami

- brak jednostki odpowiedzialnej za zarzadzanie procesami w
JST,

- projekty JST nie odwzorowujg istoty dziatania organizacji na

IST poziomie warstwy ustug
- brak szyny wymiany danych umozliwiajgcej definiowanie
procesdow w ramach osadzonych na niej ustug.

Brak infrastruktury pod | - plan infrastruktury opracowywany jest zbyt pdino, nie

powstajgce systemy | uwzglednia dtugich proceséw decyzyjnych w JST,

informatyczne - pod zamawiang infrastrukture brak jest planu systeméw ktére
beda w niej osadzone.

Brak infrastruktury do |- zaden z Systemdéw Zewnetrznych nie posiada oddzielnego
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Problem biznesowy

Zrédtowe przyczyny

przeprowadzenia testéw | dedykowanego srodowiska do przeprowadzenia testéw
integracyjnych integracyjnych
Zbyt  dtugie  procesy | - brak wsparcia informatycznego dla proceséw wewnetrznych

wewnatrz organizacji

organizacji,

- wymiana informacji odbywa sie za posrednictwem pism,
ktorych w wielu przypadkach tresc jest nieprecyzyjna i wymaga
wyjasnienia

- brak planu komunikacji okreslajgcego opis dystrybuowane;j
informacji, jego odbiorcéw oraz metody przekazywania.

Brak rzeczywiscie
potwierdzonej otwartosci
systemu

- deklarowana przez JST otwarto$¢ zinwentaryzowanych
systemow EOD powinna by¢ przeanalizowana szczegétowo wraz
z wykonaniem techniki ,proof of concept” majacej na celu
praktyczne sprawdzenie mozliwosci integracji zgodnie ze
Standardami Architektonicznymi Oprogramowania

Wysoki koszt integracji

Koszt zwigzany z pracami integracyjnymi dla pojedynczego
Systemu Dziedzinowego uwzgledniajgcy prace UMWP, JST, IK,
Dostawcéw (Firm Trzecich):

= Szczegotowq analize modeli danych
= Szczegotowq analize proceséw

= Szczegotowq analize interfejsow

=  Projekt rozwigzania

= Zmiany po stronie dostawcéw (firm trzecich) w
Systemach Zewnetrznych — tutaj w zasadzie moze by¢
dowolnos¢ w dyktowaniu cen.

= Testy i poprawkiintegracyjne

=  Wdrozenie
Wynosi $rednio réwnowartos¢ 45 dni roboczych, co przy
$rednich stawkach rynkowych (1000 zt brutto / 1 MD) daje okoto
45000 zt brutto, zaktadajac, ze firmy trzecie beda stosowad
dobre praktyki w szacowaniu swojej pracochtonnosci.

Liczba zidentyfikowanych systeméw EOD to 4 szt. Zaktada sie , ze
wszystkie z nich z nich posiadajg rézne wersje i konfiguracje.

Koszt takiej integracji wyniesie okoto 180 tys zt brutto.

Dodatkowo do tego kosztu nalezy zaliczy¢ stworzenia srodowisk
do testéw integracyjnych. Zaktadajac, ze wystarczy do tego
komputer $redniej klasy za 2000 zt brutto, to koszt srodowisk
integracyjnych to: 7 x 2000 zt co daje 14 tys. Zt brutto.

Koszt sumaryczny integracji to co najmniej 194 tys zt brutto bez
uwzglednienia ryzyk.
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5 Warianty realizacji

Istniejg dwa gtdwne warianty realizacji projektu przez wskazanych wyzej Partnerdw, posiadajgcych
systemy obiegu dokumentéw, ktérych wymiany nie uwzgledniono w Projekcie:

a) Wdrozenie planowanych w projekcie e-ustug w oparciu o istniejgce systemy
elektronicznego obiegu dokumentéw. Systemy te powinny spetnia¢ nastepujgce
minimalne warunki: umozliwia¢ komunikacje z systemem ePUAP w zakresie
przyjmowania i doreczania dokumentéw przez elektroniczng skrzynke podawcza
ePUAP.

Realizacja wariantu a) wymaga, by Partnerzy we wiasnym zakresie zagwarantowali komunikacje
posiadanych systeméw z systemem ePUAP, np. poprzez aktualizacje posiadanej wersji
oprogramowania, zakup dodatkowych modutéw.

b) wymiana posiadanych systeméw obiegdw dokumentdow na system zakupywany w
ramach Projektu; w tym przypadku jednak koszty licencji na nowy SEOD bytyby
kosztami niekwalifikowanymi.

Zaletg tego rozwigzania jest przede wszystkim mozliwos¢ wspdlnego z innymi Partnerami rozwijania
SEOD oraz jego konfiguracji (wdrazanie nowych e-ustug) w oparciu o budowane w ramach SEUI
narzedzia wsparcia oraz wspdlnego zarzadzania aktualizacjg i konfiguracjg systemu SEOD. Wad3g jest
konieczno$¢ poniesienia niekwalifikowanych kosztow inwestycyjnych (licencje, instalacja,
wprowadzenie danych i konfiguracji) oraz koniecznosé wprowadzenia uzytkownikéw w nowy system.
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6 Zakres prac do wykonania celem prawidiowej realizacji
Projektu u Partneréw, pozostajacych przy
dotychczasowym EOD

Wdrozenie e-ustug u Partneréw, ktérzy nie bedg wymieniaé posiadanego systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw wigze sie z wykonaniem nastepujgcych prac koniecznych i opcjonalnych
w ramach Projektu PSEAP:

1. Zadanie 1 (konieczne). Publikacja opiséw e-ustug i formularzy do sciggniecia w Systemie CMS
— Portalu e-Ustug oraz wdrozenie tych ustug na ePUAP (konfiguracja ustug, wprowadzenie
opiséw na platformie ePUAP).

2. Zadanie 2. Konfiguracja systemu elektronicznego obiegu dokumentow

a) (konieczne) Konfiguracja sciezek przetwarzania spraw systemow EOD w tych podmiotach, tak aby
wdrozy¢ e-ustugi przewidziane Projektem. Zaktada sie, ze istniejgcy u Partnera system EOD jest
wdrozony przez jego dostawce i skonfigurowany do wymiany informacji z Platformg ePUAP w
zakresie przyjmowania i doreczania dokumentow.

b) (opcjonalne) Konfiguracja interfejsow integracyjnych do systemdéw centralnych poprzez ePUAP w
ramach sSciezek przetwarzania spraw.

3. Zadanie 3.

a) (konieczne) Nadanie uprawnien uzytkownikom Partneréw do korzystania z aplikacji SEUI,
zwigzanych z z zarzadzaniem i monitorowaniem infrastruktury, Systemu CMS (w zakresie Portalu e-
Ustug oraz podsystemu zarzadzania infomatami) oraz CPl (w zakresie gtdwnego portalu CPl oraz
podsystemu tworzenia i publikacji e-ustug, podsystemu zarzgdzania uprawnieniami).

b) (opcjonalne). Wdrozenie Single Sign-On oraz integracji uprawnien z uprawnieniami uzytkowanego
systemu elektronicznego obiegu dokumentow.

Nalezy zatozyé¢, ze zadania 1, 2a i 3a s3 mozliwe do wykonania przez Gtdwnego Wykonawce Projektu
PSEAP, natomiast mozliwos¢ wykonania przez niego zadan 2b i 3b zalezy od wtasnosci konkretnych
integrowanych systeméw obiegu dokumentéw. Jednak wykonanie zadan opcjonalnych nie jest
elementem koniecznym dla powodzenia Projektu.
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7 Rekomendacja architektoniczna

Biorac pod uwage Standardy Architektoniczne Oprogramowania (PSeAP-SAO), Analize Stanu
Aktualnego Dla Istniejgcych EOD (rozdziat 4 i szczegdlnie 4.2) Inzynier Kontraktu rekomenduje:
1) Skorzystanie z wdrazanego SEOD (wymiana SEOD) lub doprowadzenie do stanu, w
ktérym posiadany EOD wspédtpracuje z ePUAP w zakresie przyjmowania i doreczania
dokumentdw:

a. Intradoc (Wasco) w Jasto (Gmina) — uwaga, podczas zbierania informacji
zostata przekazana informacja, ze system w ogdle nie jest uzywany
produkcyjnie.

b. System Obiegu Dokumentdw, Producent Softres Rzeszow w Lubaczéw
(Miasto)

c. El — dok, Producent Zeto Lublin, w Jedlicze (Gmina), w przypadku braku
aktualizacji do najnowszej wersji

2) Wykorzystanie posiadanego EOD (zakfada sie jego aktualizacje):

a. El-dok, Producent Zeto Lublin, Przemyski (Powiat)

b. El-dok, Producent Zeto Lublin, Krosno (Miasto)

c. El-dok, Producent Zeto Lublin, Oleszyce (Gmina)

d. El — dok, Producent Zeto Lublin, w Jedlicze (Gmina), ale pod warunkiem
aktualizacji do najnowszej wersji.

3) Docelowo wykonanie poza Projektem PSeAP refaktoryzacji i zmiany mozliwosci
Integracji wszystkich istniejgcych EOD pozioméw 1 i/lub 2 na poziom 2 i/lub 3, a
takze wdrozenie rekomendowanej architektury dla komunikacji z systemami
dziedzinowymi, opartej o szyne danych.

Powyzsza rekomendacja wynika z tego, ze celem projektu jest wdrozenie i uruchomienie
nowego i otwartego Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw oraz Systemu e-Ustug
Internetowych. Natomiast automatyczna wymiana danych pomiedzy Systemami
Zewnetrznymi a PSeAP jest wazna dla ergonomii pracy uzytkownikéw, ale ryzykowna i
kosztowna z punktu widzenia Projektu PSeAP.

Zaleca sie wykonanie poza Projektem PSeAP Refaktoryzacie Istniejgcych Systemow
Zewnetrznych, oznacza to, Ze zaleca sie wprowadzi¢ zmiany w zasadach prowadzenia
projektéw informatycznych oraz nalezy wprowadzi¢ zmiany w istniejgcych EOD, w wyniku
ktorych zasadniczo zwiekszy lub zostanie osiggnieta interoperacyjnosc.

W ramach refaktoryzacji rekomenduje sie nastepujgce dziatania:
1. Modyfikacje elementéw istniejgcych EOD w celu wpasowania ich w przyjete standardy
i wzorce
2. Orientacje na ustugi i procesy
Zasoby organizacji powinny by¢ dostepne za posrednictwem ustug. Ustugi
udostepniane sg przez systemy dziedzinowe, wspdlne moduty biznesowe oraz
elementy infrastrukturalne.

Cele jakie powinny by¢ uwzglednione przy refaktoryzacji:
1) Opracowanie (analiza, architektura, projekt), realizacja (Implementacja, testy,
integracja), wdrozenie i utrzymanie systeméw informatycznych w zgodzie
architekturg systeméw informatycznych.
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2) Okreslenie sposobu publikacji informacji o zmianach danych w systemach
dziedzinowych, ktére powinny zostaé¢ przekazane do innych (wielu) systemow,
zainteresowanych tym faktem.

3) Okreslenie dostepnosci magistrali ustug biznesowych.

4) Skonfigurowanie proceséw na szynie ESB.
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