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Znak post¢powania:OR-1V.272.2.29.2014 Rzeszow, 28.05.2014 r.

Wykonawcy bioragcy udzial w postgpowaniu

Dot. Postepowania przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pod
nazwa: Utrzymanie integracji Regionalnego Centrum Informacji Medycznej (RCIM) -
petnienie funkcji Administratora RCIM, znak: OR-1V.272.2.29.2014

Zamawiajacy, Wojewddztwo Podkarpackie, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy pzp przekazuje
tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

Dotyczy SIWZ pkt. V Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis dokonania oceny
spelnienia tych warunkéw, ppkt. 1.3 ¢)

Pytanie 1 : Czy Zamawiajacy poprzez komunikacje pomiedzy komponentami przez szyne
danych uzna wymiang danych pomigdzy dwoma systemami (dwie rozne bazy)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak

Dotyczy zalacznikow do SIWZ

Pytanie 2 : Zwracamy si¢ z prosba o przestanie na adres k.pecka@bmm.com.pl zalacznikow
do SIWZ w wersji edytowalnej, w celu uzupelnienia zatacznikéw do oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie udostepnia zalacznikow do SIWZ w wersji edytowalne;j.

Dotyczy zalgeznik nr 5 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia,
Pytanie 3 : pkt.2 - Wymagania ogélne dla Administratora RCIM WYMOG.3

Czy wymdg dostgpnosei administratora 24/7/365 dotyczy wylacznie przypadku wystapienia
Awarii, dostgpnosci systemu obslugi zgloszen, a w pozostalych przypadkach wystarczajace
bedzie aby Administrator RCIM byl dostgpny w dni robocze pomiedzy 8.00 a 16.00.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak

Pytaniec 4 : pkt. 3.3 Podstawowe wyposazenie personelu Administratora RCIM
WYMWYP.4

Czy jedynie stanowiska pracy przewidziane dla ekspertéw ds. utrzymania majg spelnia¢
wymog WYMWYP.4, natomiast stanowisko pracy kierownika projektu oraz gléwnego
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architekta moze posiada¢ wylacznie wyposazenie meblowe, zestaw komputerowy lub
notebook?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza aby stanowisko pracy kierownika projektu oraz gléwnego architekta
bylo wyposazone wyltacznie w zestaw komputerowy lub notebook

Pytanie 5 : pkt. 5.6 Usluga sms i e-mail

WYMSMS.6 Zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie wymogu, nie ma bowiem rozwiazania
ktore gwarantuje 100% skutecznosé.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, jednoczesnie zwracajac uwage, ze¢ cylowane
wymaganie odnosi si¢ do ,skutecznosci wysylania®, a nie skutecznosci dostarczania
wiadomosci SMS. Zamawiajacy oczekuje, ze kazda wygenerowana przez RCIM wiadomos¢
SMS musi zosta¢ wystana do poprawnie wprowadzonego nr telefonu odbiorcy wiadomosci.

WYMSMS.7 Prosimy o informacje ile jednorazowo SMSéw Zamawiajacy przewiduje, ze
bedzie potrzeba wystaé. Okreslony w wymogu czas jest mozliwy do osiggniecia dla kilku
tysigcy sms, natomiast juz kilkudziesieciu czy kilkuset czas ten moze by¢ dtuzszy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Administrator RCIM moze dowolnie dzieli¢ ilos¢ smséw wysytanych jednorazowo, tak aby
utrzymac czas okreslony w WYMSMS.7

WYMSMS.8 Zgodnie z WYMSMS.] Wykonawca ma dostarczy¢ pakiet 2 miln sms,
natomiast w WYMSMS.8 Administrator ma poinformowaé¢ WP dopiero po przekroczeniu 7
mln sms. Prosimy o ujednolicenie wymogdw.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zapis ,,7.000.000” w Wymaganiu WYMSMS.8 jest oczywisty omylkq pisarskg i powinien
brzmie¢ 1.900.000

WYMSMS.9 Prosimy o informacje jakie statystyki jakosciowe w szczegdlnosci w
odniesieniu do parametréw ustugi SMS zawartych w umowie Zamawiajacy ma na mysli? Czy
chodzi o statystyki ilosci dostarczonych lub niedostarczonych SMS?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, chodzi o statystyki ilo$ci dostarczonych lub niedostarczonych SMSéw.

WYMSMS.10 Prosimy o dodanie do wymogu zapisu ,,Wartoscia niedostepnosci ustugi jest
czas liczony od potwierdzenia otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego do Serwisu
Technicznego operatora sieci komorkowej, braku mozliwosci zalogowania sie do aplikacii
operatora sieci komérkowej. W wymagany poziom dostepnosci ustugi 98% w skali roku nie
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wliczane bedg przestoje zwigzane z przeprowadzaniem planowanych prac przez operatora
sieci komérkowej, o ktérych Administrator RCUM powiadomi Zamawiajacego przynajmniej
na 2 dni przed planowanym dzialaniem”.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 6 : pkt. 5.7 Centrum Certyfikacji

Czy Zamawiajacy wymaga zbudowania przez Administratora RCIM odrgbnego Centrum
Certyfikacji w GBO, czy wystarczajace bedzie wylacznie zapewnienie przez Administratora
ustug generowania certyfikatéw przez zewnetrzne Centrum Certyfikacji na podstawie
zgloszen skladanych przez administratora?

Jezeli tak, to czy zamawiajacy moze zrezygnowaé z wymagania WYMCC.3, gdyz w
przypadku przekazania pary kluczy wraz z certyfikatem uzytkownikowi archiwizacja moze
by¢ wykonywana przez uzytkownika. Zwracamy umoweg, ze archiwizowanie kluczy
stuzacych do skiadania podpisu moze w przysztosci prowadzi¢ do kwestionowania waznosci
zlozonych podpisoéw. Praktykuje si¢ jedynie archiwizowanie kluczy stuzacych do szyfrowania
informacji podlegajacych dlugookresowemu przechowywaniu.

Czy bedzie mozliwos¢ dostarczania réwniez certyfikatow niekwalifiowanych np. na potrzeby
wewngtrznej wymiany informacji miedzy uzytkownikami RCIM?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Administratora RCIM ustug Centrum Certyfikacji.
Wykonawca moze w tym celu zbudowaé Centrum Certyfikacji lub korzysta¢ z ustug
zewnetrznego Centrum  Certyfikacji, ktére na podstawie zgloszen sktadanych przez
administratora RCIM bedzie generowalo certyfikaty i w takim przypadku, Zamawiajacy
dopuszeza realizacj¢ wymogu WYMCC.3 jako czynno$é po stronie Administratora RCIM.

Pytanie 7: pkt. 7 - Koordynacja wdrozenia Nowych wersji Oprogramowania
WYMZMI 4

Prosimy o informacj¢ czy pod pojgciem wspétpracy miedzy Administratorem RCIM a
Wykonawcami systeméw lokalnych Zamawiajacy rozumie, iz Administrator RCIM bedzie
jedynie stuzylt Wykonawcom systeméw lokalnych wiedzg/informacjami na temat rozwiazania
w RCIM?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy uzna, ze Administrator RCIM wspélpracuje z Wykonawcami systemow
lokalnych w momencie gdy Administrator RCIM bedzie uzgadniat z Wykonawcami
systemow lokalnych wszelkie zagadnienia techniczne i organizacyjne zapewniajace integracje
systemow lokalnych z RCIM.
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Pytanie 8 : Pkt. 3.5 Oprogramowanie do przyjmowania i obslugi zgloszen (System
ITMS) WYMNAR.3

ppkt. 1 Jaka jest kwalifikacja Wad zgodnie z gwarancja $wiadczong przez GW? Czy chodzi o
podzial na Awarig, Blad i usterke?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Kwalifikacja Wad jest zgodna z Zatacznikiem Nr 9 do SIWZ w postgpowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego na dostawe pod nazwa: ,Budowa i wdrozenie Podkarpackiego
Systemu Informacji Medycznej”

Ppkt. 2 Jak rozumiana jest kwalifikacja Obstugi? Czy nalezy przez nig rozumie¢ podzial
umieszezony w stowniku w opisie pojecia Obstuga?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, system powinien umozliwia¢ zdefiniowanie wymienionych obszaréw o ktérych mowa w
Zalaczniku Nr 9 do SIWZ Stownik pojeé

Ppkt. 3 Jaki inne zgloszenia zamawiajacy ma na mys$li?
OdpowiedZ Zamawiajacego:
System musi mie¢ mozliwos¢ dopisywania rodzajow zgloszen wynikajacych z Modelu

utrzymania i Katalogu ushug oraz nowych zgloszen wraz z pojawiajacymi si¢ ewentualnymi
potrzebami podczas administrowania RCIM

Ppkt. 6 Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem workflow? Prosimy o podanie przykladéw dla
workflow.
OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy oczekuje, iz system umozliwi migdzy innymi:
* przypisywanie zgloszen do odpowiednich konsultantow
* przekazywanie zgtoszen miedzy konsultantami
* monitorowanie i eskalacj¢ czasu dot. reakcji na zgloszenia

e nadawanie statusow dla zgloszen

Pytanie 9 : Pkt. 9 Raportowanie dzialan WYMRAP.1

Pkt. 5 ppkt. 3 Co Zamawiajacy rozumie przez jakosciowa analizg trendow?

Pkt.5 ppkt.5 Co Zamawiajacy rozumie przez sformutowaniem charakterystyka tresci
zgloszen”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
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Zamawiajacy oczekuje otrzymywania raportow przedstawiajacych pozadane i oczekiwane
Jakosciowe kierunki rozwoju/zmian c-ustug wynikajace ze zglaszanych sugestii w podziale na
rodzaje e-Ustug, zgtaszajacych, kategorie zgloszen itd.

Przez sformulowanie ,.charakterystyka tresci zgloszen” Zamawiajacy rozumie analize
obszarow, ktérych dotycza zgloszenia.

Pytanie 10 : Pkt. 5.2 Help desk

Jakie sq parametry czasu reakeji dla obstugi Uzytkownikoéw koncowych dla ustugi help desk
oraz jakimi kanatami Uzytkownik koficowy ma mie¢ mozliwosé zglaszania Wad i reklamacji.
Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace gdy Uzytkownik koncowy bedzie mial mozliwosé
przestania maila lub uzupelnienia formularza na stornie www?

[le jednoczesnie rozméw telefonicznych Administrator RCIM musi obstugiwac?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy uzna za wystarczajace gdy Uzytkownik koncowy bedzie mial mozliwosé
przestania maila lub uzupelnienia formularza na stronie www. Parametry dotyczace czasow
reakcji uprawnionych uzytkownikéw zgodnie z SIWZ — wzér umowy dla Obstugi reklamacji.
Zamawiajacy wymaga aby administrator RCIM obstugiwal zgloszenia telefoniczne w trybie
on-line od Uprawnionych Uzytkownikéw wewnetrznych. Zamawiajacy nie wymaga aby
administrator RCIM obstugiwal telefonicznie zgloszenia reklamacji od Uzytkownikow
koncowych, a jedynie w trybie off-line.

Pytanie 11 : 5.6 Usluga SMS i e-mail

Czy ustuga email ma obejmowa¢ réwniez Uzytkownikow koncowych?

Czy Administrator RCIM ma zaklada¢ konta pocztowe dla Uzytkownikéw koncowych?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Ustuga email ma obejmowac réwniez mozliwo$é wysylania maili do Uzytkownikow

koncowych. Zamawiajacy nie oczekuje zakladania kont pocztowych dla Uzytkownikow
koncowych.

Dotyczy zalacznik nr 6 do SIWZ — Umowa

Pytanie 12 : Par.3 ust.2

W mysl § 3 ust. 2 wzoru umowy ,,Administrator RCIM ponosi wylaczna odpowiedzialno$é za
jakos¢ i terminowos¢ $wiadczonych ustug.” Zgodnie natomiast z art. 471. Kodeksu cywilnego
~Dluznik obowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktére diuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.” Z uwagi na
charakter zobowiazania stanowigcego przedmiot niniejszego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ktore charakteryzuje si¢ wieloaspektowoscia wspélpracy z licznymi
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podmiotami, nie tylko Zamawiajacymi, Wykonawca nie moze ponosi¢  wylacznej
odpowiedzialnosci za jakosé i terminowosé swiadczonych ustug, bowiem przyjecie na siebie
takiej wylacznej odpowiedzialnosci w kontekécie wielosci podmiotéw bioracych udzial w
realizacji przedmiotowej umowy staloby w sprzecznosci z ogélng zasada odpowiedzialnosci
dluznika za wykonanie zobowigzania, przytoczong powyzej, czy w zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé modyfikacji § 3 ust. 2 umowy, ktéra przewidywalaby
odpowiedzialno$é¢ Administratora RCIM za jakos¢ i terminowos¢ $wiadczonych ustug, chyba,
ze nalezyta ich realizacja stala si¢ niemozliwa z powodu okolicznosci nie lezacych po stronie
Administratora.

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze zapis ,,Administrator RCIM ponosi wylaczng odpowiedzialnogé
za jakos¢ 1 terminowos$¢ $wiadczonych ustug” odnosi si¢ wylacznie do ustug $wiadczonych
przez Administratora RCIM, a ewentualna odpowiedzialno$é Administratora wynika¢ moze
wylacznie z dzialan lub zaniechan za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢. Zamawiajacy
przyjmuje, ze zmiana umowy nie jest potrzebna. Podstawowa zasada prawa cywilnego
wynikajacq wprost z kodeksu cywilnego Jest brak odpowiedzialnosci strony umowy za
dzialania czy zaniechania, za ktére odpowiedzialnogé ponosi osoba trzecia.

Pytanie 13 : par.3 ust. 4a

W zwigzku z tym, ze Administrator RCIM ma w swoich obowigzkach administrowanie
Oprogramowaniem oraz Infrastruktura Sprzgtowq i Infrastruktura Sieciowa zlokalizowang w
RCIM prosimy o zmiang zapisu 4 a) na: "Modyfikacje, Poprawki oraz Nowe wersje
Oprogramowania RCIM w calym okresie trwania Umowy".

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie przyjmuje propozycji wykonawcy. Zapis par.3 ust. 4a Wzoru umowy odnosi
si¢ do Oprogramowania rozumianego wg Stownika poje¢ (Zalacznik nr 9 do SIWZ) czyli
dotyczacego jedynie RCIM (oprécz oprogramowania dostarczanego do RCIM przez
Administratora RCIM), jako podzbioru calego oprogramowania Systemu PSIM.

Pytanie 14 : par.3 ust.5

Pytanie: Czy poprzez sformulowanie "$wiadczenie ustug utrzymaniowych dla Systemu PSIM
W czeSei regionalne]" Zamawiajacy rozumie $wiadczenie ustug utrzymaniowych dla
Oprogramowania, Infrastruktury Sieciowej i Infrastruktury Sprzgtowe] zlokalizowanej w
RCIM?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Poprzez sformutowanie ,,$wiadczenie ustug utrzymaniowych dla Systemu PSIM w czesci

regionalnej" Zamawiajacy rozumie $wiadczenie ustug utrzymaniowych dla Oprogramowania,
Infrastruktury Sieciowe;j i Infrastruktury Sprzetowej w RCIM
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Pytanie 15 : Par.3 ust.7 pkt 1)

Zgodnie z § 3 ust. 7 pkt 1) wzoru umowy Administrator musi dostarcza¢ WP raporty z
realizacji dzialan w cyklu Miesiccznym — nie pozniej niz 3 dni robocze od zakorczenia
miesigca, czy Zamawiajacy formulujac powyzszy zapis umowy mial na uwadze miesigc
kalendarzowy, czy tez cykl miesieczny liczony od daty zawarcia umowy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy miat na mysli miesiac kalendarzowy.

Pytanie 16 : par.4 ust.3, par.4 ust. 7 oraz par. 6 ust.7

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy moze udostepni¢  Administratorowi RCIM calogé
Dokumentacji systemu PSIM w dniu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM,
niemozliwe jest zrealizowanie integracji GBO RCIM z RCIM (par.4 ust.3) oraz uruchomienie
ustugi SMS i email, nie p6zniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym Produkcyjnym
uruchomieniem Systemu PSIM (par.4 ust.7). Prosimy o wydluzenie terminéw jakie
Administrator RCIM bedzie mial na wykonanie integracji GBO RCIM z RCIM oraz
uruchomienie uslugi SMS i email oraz uzaleznienie tego terminu od dostarczenia
Administratorowi RCIM Dokumentacji systemu PSIM np. W terminie nie p6zniej niz 10 dni
roboczych od dostarczenia Administratorowi RCIM calej Dokumentacji systemu PSIM.. ..
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przyjmuje propozycji wykonawcy. Za integracjie RCIM z dostarczonymi
przez Administratora ustugami SMS i email odpowiada Generalny Wykonawca. Jednoczesnie
Zamawiajacy wyjasnia, ze fragment zapisu w par. 6 ust.7 , Udostepnienia Administratorowi
RCIM dostepnej Dokumentacji systemu PSIM w czesciach niezwlocznie po jej odbiorze od
GW [.]” dotyczy migdzy innymi zakresu Dokumentacji Systemu PSIM umozliwiajacego
integracje GBO RCIM z RCIM oraz uruchomienie ustugi SMS i mail.

Pytanie 17 : Par.7 ust.2 pkt 3)

W § 7 ust. 2 pkt 3) wzoru umowy Zamawiajacy wprowadzit dopuszczalnos¢ samodzielnego
wprowadzenia przez Zamawiajacego, bez akceptacii Administratora, zmian w dokumentach,
ktorych opracowanie lezy po stronie Administratora, pozbawiajac  jednoczesnie
Administratora wplywu na ksztalt wprowadzanych w tym trybie zmian, kto w zwiazku z
powyzszym bedzie ponosil odpowiedzialnos¢ za wprowadzone w trybie przewidzianym § 7
ust. 2 pkt 3) wzoru umowy zmiany w dokumentach, skoro Administrator nawet w
uzasadnionych przypadkach bedzie pozbawiony mozliwosei wplywu na tak dokonane
zmiany. W przypadku pozostawienia bez zmian przytoczonego na wstepie zapisu umowy,
Wykonawca wnosi o wprowadzenie stosownego zapisu zgodnie z ktorym w przypadku
wprowadzenia zmian do dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1, przez Zamawiajacego w
trybie okreSlonym w § 7 ust. 2 pkt 3) umowy, Wykonawca zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za konsekwencje wprowadzonych tym trybem zmian do Dokumentacji
Administratora, tym samym Wykonawca wnosi o wykreslenie pkt 4) ust. 2 § 7 umowy,
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poniewaz Wykonawca nie moze ponosié odpowiedzialnoci za dzialania podmiotéw trzecich,
w tym Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zasady tworzenia dokumentacji zostaly opisane w zalaczniku nr 5 Opis Przedmiotu
Zamowienia i jedynie w tym zakresie zamawiajacy uprawniony jest do dokonywania zmian w
powolanych dokumentach. Zmiany te beda wigc w istocie dostosowaniem dokumentacji do
wymagan OPZ w sytuacji, w ktérej wykonawca nie wypelni tego obowigzku.

Wymagania te sa znane wykonawcom i jednoczesnie kreujg ich zobowiazania. W par. 7 ust. 2
pkt. zamawiajacy w istocie zastrzega sobie prawo ,,wykonania zastepczego™ w razie braku
nalezytego wykonania zobowiazania przez wykonawceg. Jest to zabieg w pelni dopuszczalny
na gruncie przepisow prawa cywilnego. Warto podkresli¢, ze ewentualne zmiany
wprowadzone przez zamawiajacego W sposob sprzeczny z OPZ nie bedg w sposéb oczywisty
wigzaly wykonawcy. Nie beda bowiem miescily si¢ w zakresie jego zobowiazania.

Wobec tego nie zachodzi koniecznosé zmiany wskazanego postanowienia.

Pytanie 18 : Par.9 ust.2

W § 9 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy upowaznil Administratora do zgloszenia wlasnych
wnioskow w zakresie realizacji zadan okreslonych umowa. Powyzsze jak wynika z ust. 1 § 9
zostalo podyktowane koniecznoscia wspélpracy przy realizacji niniejszej umowy z
Generalnym Wykonawcg Systemu PSIM, ktora to wspolpraca moze mie¢ znaczacy wplywa
na realizacj¢ niniejszej umowy. Zamawiajacy przyznajac Administratorowi prawo do zlozenia
stosownych wnioskow, nie wyartykulowal rozktadu odpowiedzialnosci w przypadku
nieuwzglednienia uzasadnionych uwag Administratora, ktérych negacja moze mie¢ wplyw na
odpowiedzialno$¢ Administratora wynikajaca z niniejszej umowy, pomimo braku wplywu
Administratora na stan faktyczny skutkujacy powyzsza odpowiedzialnosciag. W zwiazku z
powyZszym wnosimy o uzupetnienie § 9 umowy poprzez wskazanie, iz w przypadku braku
akceptacji uzasadnionych wnioskéw Administratora, o ktorych mowa w ust. 2 § 7 umowy,
mogacych mie¢ wplyw na nalezyte wykonanie niniejszej umowy, Administrator nie ponosi w
powyzszym zakresie odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zapis § 9 ust. 2 wzoru umowy daje jedynie mozliwos¢ skladania wlasnych wnioskow przez
Administratora RCIM. Whnioski te w zaden sposéb nie mogg by¢ podstawa do niewykonania
przez Administratora RCIM postanowiei podpisanej umowy i wynikajacych z niej
obowiazkow. Akceptacja wnioskéw Administratora RCIM po ocenie formalnej i
merytorycznej przez Zamawiajacego ma charakter uznaniowy i kazdorazowo bedzie podlega¢
decyzji Zamawiajacego, ze wszelkimi konsekwencjami takiej decyzji w zakresie
odpowiedzialno$ci stron umowy.
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Pytanie 19 : par.10 ust.2

Prosimy o informacje czym ustugi $wiadczone przez Administratora RCIM w ramach
niniejszej umowy polegajace na zastosowaniu rozwigzania zastgpczego oraz naprawie Awarii,
Bledu, Usterki réznia si¢ od ustug jakie zgodnie z umowa zawarta miedzy UM a GW, GW ma
swiadczy¢ w ramach gwaranciji jakosci i rekojmi za wady.

Zgodnie z obecnym brzmieniem zapisow w przetargu na Administratora RCIM,
Administrator RCIM ma $wiadczyé¢ m.in. te same ustugi co GW w ramach gwarancji lecz w
krotszym czasie.

Zdaniem pytajacego nalezy rozrézni¢ zastosowane rozwigzania zastgpczego, naprawe Awarii,
Bledu i Usterki oprogramowania dostarczanego do RCIM przez Administratora RCIM, od
napraw Awarii, Bledu i Usterki oprogramowania dostarczonego do RCIM przez Generalnego
Wykonawce Administrator RCIM nie moze bowiem odpowiada¢ za opo6znienia w
swiadczeniu ustug gwarancyjnych przez GW.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Administrator RCIM ~ naprawia Wady z wylaczeniem zgloszett Wad, ktére majg byé
realizowane przez Generalnego Wykonawce zgodnie z umowa zawartg w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia publicznego na »Budowe 1 wdrozenie Podkarpackiego Systemu
Informacji Medycznej — par.15 Gwarancja jakosci i rekojmia za wady.

Pytanie 20 : par.10 ust.5

Pytanie: W przypadkach jakich Wad Administrator RCIM bedzie musial realizowaé
zgloszenie samodzielnie, a w jakich przypadkach bedzie mogl zakwalifikowac je do realizacji
w mamach gwarancji przez GW? Kto bedzie o tym decydowal?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Administrator RCIM  naprawia Wady z wylaczeniem zgloszen Wad, ktore majg by¢
realizowane przez Generalnego Wykonawce zgodnie z umowgq zawarta w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego na ,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu
Informacji Medycznej — par.15 Gwarancja jakosci 1 rgkojmia za wady. O kwalifikacji
zgloszenia do Generalnego Wykonawey bedzie decydowal Administrator RCIM lub
Zamawiajacy

Pytanie 21 : par.10 ust.9

W przypadku zmiany kwalifikacji zgloszenia Wady przez Administratora, zglaszajacy ma
wyrazi¢ zgodg na zmiang kwalifikacji.

Pytanie : Jaki maksymalny czas odpowiedzi na zmiane kwalifikacji zgloszenia Wady
zaproponowang przez Administratora, przewiduje Zamawiajacy dla zglaszajacego?

Pytanie : Czy w przypadku przekroczenia czasu podjecia decyzji przez zglaszajacego
zaproponowana przez Administratora zmiana kwalifikacji zgloszenia Wady jest
obowigzujaca?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Maksymalny czas odpowiedzi na zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady oraz rozpoczecie
terminu obowiazywania kwalifikacji zgloszenia Wady zaproponowanej przez Administratora
zostang uzgodnione pomigdzy Zamawiajacym i Administratorem RCIM w  Okresie
przygotowawczym.

Pytanie 22 : Par.12 ust. 3

W mysl § 12 ust. 2) wzoru umowy ,,Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1) bedzie
podzielone na réwne czgsci przez ilogé kwartaléw w okresie realizacji Umowy i platne nie
czgsciej niz raz na kwartal w wysokosci...”, w zwiazku z przytoczonym zapisem umowy
zwracamy si¢ o doprecyzowanie jak najrzadziej moze by¢ placone wynagrodzenie, poniewaz
powyzszy zapis w zacytowanym ksztalcie pozwala Zamawiajacemu na zaplate
wynagrodzenia nawet jednokrotnie po zakofczeniu realizacji umowy, w takim przypadku
bezzasadne jest dzielenie wynagrodzenia na réwne czesci stosownie do ilosci kwartalow
trwania umowy, jak réwniez pozostaje w sprzecznosci z przepisami ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach handlowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie placone co najmniej raz na kwartat, Termin ten
nie jest sprzeczny z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w
transakcjach handlowych. Zgodnie z art. 7 tejze ustawy termin zaplaty moze by¢ dluzszy niz
60 dni, jesli strony tak ustalg i pod warunkiem, ze ustalenie to nie Jest sprzeczne ze spoleczno-
gospodarczym celem umowy i zasadami wspélzycia spolecznego oraz jest obicktywnie
uzasadnione, biorac pod uwage wilasciwosé¢ towaru lub ustugi. Charakter ustug $wiadczonych
przez wykonawcédw na podstawie niniejszej umowy uzasadnia okreélenie kwartalnego okresu
zaplaty wynagrodzenia.

Pytanie 23 : Par.12 ust. 3 i ust. 10

Czy w $wietle zapisow § 12 wzoru umowy, w szczegblnoscei ust. 3) i ust. 10) § 12 wzoru
umowy Wykonawca zobowiazany bedzie do wystawiania 29 faktur, osobno dla kazdego
zamawiajacego oraz co w przypadku, gdy przystugujacego wynagrodzenia nie bedzie mozna
podzieli¢ zgodnie z brzmieniem § 12 wzoru umowy na czgsci rowne z wylaczeniem
Wojewodztwa Podkarpackiego. Majac na uwadze powyzsze zwracamy si¢ o doprecyzowanie
powyzszych zapiséw wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Szczegbdlowy sposob podziatu kwoty wynagrodzenia i w konsekwencji sposob fakturowania
nalezno$ci zostana uzgodnione pomiedzy Zamawiajacym i Administratorem RCIM po
podpisaniu Umowy.
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Pytanie 24 : Par. 14

Zastrzegajac kary umowne na wypadek nienalezytego wykonania zobowiazania przez
Administratora Zamawiajacy postuguje sie pojgciem opéznienia. Takie zapisy wzoru umowy
powodujg , iz wykonawca zobowigzany bedzie do ewentualnego odszkodowania nawet w
sytuacji , gdy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy w terminie.
Sprzeczne jest to z istotg umowy cywilnoprawnej w ktorej dluznik ponosi odpowiedzialnosé
za niewykonanie umowy z wiasnej winy. Tym samym wskazany na wstgpie zapis wzoru
umowy jest krzywdzacy dla wykonawcy i stawiajacy go w podporzadkowanej pozycji w
stosunku do zamawiajacego niezaleznie od przyczyn ewentualnego niewykonania umowy w
terminie. Dokonujac wykladni przepisu art. 476 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks
cywilny nalezy wskazaé, iz rozréznia ona dwa przypadki nienalezytego wykonania
zobowigzania , tj. opdznienie oraz zwloke. Z opZnieniem mamy do czynienia wowczas ,
gdy brak spelnienia swiadczenia w okreslonym terminie przez dtuznika nastapito z przyczyn
od niego niezaleznych. Ze zwloka mamy do czynienia wowczas, gdy dluznik nie wykonal
swoich zobowigzan na skutek okolicznosci , za ktére ponosi odpowiedzialnosé. Jak wynika z
pogladoéw judykatury wyrazonych chociazby w wyroku Sadu Najwyzszego wydanego w dniu
IT lutego 1999 r w sprawie o sygnaturze akt III CKN 166/98 kara umowna nalezy sig
wierzycielowi tylko wtedy , gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania jest
nastepstwem okolicznosei , za ktére diuznik ponosi odpowiedzialnogé ( art.471 kc) , tj.
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wynika z nie doloZenia przez
dtuznika nalezytej starannosci ( art.472 ke) , czyli jego winy w postaci, (co najmniej) ,
niedbalstwa. Oznacza to, ze kara umowna nalezy si¢ jedynie w wypadku zwloki dluznika (
476 ke) — nie mozna natomiast zada¢ kary umownej, gdy dluznik obalit wynikajace z art.471
ke domniemania , Ze opdznienie w spelnieniu $wiadczenia jest nastepstwem okolicznosci , za
ktére diuznik ponosi odpowiedzialnosé. A zatem postuzenie si¢ instytucjg opoznienia narazi
Panstwa na ewentualne poniesienie zarzutu niewaznosci tegoz zapisu , w oparciu o przepis
art.58 ke , co do jego skutkow. Niezaleznie od powyzszych rozwazan na temat legalnosci
niniejszych zapiséw wskazaé¢ nalezy , iz skoro wykonawcy zostaje narzucone catkowite
ryzyko niewykonania umowy w terminie , nawet w sytuacji , gdy przekroczenie terminu
wynika¢ bedzie z przyczyn od niego niezaleznych , to w pelni jest on uprawniony do zadania
wyzsze] gratyfikacji finansowej z tytulu zawarcia i wykonania umowy, co wigzalo si¢ bedzie
z poniesieniem przez zamawiajacego wyzszych kosztow realizacji zamowienia.

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o modyfikacje tresci § 14 wzoru UmMowy poprzez
zastrzezenie kar umownych na wypadek zwloki Administratora, a nie opOZnienia w
wykonaniu poszczegolnych obowiazkéw umownych, wskazanych w § 14 wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z par. 3 ust. 2 umowy wykonawca ponosi odpowiedzialnosé wylacznie za swoje
dziatania lub zaniechania. Innymi slowy wykonawca nie odpowiada, jezeli niewykonanie
umowy jest nastepstwem okolicznosci od niego niezaleznych. Z postanowienia tego logicznie
wynika, ze wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie spowodowane przez
niezalezne od niego dziatania osob trzecich. Wniosek ten znajduje dodatkowe oparcic w art.

476 w zw. z art. 477 k.c., ktéry stanowi, ze dluznik nie dopuszcza si¢ niewykonania Umowy,
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jezeli opdznienie jest nastepstwem okolicznosci za ktére diuznik odpowiedzialnosci nie
ponosi. Wobec tego wykonawca nie jest zobowigzany do zaplaty kar umownych w sytuacji,
w ktérej do opozZnienia doszlo z przyczyn od niego niezaleznych. W takim przypadku,
zgodnie z par. 3 ust.2, wykonawca nie dopuszcza si¢ w ogole niewykonania umowy, a co za
tym idzie nie ponosi on z tego tytulu odpowiedzialnosci w postaci obowigzku zaptaty kar
umownych.

W zwigzku z powyzszym nie zachodzi koniecznogé zmiany tego postanowienia.

Pytanie 25 : Par. 14 ust.2 pkt 1)

Biorac pod uwage § 14 ust. 2 pkt 1) wzoru umowy, zgodnie z ktérym .,...w przypadku
odstapienia od Umowy przez Administratora lub Zamawiajgcych z przyczyn lezacych po
stronie Administratora, Administrator zaplaci Zamawiajacym z wylaczeniem WP kare
umowng w wysokosci...”, zwracamy sie¢ o wskazanie Czy wymienione ponizej w
przytoczonym zapisie wzoru umowy kary beda przystugiwaly w zastrzezonej wysokosci
kazdemu Zamawiajacemu, czy tez zastrzezona wysokos¢ kar umownych zostala zastrzezona
dla wszystkich Zamawiajacych lacznie. W pierwszym przypadku jezeli kara umowna w
wysokosei np. 50% catkowitego wynagrodzenia umownego netto miataby przystugiwaé
kazdemu z Zamawiajacych to suma tej kary przekroczylaby wielokrotnie wartogé samej
umowy, co pozostaje w jawnej sprzecznosei z przepisami Kodeksu cywilnego. W zwigzku z
powyzszym zwracamy si¢ 0 doprecyzowanie komu i w jakiej wysokosci bedq przystugiwaty
kary umowne.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Przewidziane w § 14 wysokosci kar umownych zostaly zastrzezone dla wszystkich
Zamawiajacych lacznie.

Pytanie 26 : Par.14 ust.2

W § 14 ust. 2 Zamawiajacy zastrzegt kary umowne na wypadek niewykonania wzglednie
nienalezytego wykonania zobowiazania przez Administratora, majac na uwadze wysokosé
zastrzezonych kar umownych nalezy uznaé, iz zostaly one zastrzezone w zbyt wygoérowanych
wysokosciach, tym samym w powyzszym zakresie zapisy wzoru umowy nalezy uznaé za
niedopuszczalne w $wietle obowiazujacych przepisow. Zgodnie bowiem z art. 14 ustawy
Prawo zamowien publicznych do czynnosci podejmowanych przez zamawiajacego i
wykonawcow w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku uméw regulacja art. 139 ust 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych réwniez przesadza o stosowaniu przepisow Kc do uméw, o ile nie
istniejg przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zamawiajacy obowigzany jest wiec
nie tylko do respektowania przepiséw ustawy Pzp przy ksztattowaniu specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia zawierajacych postanowienia w zakresie przyszlej umowy, ale takze
regulacji Kodeksu cywilnego. W prowadzonym postepowaniu Zamawiajacy uksztaltowal
umowg w sprzecznosci z przepisami Kodeksu cywilnego w zakresie dotyczacym Kar
umownych. Przewidziane w § 14 wzoru umowy kary umowne sa razaco wysokie; nadto tez
zostaly one zapewnione wylacznie na rzecz Zamawiajacego, a nie Wykonawcy, co czyni
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umowe asymetryczng. Jak wskazuje orzecznictwo Krajowej [zby odwolawczej
»Postanowienia wzoru umowy ksztaltowane na zasadzie swobodnego uznania zamawiajacego
na podstawie art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp, beda w tym zakresie podlega¢ m.in. pod wzgledem ich
zgodnosci czy to z przepisami regulujacymi stosunku umowne danego typu o charakterze
iuris cogentis, jak i ocenie ich zgodnosci z klauzulami i zasadami ogolnymi K¢, w
szczegllnosci wynikajacymi z art. 5, art. 58 i art. 3531 Kc.” (za wyrokiem KIO z dnia
04.10.2010 r., sygn. akt: KIO 2036/10). We wskazanym przypadku Zamawiajacy przyjat
konstrukcjg kary umownej, ktéra godzi w nature stosunku prawnego oraz zasady wspolzycia
spolecznego. Konstrukcja przyjeta przez Zamawiajacego nie odpowiada bowiem
zasadniczemu celowi, w jakim ustala sic w umowie odszkodowanie w postaci kary umowne;j.
Zgodnie z art. 483 § 1 Kc kara umowna jest co do zasady sumg pienigzna, ktora stuzy
naprawieniu szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
niepieni¢znego. Ze wzgledu na odszkodowawczy charakter kara umowna powinna by¢
ustalona w sposob sprawiedliwy tj. gwarantujac z jednej strony odpowiedni poziom
rekompensaty, z drugiej zas nie powodujac pokrzywdzenia dtuznika. Taki postulat potwierdza
przepis art. 484 § 2 ktoéry przewiduje roszczenie o zmniejszeniu kary umownej, jezeli
zobowigzanie zostalo w znacznej czesci wykonanie lub kara umowna jest razaco
wygorowana. Zastosowanie kary umownej, w postaci przewidzianej przez Zamawiajacego (to
jest wobec jej wygorowanej wysokosci) godzi zaréwno w naturg stosunku prawnego jaki
polaczy¢ ma strony, jak i w zasady wspolzycia spolecznego. Zdaniem Wykonawcy kary
umowne zastrzezone w taki sposéb prowadza do uzyskania nadmiernie wysokiego
odszkodowania przez Zamawiajacego. W powyzszych okolicznosciach faktycznych nalezy
uzna¢, ze zamawiajacy ustalajac sposob naliczania kar umownych pomingt nature stosunku
prawnego, jaka faczy¢ ma strony oraz zignorowat zasady wspblzycia spotecznego zakladajac
rownoprawnos¢ stron zawieranej umowy, czy naruszyl dyspozycje art. 353 § Kc. Zastrzezenie
kar umownych w zbyt wygoérowanej wysokosci to nie tylko rzadko spotykana praktyka w
obrocie gospodarczym, ale takze sytuacja, ktora zmusza Wykonawcoéw do skalkulowania
ewentualnego ryzyka i zwigkszenia ceny ofertowej, co z kolei powodowaé bedzie
wydatkowanie $rodkéw publicznych w wiekszej niz to konieczne wartodci. Uwzgledniajac
WyZej przytoczone argumenty wnosimy o zmiane wzoru umowy w poprzez wprowadzenie
zaproponowanych przez nas ponizej zapisow:

2. Kary te beda naliczane w nastepujacych wypadkach i okolicznosciach::

1) w przypadku odstapienia od Umowy przez Administratora lub Zamawiajacych z przyczyn
lezacych po stronie Administratora, Administrator zaplaci Zamawiajacym z wylaczeniem WP
kar¢ umowna w wysokosci:
a) 25% wartosci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w
sytuacji, gdy odstapienie nastapi do czasu zakonczenia 4 kwartalu trwania
Umowy,
b) 20% wartosci wynagrodzenia calkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w sytuacji,
gdy odstapienie nastapi do czasu zakonczenia 8 kwartatu trwania Umowy,
¢) 15% warto$ci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w sytuacji,
gdy odstapienie nastapi do czasu zakoniczenia 12 kwartalu trwania Umowy,
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d) 10% wartosci wynagrodzenia calkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w sytuaciji,
gdy odstapienie nastapi do czasu zakonczenia 16 kwartatu trwania Umowy,

e) 5% wartosci wynagrodzenia catkowitego netto, o ktérym mowa w §12 ust. 1, w sytuacji,
gdy odstapienie nastapi do czasu zakoniczenia 20 kwartatu trwania Umowy.”

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Przewidziane w umowie kary umowne nie maja charakteru wygorowanego. Kary umowne
zastrzezone zostaly na wypadek najbardziej razacych uchybien wykonawcey, ktore w
konsekwencji moglyby doprowadzi¢ do odstapienia od umowy. W razie wystgpienia
okolicznosci, w wyniku ktérych dojdzie do odstapienia od umowy, zamawiajacy narazony
Jest na ryzyko powstania szkody zwigzanej z brakiem podmiotu administrujacego systemem,
a takze z koniecznoscig przeprowadzenie kolejnych postgpowan przetargowych. Wartosé
zaméwienia, przekraczajaca 207 tys. euro wskazuje, ze szkoda ta moze by¢ znaczenie wyzsza
od zastrzezonych w kar umownych.

Warto przy tym zwrécié uwage, ze wysokosé zastrzezonych kar umownych zostala
uzalezniona od okresu trwania umowy. Tym samym okreslajac wysokos¢ kar umownych,
zamawiajacy wzial pod uwage zakres w ktérym umowa zostala juz wykonana.

Zwracamy réwniez uwage, ze zgodnie z orzecznictwem KIO kara umowna nie zastepuje
wylacznie odszkodowania, ale powinna mie¢ takze walor motywujacy.

Warto przywola¢ w tym zakresie fragment z uzasadnienia wyrok KIO z dnia 20 pazdziernika
2011 roku w sprawie o sygn. akt sygn. akt: KIO 2131/11

Mozna przy tym zauwazyé, ze kara umowna nie Jest wylaeznie surogatem odszkodowania
wskazujac na jej cel prewencyjny majacy skloni¢ wykonawce do wykonania swego
zobowigzania. W tym S$wietle stwierdzié nalezy, ze uwzglednienie Zadania skreslenia
postanowien o karach umownych naleznych w razie obnizenia poziomu jakosci uslug
doprowadziloby do pozbawienia zamawiajacego jedynego instrumentu motywujacego
wykonawcg do $wiadczenia ustug na poziomie oczekiwanym tj. zadowalajgcym.”

Przemawia to tym bardziej przyjeciem, ze zamawiajacy wlasciwie okreslil wysokosé kar
umownych zawartych w umowie..
W zwigzku z powyzszym nie zachodzi koniecznogé zmiany tego postanowienia.
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Pytanie 27 : Par.16 ust. 2

§ 16 ust. 2 wzoru umowy ,,W przypadku, w ktérym niezaleznie od przyczyny takiego stanu
rzeczy, jak réwniez niezaleznie od tego, ktora ze stron ponosi wing lub odpowiedzialno$¢ za
jego zaistnienie, ktéregokolwiek z nastepujacych zadan:

a) integracja GBO RCIM z RCIM lub

b) uruchomienie i wdrozenie w pelnym zakresie funkcjonalnosci Systemu ITSM lub
¢) uruchomienie i wdrozenie w pelnym zakresie funkcjonalnosci SZDA lub

d) akceptacja Modelu utrzymania przez Zamawiajacego

nie zostanie wykonane do dnia nast¢pujacego po uplywie 15 dni od dnia Produkcyjnego
uruchomienia Systemu PSIM , Zamawiajacy uprawnieni beda (co nie jest rbwnoznaczne z
obowiazkiem po ich stronie) do rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.”
Przytoczony zapis umowy znowu pozostaje w sprzecznosci ze stosownymi przepisami
Kodeksu cywilnego, ktére nakladajg na diuznika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazania, ale jedynie wowczas, gdy jest ono skutkiem
okolicznosci za ktére ten dtuznik odpowiedzialnogé ponosi, a w przypadku przytoczonych na
wstepie zapiséw wzoru umowy bez wzgledu na przyczyng opoznienia, nawet jezeli nastapi
ono z winy Zamawiajacych to diuznik poniesie konsekwencje braku realizacji zadan
okreslonych w powyzszym § 16. W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ o zmodyfikowanie
tresci  wzoru umowy, gdzie w przypadku niedotrzymania terminu  okre$lonego
przedmiotowym paragrafem z winy Zamawiajacych beda oni zobowigzani do zaplaty na rzecz
Administratora okreslonej kary umowne;j.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ww. postanowienie stanowi zabezpieczenie po stronie zamawiajacego na wypadek, gdyby nie
doszto do wykonania wskazanych czynnosci w podanym powyzej terminie. Zamawiajacy
deklaruje, ze nie jest zainteresowany skorzystaniem z ww. instytucji jako swoistego
substytutu ,,odstapienia” od umowy. Niemniej jednak z drugiej strony zamawiajacy nie jest
zainteresowany prowadzeniem dhugotrwalych sporow czy rozwazan co do tego, z czyjej
przyczyny nie doszlo do prawidiowej realizacji ww. zadan. Szczegdlne podkreslenie ww.
intencji zamawiajacego zawarte zostalo w sfomulowaniu ,,(co nie Jest réwnoznaczne z
obowigzkiem po ich stronie)”, niemniej jednak ww. uprawnienie zamawiajacego powinno by¢
obiektywnie traktowane jaki integralna czg$¢ umowy.

W zwiazku z powyzszym zamawiajacy nie dokonuje zmiany tego postanowienia.

Pytanie 28 : par.16 ust.3

Pytanie: Prosimy o dodanie do par. 16 pkt. 3 stéw "oraz kosztéw poniesionych w zwiazku z
organizacjg GBO oraz przygotowaniem do pelnienia roli Administratora"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Brak jest jakiegokolwiek uzasadnienia dla wprowadzenia ww. postanowienia.
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Pytanie 29 : Dotyczy zalacznik nr 9 do SIWZ — Opis pojec i skrétow, pkt.2 Awaria

Jakie inne istotne funkcjonalnosci poza wymienionymi w ppkt.1) Zamawiajacy ma na mysli?
Ktére raporty Zamawiajacy uwaza za istotne?

Czym sa wyciagi przez RCIM z Oprogramowania Aplikacyjnego?

Prosimy o informacje, jakie dane beda wymieniane na poziomie c-ustug pomiedzy RCIM a
ktérymkolwiek z Partneréw projektu lub Podmiotu leczniczego?

Co stanowi granic¢ pomiedzy systemem w RCIM za ktéry odpowiada¢ ma Administrator
RCIM, a systemami Partneréw Projektu lub Podmiotéw Leczniczych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ Administrator bedzie zglaszal problemy dotyczace e-uslug przekazujac je do
GW oraz usuwajac Wady samodzielnie dotyczace probleméw nie bedacych wadg w $wietle
gwarancji z Generalnym Wykonawca w zakresie RCIM. Generalny Wykonawca bedzie
rozstrzygal czy wada w $wietle gwarancji z Generalnym Wykonawceg dotyczy RCIM lub
systemu lokalnego i w zaleznosci od tego podejmowat stosowne dziatania.

Granicg systemu RCIM za ktéry ma odpowiadaé Administrator RCIM stanowi interfejs
integracyjny wystawiony po stronie RCIM. Administrator RCIM nie odpowiada za zakres
danych i interfejs po stronie Partneréw Projektu i Podmiotow Leczniczych.

Dotyczy zalgcznik nr 5 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Pytanie 30 :
pkt.8 — Strategia funkcjonowania RCIM

Majac na uwadze wymagania zawarte w pkt. 8 Strategia funkcjonowania RCIM, prosimy o
informacj¢ czy Zamawiajacy wymaga aby w GBO byla dodatkowa osoba dedykowana do
realizacji wszystkich uslug zawartych w tym punkcie. Jezeli tak, to jakie wymagania w
zakresie wiedzy i do§wiadczenia ma posiada¢ taka osoba?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Skiad zespolu utrzymaniowego i wymagania w zakresie wiedzy i doswiadczenia zostaly
opisane w SIWZ.

WYMSTR.2

Prosimy o wymienienie Zrodel wewnetrznych i zewnetrznych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Za zrodla  wewnetrzne Zamawiajacy uwaza zrodla informacji  pochodzacych od
Uzytkownikéw wewnetrznych. Za zrédta zewnetrzne Zamawiajacy uwaza zrédla informacji
pochodzacych z pozostatych zrédel.
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WYMSTR.5 pkt.2

[le maksymalnie sondazy internetowych w ciagu roku Administrator RCIM bedzie mial
wykona¢?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W ciagu roku Administrator RCIM powinien zrealizowaé takg ilo$¢ sondazy internetowych
aby miarodajnie i skutecznie zrealizowaé wymaganie WYMSTR. |

Pytanie 31:
06_PSIM_ADMIN_Wz6r_Oumowy 140401 _v2.05[1], str. 4

§ 3. Spos6b wykonywania obowigzkéw Administratora oraz obowigzki Administratora,
ust. 2,

Administrator  RCIM  ponosi wylaczng  odpowiedzialnosé za jakos¢ i terminowosé
swiadezonych ustug.

Prosimy o potwierdzenie, Ze zapis we wzorze umowy dotyczy zakresu ustug $wiadczonych w
ramach przedmiotu umowy, w szczegdlnosci nie dotyczy jakosci i terminowosci realizacji
poprawek do systemu do zgloszonych bledéw lub wad oprogramowania dostarczanych przez
Generalnego Wykonawce, gdzie odpowiedzialnogé ponosi Generalny Wykonawca.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis ,,Administrator RCIM ponosi wylaczng odpowiedzialnosé
za jakos¢ i terminowos¢ §wiadczonych ustug” odnosi si¢ wylacznie do ustug Swiadczonych
przez Administratora RCIM

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiang zapisu we wzorze umowy ,,Administrator RCIM
ponosi  wylaczng odpowiedzialnos¢ za jako$¢ i terminowosé swiadczonych uslug z
zastrzezeniem wszelkich sytuacji, w ktérych wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Generalny
Wykonawca systemu PSIM lub inny podmiot $wiadczacy ustugi gwarancyjne |
pogwarancyjne dla Systemu PSIM.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy przyjmuje, Ze zmiana umowy nie jest potrzebna. Podstawows zasadg prawa
cywilnego wynikajaca wprost z kodeksu cywilnego jest brak odpowiedzialnosci strony
umowy za dzialania czy zaniechania, za ktére odpowiedzialnosé ponosi osoba trzecia.

Pytanie 32:
06_PSIM_ADMIN_Wz6r_Oumowy_140401 v2.05[1], str. 4

§ 3. Sposéb wykonywania obowigzkéw Administratora oraz obowigzki Administratora,
ust. 5.
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W dniu  Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM, Administrator przejmuje
administrowanie RCIM i rozpoczyna $wiadczenie ustug utrzymaniowych dla Systemu PSIM
W czesel regionalnej, wraz z biezacy wspolpracg z Partnerami Projektu, Podmiotami
leczniczymi oraz z Generalnym wykonaweg Systemu PSIM i innymi podmiotami
swiadezacym ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.

W jaki sposob zamawiajacy planuje zabezpieczy¢ sformalizowaé zasady dobrej wspolpracy
miedzy w.w. Partnerami projektu oraz Generalnym wykonawca Systemu PSIM.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zasady te sa okreslone w Umowie pomiedzy Zamawiajagcym i Generalnym Wykonawca.
Umowa z Generalnym Wykonawca zostata zawarta zgodnie z wzorem umowy — zalacznik 17
do SIWZ w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Budowe i wdrozenie
Podkarpackiego Systemu Informacji Medyczne;j”

Pytanie 33 :
06_PSIM_ADMIN_Wzoér_Oumowy_140401_v2.05[1], str. 4

§ 3. Sposéb wykonywania obowigzkéw Administratora oraz obowigzki Administratora,
ust. 4.

4. Uslugi realizowane przez Administratora RCIM musza uwzgledniag:

a) Modyfikacje, Poprawki oraz Nowe wersje Oprogramowania wdrozone
w Systemie PSIM w catym okresie trwania Umowy.

b) Wprowadzone zmiany w zakresie Infrastruktury sprzetowej oraz
Infrastruktury sieciowej RCIM w calym okresie trwania Umowy, niezbgdne do
zachowania ciaglosci dziatania Systemu PSIM, w zakresie jego jakosci i
wydajnosci.

5. W dniu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM, Administrator przejmuje
administrowanie RCIM i rozpoczyna $wiadczenie ustug utrzymaniowych dla
Systemu PSIM w czgsci regionalnej, wraz z biezaca wspélpracg z Partnerami
Projektu, Podmiotami leczniczymi oraz z Generalnym wykonawca Systemu PSIM
i innymi podmiotami $wiadczacym ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla
Systemu PSIM.

Prosimy o wyspecyfikowanie listy wykonawcéw, ktorzy sa uprawnieni do dostarczania
Modyfikacji, Poprawek oraz Nowe wersje Oprogramowania w Systemie PSIM jako
podwykonawey Generalnego Wykonawey lub inni wykonawey $wiadczacy ustugi
gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Jedynym uprawnionym podmiotem do dostarczania Modyfikacji, Poprawki oraz Nowych
wersji Oprogramowania aplikacyjnego wdrozonego w RCIM w calym okresie trwania
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Umowy z Generalnym Wykonawcg jest Generalny Wykonawea., W czesci Oprogramowania
(W szczegolnosei Oprogramowanie  narzedziowe, Oprogramowanie  systemowe,
Oprogramowanie warstwy integracji) dostarczanie Modyfikacji, Poprawek oraz Nowych
wersji Oprogramowania wynika z praw licencyjnych oraz zasad dystrybucji nowych wersji.
Wszelkie kontakty z podwykonawcami Generalnego Wykonawey (jezeli takie beda
konieczne) bedg odbywaty si¢ za posrednictwem Generalnego Wykonawcy.

Czy usluga help desk ma by¢ $wiadczona przez Wykonawce dla oprogramowania
dostarczonego przez inne podmioty swiadczacym ustugi gwarancyijne i pogwarancyjne dla
Systemu PSIM?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ustuga help desk ma by¢ $wiadczona dla oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce
niniejszego postgpowania jak i dla oprogramowania dostarczonego przez Generalnego
Wykonawce w ramach RCIM.

Jesli tak prosimy o liste takiego oprogramowanie i informacj¢ czy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcey kompletng wiedze i wszelkg dokumentacj¢ niezbedna do realizacji przedmiotu
umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Lista oprogramowania dostarczonego przez Generalnego Wykonawce zawarta jest w opisie

przedmiotu zamoéwienia — zatacznik nr 1 do SIWZ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na ,,Budowe i wdrozZenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej”

Pytanie 34 :
06_PSIM_ADMIN_Wzér_Oumowy_l40401_v2.05[1], str. 4

§ 3. Sposéb wykonywania obowigzkéw Administratora oraz obowigzki Administratora,
ust. 4.

Administrator RCIM do 5 dni roboczych po podpisaniu Umowy zobowigzany jest do
przedstawienia dla WP szczegSlowego zakresu Modelu utrzymania, celem jego
zatwierdzenia, a nastepnie do 15 dni roboczych od Jego zatwierdzenia opracowania Modelu
utrzymania zgodnego z metodyka ITIL w wersji 3 lub metodyka réwnowazng. Model
utrzymania musi zosta¢ zatwierdzony przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM.

Zgodnie z zapisami we wzorze umowy Wykonawca po podpisaniu Umowy bedzie
zobowiazany do wspblpracy z Generalnym Wykonaweca w  zakresie pozyskania
szczegolowych informacji dotyczacych architektury ze szczegblnym uwzglednieniem
konfiguracji, parametryzacji i integracji Systemu PSIM umozliwiajacych pézniejsza realizacje
zobowiazan Administratora RCIM zgodnie z Umowa. Wnosimy o wydluzenie terminu
przedstawienia dla WP szczegélowego zakresu Modelu utrzymania z uwzglednieniem
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Wymaganego czasu na przekazanie wiedzy przez Generalnego Wykonawce zgodnie z § 9.
Transfer wiedzy Umowy.

Wnosimy o odniesienie czasu przedstawienia dla WP szczegolowego zakresu Modelu
utrzymania do 5 dni roboczych po zakonczeniu transferu wiedzy przez Generalnego
Wykonawce w zakresie pozyskania szczegOlowych informacji dotyczacych architektury ze
szezegolnym uwzglednieniem konfiguracii, parametryzacji i integracji Systemu PSIM
umozliwiajacych pdzniejsza realizacje zobowigzar Administratora RCIM zgodnie z Umowa.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy uznaje, ze terminy wskazane we wzorze umowy sg wystarczajace do
kompletnego i skutecznego pozyskania wiedzy o RCIM od Generalnego Wykonawcy i
Zamawiajacego, przekazania szczegdlowego zakresu Modelu utrzymania RCIM, a nastepnie
opracowania Modelu utrzymania RCIM.

Pytanie 35:
UG_PSIM__ADMIN_WzérH(}umowy_l40401_\!2.05[I], str. 8
§ 5. Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy, ust. 5)

5. Zamawiajacy moga zazada¢ od Administratora zmiany skladu Zespolu Utrzymaniowego,
jezeli uznaja i uprawdopodobnia, ze cztonek Zespolu Utrzymaniowego nie wykonuje swoich
obowiazkéw  wynikajacych z Umowy lub wspllpraca pomiedzy pracownikiem
Administratora, a IK lub przedstawicielami Zamawiajacych (pracownikami UMWP,
Partneréw Projektu lub Podmiotéw leczniczych) nie uktada si¢ prawidlowo i bez zaklocen, co
moze spowodowa¢ lub powoduje ryzyko nienalezytego wykonania Umowy przez
Administratora.

Prosimy doda¢ mozliwo$¢ zmiany osoby po stronie Zamawiajacego jezeli Wykonawca
wykaze, ze wspolpraca nie uklada sie prawidlowo i baz zaklécen z zespolem Zamawiajacego.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawey ze wzgledu na zbyt duze
ograniczenia formalno-prawne towarzyszace zmianom pracowniczym po  stronie
Zamawiajacych

Pytanie 36 :
06_PSIM_ADMIN_Wz6r_Oumowy 140401 v2.05[1], str. 8
§ 6. Obowigzki Zamawiajacych, ust. 7)
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7) Udostepnienia Administratorowi RCIM dostgpnej Dokumentacji systemu PSIM w
czgsciach niezwlocznie po jej odbiorze od GW, a w catosci nie najpézniej niz w dniu
Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM.

Czy dostepna dokumentacja systemu PSIM odpowiada kazdemu modulowi systemu oraz czy
Jej kompletnos¢ zapewni poznanie zasad uzytkowania i administracji systemem PSIM?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy udostepni Wykonawey komplet Dokumentacji systemu PSIM otrzymanej od
Generalnego Wykonawcy zgodnie z par.7 wzoru umowy — zalacznik nr 17 do SIWZ w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ,,.Budowe i wdrozenie Podkarpackiego
Systemu Informacji Medycznej”

Pytanie 37:
06_PS]M_ADMIN_WZ(’)r_Oumowy_1 40401_v2.05[1], str. 11
§ 9. Transfer wiedzy
1. Administrator od daty podpisania Umowy (ze szczeg6lnym uwzglednieniem Okresu
przygotowawczego przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM) zobowiazany
jest do Scistej wspotpracy z Generalnym Wykonawca Systemu PSIM w zakresie
pozyskania szczegolowych informacji dotyczacych architektury ze szczegdlnym
uwzglednieniem konfiguracii, parametryzacji i integracji Systemu PSIM umozliwiajgcych
pozniejszq realizacje zobowigzan Administratora RCIM zgodnie z Umowa,
2. Administrator moze zglosi¢ wlasne wnioski w porozumieniu i terminie uzgodnionym
z Zamawiajacymi do Dokumentacji Systemu PSIM w zakresie dotyczacym zakresu zadan
Administratora zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.
3. Uwagi do Dokumentacji Systemu PSIM Administrator zobowigzany jest przekazaé w
formie pisemnej, ktéra zawiera¢ bedzie w szczegdlnoscei:
1) Datg oraz list¢ 0s6b sporzadzajacych uwagi,
2) Wykaz dokumentéw odniesienia,
3) Wykaz uwag wraz ze szczegdlowym uzasadnieniem.

Prosimy o potwierdzenie, ze Generalny Wykonawca w trakcie trwania Umowy bedzie
zobowiazany formalnie do pelnej wspllpracy z Wykonaweca w zakresie udostgpniania
wszelkiej dokumentacji i wiedzy niezbednej do realizacji zobowigzan Administratora RCIM
zgodnie z Umowa,

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zobowigzania Generalnego Wykonawcy w okresie gwarancji sg zawarte w par. 15 Gwarancja
jakosci i rekojmi za wady, umowy zawarte] w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego na ,,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medyczne;j”.
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Zamawiajacy od strony formalno-prawnej zawrze z Generalnym Wykonawcg oraz
Wykonawea Umowy niezbedne Umowy umozliwiajace wspolprace Wykonawcy Umowy z
Generalnym Wykonawea systemu PSIM oraz innymi podmiotami $wiadczacym ustugi
gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM niezbedng do realizacji zobowigzan
Administratora RCIM zgodnie z Umowa,

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie przewiduje innych uméw w celu realizacji zadan Administratora RCIM.

Wnosimy o dopisanie do wzoru umowy do § 18. Postanowienia koficowe zapisu:

Wykonawca Umowy zwolniony jest z terminowej realizacji zobowiazain Administratora
RCIM Umowy w przypadku niewywiazania si¢ Generalnego Wykonawey systemu PSIM lub
innego podmiotu $wiadczacego ushugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM z
wszelkich zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Podobnie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie pierwsze, oczywiste jest ze Wykonawca

umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania oséb trzecich, wobec czego brak jest
podstaw do dokonywania zmiany umowy w tym zakresie.

Pytanie 38:

06_PSIM_ADMIN_Wzér_Oumowy_I4040l_v2.05[1], str. 13

§ 10. Czasy reakcji oraz dostgpnosci Administratora

Przez Czas reakcji strony rozumieé beda maksymalny czas jaki moze uptynaé pomigdzy

pierwszym zgloszeniem, a podjeciem dzialan przez Administratora polegajacych na:
a. potwierdzeniu przyjecia zgloszenia oraz wykonaniu  wstepnej analizy
zgloszenia, potwierdzeniu kwalifikacji zgloszenia oraz wskazaniu, czy zgloszenie
bedzie realizowane przez Administratora RCIM, czy tez zostanie zakwalifikowane
Jako Wada Oprogramowania lub Infrastruktury sprzgtowej lub sieciowej do
realizacji w ramach gwarancji przez GW. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia do
realizacji przez Administratora RCIM odbywa sig poprzez odpowiednia akcje
workflow lub wpis do historii zgloszenia w Systemie ITSM.

b. W sytuacji, kiedy zgloszenie zostanie zakwalifikowane do realizacji w ramach
gwarancji przez GW, Administrator dokona wszystkich czynnosci zgloszeniowych
do GW zgodnie z Procedurg i zasadami gwarancji.

Prosimy o enumeratywne wymienienie sytuacji lub rodzajow zgloszen, ktore beda
realizowane przez Wykonawce.
Odpowiedz Zamawiajacego:
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Administrator RCIM  naprawia Wady z wylaczeniem zgloszen Wad, ktére maja by¢
realizowane przez Generalnego Wykonaweg zgodnie z umowa zawartg w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego na »Budowg i wdrozenie Podkarpackiego Systemu
Informacji Medycznej — par.15 Gwarancja jakosci i rekojmia za wady. Nie jest mozliwe
enumeratywne wymienienie wszystkich desygnatéw ww. pojeé z przyczyn logicznych, wobec
czego zamawiajacy odwoluje si¢ w tym zakresie do definicji wskazanych pojeé zawartych w
Stowniku pojec.

Czy Administrator RCIM w ramach Umowy ma wykonywa¢ inne prace zwigzane ze zmiang
dzialania systemu PSIM lub rozbudowa RCIM/PSIM w ramach wynagrodzenia Umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wszystkie obowiazki Administratora okresla Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
W jaki sposéb majg by¢ obslugiwane bledy lub wady w systemie PSIM nieuznawane przez
Generalnego Wykonawce lub inne podmioty $wiadczace uslugi gwarancyjne i pogwarancyjne
dla Systemu PSIM? Prosimy o przedstawienie procedury postgpowania w takich przypadkach
i zawarcie jej w ramach Umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Przedstawienie sposobu obstugi Wad nieuznawanych przez Generalnego Wykonawce

powinno by¢ zawarte w Modelu utrzymania RCIM oraz procedurach 1 nalezy do obowiazkéw
Administratora RCIM po podpisaniu umowy.

Pytanie 39:
06_PSIM_ADMIN_Wzoér_Oumowy 140401 v2.05[1 ], str. 13
§ 10. Czasy reakcji oraz dostgpnosci Administratora, ust. 7)

7. Przez Czas naprawy strony rozumieé¢ beda czas jaki moze uplyna¢ pomiegdzy pierwszym
zgloszeniem a usunigciem Wady, w przypadku realizacji zgloszenia przez Administratora
RCIM.

Prosimy o dodanie zapisu ,,Do czasu naprawy nie jest wliczany czas pozostawania zgloszenia
po stronie Zamawiajacego™.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby dodawania proponowanego zapisu. Zgloszenia kierowane sg
przez Zamawiajacych bezposrednio do Administratora RCIM. Po przyjeciu zgloszenia
Administrator RCIM odpowiada za dalsze czynno$ci w swoim zakresie zwigzane z
usunigciem Wady. Czas naprawy jest za$ liczony od pierwszego zgloszenia dokonanego przez
Zamawiajacych do usunigcia Wady.
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06_PSIM_ADMIN_Wzér Oumowy 1 40401_v2.05[1], str. 12
§ 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora, ust, 2)

W ramach Umowy Administrator RICM bedzie podejmowat i $wiadczyl ustugi na warunkach
okreslonych w tabeli ponize;j.

KWALIFIKA | OKRES CZAS ROZWIAZANI | CZAS W
CJA DOSTEPNOSCI | REAKCJI E NAPRAWY
ZGLOSZENI | ADMINISTRAT | ADMINISTRAT ZASTEPCZE WYKONANEJ
A WADY ORA RCIM ORA RCIM ADMINISTRAT | PRZEZ
ORA RCIM ADMINISTRAT
ORA RCIM
niezwlocznie, nie| niezwlocznie, nie niezwlocznie, nie
pozniej niz 2 poznij niz 12| péznij niz 48
AWARIA 24/7/365 godz'iny od czasu| godzin godzin
pizyjecia od czasu| od czasu
zgloszenia przyjecia przyjgcia
zgloszenia zgloszenia
niezwlocznie nie
pozniej niz w tym niezwlocznie, nie
samym dniu poznij niz 5 dni
BLAD ) roboczym w nie dotyczy robocze od dnia
W dni robocze Kts —_— przyjecia
pomiedzy 8.00 a S Aasap i e
16.00 rejcstracja Zgloszenia
T zgloszenia.
Zgloszenie
przestane po niezwlocznie, nie
16.00, traktowane | o p6znij niz 7 dni
USTERKA jest jak nlle'zwlf)cg.me e | pie dOTYCZ}' roboczych od
zgloszenie Peenlepnlaw dnia  przyjecia
przyjete w | nastepnym  dniu zgloszenia
nastgpnym  dniu | roboczym w : —
roboczym 0 8.00 | ktérym nastapita nl,g’z»}f{0<?r.zn1e, nie
OBSLUGA rejestraca . poznij niz 3 dni
REKLAMAC zgloszenia nie dotyczy robO}:zg od dnia
JI przyjecia
L zgloszenia
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Wykonawca nie realizuje poprawek do zgloszonych bledéw lub wad do Generalnego
Wykonawey lub innych podmiotéw swiadczacych ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla
Systemu PSIM. Prosimy o potwierdzenie, 7ze CZAS NAPRAWY WYKONANEJ PRZEZ
ADMINISTRATORA RCIM obejmuje sumaryczny czas naprawy wykonanej przez
Administratora RCIM i nie obejmuje czasu naprawy zgloszonych bledéw lub wad do
Generalnego Wykonawcy lub innych podmiotéw swiadczacych ustugi gwarancyjne i
pogwarancyjne dla Systemu PSIM wynikajacy z innych Umow zawartych pomiedzy
Zamawiajacym, a Generalnym Wykonawceg lub innymi podmiotami Swiadczacymi uslugi
gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy  potwierdza ze CZAS NAPRAWY WYKONANEJ  PRZEZ
ADMINISTRATORA RCIM wskazuje wymagany czas naprawy Awarii, Bledu, Usterki,
Obstugi reklamacji wykonanej przez Administratora RCIM i nie obejmuje czasu naprawy
Awarii, Bledéw i Usterek, ktérych usunigcie lezy po stronie Generalnego Wykonawcy. W

przypadku naprawy realizowanej przez GW, Administratora obowiazuje Czas reakcji
Administratora RCIM.

Pytanie 41:
06_PSIM_ADMIN_Wzér_Oumowy 14040 1_v2.05[1], str. 14
§ 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora, ust. 8

8. Przez Czas wykonania ustugi przez Administratora (Tabela 3), strony rozumieé beda czas
jaki moze uplyna¢ pomiedzy pierwszym zgloszeniem o kwalifikacji Obslugi do jego
zakonczenia.

Wykonawca nie realizuje poprawek do zgloszonych bledéw lub wad do Generalnego
Wykonawcy lub innych podmiotéw $wiadczacych uslugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla
Systemu PSIM. Prosimy o dodanie zapisu ,,Do czasu wykonania uslugi nie jest wliczany czas
realizacji zgloszenia przez Generalnego Wykonawcy lub innych podmiotéw Swiadczgcych
ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM™.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Brak jest podstaw do wprowadzania do tresci umowy postanowien, ktére nie budza
watpliwosci na gruncie powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa.

Pytanie 42 :
06_PSIM_ADMIN_Wzér_Oumowy_140401_v2.05[1], str. 20
§ 16. Odstapienie i rozwigzanie Umowy, ust. 2
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W przypadku, w ktérym niezaleznie od przyczyny takiego stanu rzeczy, jak rowniez
niezaleznie od tego, ktdra ze stron ponosi wing lub odpowiedzialno$é za jego zaistnienie,
ktérekolwiek z nastepujacych zadan:

a) integracja GBO RCIM z RCIM lub

b) uruchomienie i wdrozenie w pelnym zakresie funkcjonalnosci Systemu ITSM
lub

c) uruchomienie i wdrozenie w pelnym zakresie funkcjonalnosci SZDA lub

d)  akceptacja Modelu utrzymania przez Zamawiajacego nie zostanie wykonane
do dnia nastgpujacego po uplywie 15 dni od dnia Produkcyjnego uruchomienia
Systemu PSIM , Zamawiajacy uprawnieni beda (co nie jest réwnoznaczne z
obowiazkiem po ich stronie) do rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonawca nie ma wplywu ma termin akceptacji Modelu utrzymania dostarczony
Zamawiajacemu przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie. W
zwigzku z tym wnosimy o wykreslenie ustepu 2 d jako przyczyny rozwigzania Umowy
skutkujacy naliczeniem Kar umownych zgodnie z zapisami w § 14. Kary umowne Umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie przyjmuje propozyciji wykonawcy. Administrator RCIM ma wplyw na
termin akceptacji Modelu utrzymania dostarczony Zamawiajacemu przez Wykonawce
poprzez jego rzetelne i kompletne wykonanie.

Pytanie 43:

OPZ, 3.5 Oprogramowanie do przyjmowania i obslugi zgtoszen (System ITSM), str. 10
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMNAR. 3

W zakresie przyjmowania i obslugi zgloszeh oprogramowanie musi pozwalac co najmniej na:
Wprowadzenie zgloszenia Wady wraz z nadaniem wlasciwej kwalifikacji zgodnej z gwarancjq
z GW.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni szczegblowa informacje w zakresie
gwarancji systemu RCIM udzielonej przez GW.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zasady te sa okreslone w dokumentacji SIWZ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego na ,,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej” w
szczegolnosei zalaeznik nr 17 i zalacznik nr 9 do SIWZ.

Pytanie 44 :

OPZ, 3.5 Oprogramowanie do przyjmowania i obstugi zgloszen (System [TSM), str. 10
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMNAR.5
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Administrator RCIM odpowiada za opracowanie materialow i utrzymanie w aktualnosci dla
Uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych {j. instrukcji uzytkowania zgloszen systemu ITSM
zawierajqeej zrzuly z ekranéw wraz z opisem czynnosci jakie Uprawniony uzytkownik
wewnelrzny musi podjqé w celu obslugi systemu.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci materialy instrukeji ,, uzytkowania
zgloszen” dostarczone wraz z oprogramowaniem przez producenta? Jaki ma byé zakres
przygotowanych materialow?

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy wymaga opracowania materialéw i utrzymania ich w
aktualnosci. Materialy majg zawiera¢ zrzuty z ekran6w wraz z opisem czynnosci jakie
Uprawniony uzytkownik wewnetrzny musi podja¢ w celu obstugi systemu.

Pytanie 45:

OPZ, 3.6 Integracja GBO RCIM z RCIM, str. 12

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMLACZ. 1

Dia zdalnego dostepu do RCIM Administrator RCIM musi zapewnic¢ dedykowane i bezpieczne
lqcze (kanal VPN (IpSec) zapewniajgcy uwierzytelnianie, autoryzacje i szyfrowanie sesji
z wykorzystaniem certyfikatéw o parametrach opisanych w rozdziale 5.7) do komunikacji
pomiedzy GBO RCIM i RCIM. Koszty podlgczenia a takze zakupu niezbednych urzqdzer wraz
z oprogramowaniem, a nastepnie obslugi lqcza ponosi Administrator RCIM. Urzqdzenia
i oprogramowanie muszq byé  dostosowane do urzqdzen, oprogramowania i lqczy
dzialajqcych w RCIM.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni odpowiednie certyfikaty oraz szczegélows
specylikacje tacza zdalnego dostepu do systemu RCIM

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ Koszty podiqczenia a takze zakupu niezbednych urzqdzeh wraz z
oprogramowaniem, a nasigpnie obslugi lgcza ponosi Administrator RCIM.” Zamawiajgcy
zgodnie z SIWZ udostepni komplet Dokumentacji Systemu PSIM otrzymanej od Generalnego
Wykonawcy.

Pytanie 46 :

OPZ, 4.1 Minimalny zakres procedur oraz instrukcji, ktore musza zostaé opracowane w
trakcie trwania Umowy, str. 13

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMEACZ. 1

Administrator RCIM zobowiqzany jest do opracowania w uzgodnieniu z Zamawiajqcym
Procedur w ramach Modelu utrzymania RCIM, umozliwiajqcych mu swiadczenie uslug
zgodnie z Umowq. Minimalny zakres Procedur:

1. Procedura monitorowania stanu RCIM
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2. Procedura usuwania biezqcych probleméw w RCIM

3. Procedura zarzqdzanie Srodowiskami testowymi

4. Procedura administrowania RCIM

J. Procedura testowania Oprogramowania aplikacyjnego

6. Procedura wgrywania zmian Oprogramowania

7. Procedura backup 'u danych (tworzenia kopii zapasowych danych)

8. Procedura zasilania danych RHD

9. Procedura deponowania kopii zapasowych danych we wskazanym miejscu

10. Procedura eskalacji

11. Procedura obslugi zgloszen Wad, Obstugi innych ustalonych kwalifikacji.

12. Procedura obslugi reklamacji

13. Procedura komunikowania o przerwach w dostepnie do e-Uslug

14. Procedura dostepu do pomieszczeri RCIM (w tym procedura modyfikacji listy 0séb
upowaznionych do dostepu do pomieszczer RCIM)

15. Procedura nadania uprawnien dostepu zdalnego do RCIM dla personelu Administratora
RCIM.

16. Procedura obslugi publikacji tresci w e-Uslugach

17. Procedury zarzqdzania katalogiem uslug

18. Procedura komunikacji o zdarzeniach awaryjnych.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewnl opisy, wsparcie merytoryczne oraz
szczegolowa specyfikacje: proceséw monitorowania stanu RCIM, zarzadzania srodowiskiem
testowym RCIM, procesami administrowania RCIM, wgrywania zmian oprogramowania,
procesu wgrywania zmian Oprogramowania, procesu zasilania danymi RHD, procesu obstugi
zgloszen Wad, Obstugi innych ustalonych kwalifikacji, proces obslugi reklamacji, proces
deponowania kopii zapasowych danych we wskazanych miejscach, proceséw eskalacj,
procesu nadawania uprawnien dostepu, procesu komunikowania o przerwach w dostepnie do
e-Ustug, procesu zarzadzania katalogiem ustug, zasad udostgpniania pomieszczen, proces

komunikacji zdarzen awaryjnych w systemie RCIM oraz procesu nadania uprawnien dostgpu
zdalnego RCIM.

Czy Zamawiajacy dostarczy kompletng dokumentacje techniczng dotyczaca zarzadzania
systemem RCIM oraz zalecenia konserwacyjne i parametryzacyjne dla systemu RCIM
opracowane przez Generalnego Wykonawce niezbedne do zapewnienia prawidlowego
dzialania systemu, w tym prawidlowej obstugi kopii zapasowych systemu wraz z procedurami
otworzenia kompletnego $rodowiska w przypadku awarii systemu oraz rekomendowanych
parametrow systemu niezbednych do zachowania oczekiwane] przez Zamawiajacego
wydajnosci systemu RCIM.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek wykonania wszystkich czynnosci (w tym wspolpraca
z Generalnym Wykonawea wg par.9 Umowy) ktorych efektem Jest stworzenie i opis
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procedur, natomiast Zamawiajqcy zgodnie z SIWZ udostgpni komplet Dokumentacji Systemu
PSIM otrzymanej od Generalnego Wykonawcy.

Pytanie 47:

OPZ, 5.1 Wymagania ogoélne, str. 15
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMUTRZ. 1

Wszystkie  wykonane —przez  Administratora RCIM czynnosci  konfiguracyjne  oraz
paramelryzacja komponeniéw sprzetowych bqds aplikacyjnych w RCIM muszq by¢
dokumentowane

Prosimy o wyjasnienie, jaki ma by¢ zakres wymaganego przez Zamawiajacego
dokumentowania czynnosci konfiguracyjnych i parametryzacji komponentéw sprzetowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ Wykonawca ma dokumentowaé wszystkie wykonane czynnosci
konfiguracyjne oraz parametryzacje komponentow sprzgtowych badz aplikacyjnych w RCIM.

Pytanie 48:

OPZ, 5.1 Wymagania ogdlne, str. 15
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMUTRZ.2

Administrator RCIM odpowiada za utrzymanie Srodowisk produkcyjnych i testowych w RCIM
(przekazanych do eksploatacji przez Generalnego Wykonawece w dniu odbioru) oraz
tworzenie nowych w ramach zidentyfikowanych potrzeb (przy wykorzystaniu infrastruktury
zakupionej w ramach budowy i wdrozenia Systemu PSIM).

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni szczegblowa dokumentacje w zakresie
wykorzystywanej konfiguracji oraz infrastruktury zakupionej w ramach budowy i wdrozenia
Systemu PSIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy Dokumentacj¢ systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy.

Pytanie 49:

OPZ, 5.2 Help desk, str. 15
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMHELP.1

Administrator RCIM bedzie $wiadezyl uslugi Help desk dla Uprawnionych uzytkownikéw
wewnetrznych wskazanych do kontaktu z Help-desk w zakresie uslug utrzymaniowych w tym w
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szezegolnosci obslugi zgloszen Wad i Obslug, oraz dla Uzytkownikéw koricowych w zakresie
obstugi reklamacyi,

Prosimy o okreslenie, jakiej liczby uzytkownikéw bedzie dotyczy¢ wsparcie w ramach Help
desk z podzialem na uzytkownikéw wewnetrzach oraz uzytkownikéw zewnetrznych systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Uzytkownicy konicowi obejmuja pacjentéw i klientéw Partnerow Projektu oraz Podmiotéw
Leczniczych, ktorzy bedq zintegrowani z RCIM. Dane dotyczace liczby potencjalnych
Uzytkownikow koricowych sa zawarte w Studium Wykonalnosci oraz  Whniosku o
dofinansowanie projektu Podkarpacki System Informacji Medycznej.

Liczbg Uzytkownikow wewnetrznych stanowi grupa wybranych pracownikéw Beneficjenta
Projektu, Partneréw Projektu Podmiotéw Leczniczych uprawnionych do zgtaszania Wad i
Obstug.

Pytanie 50;

OPZ, 5.3 Utworzenie katalogu ustug RCIM, str. 16

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMKUS. 4

Kazda usluga zdefiniowana w Katalogu uslug musi posiadaé przypisane parametry poziomu
Jakosci, kidre odnoszq sie do ustugi biznesowej, ktérq opisuje.

Prosimy o wyjasnienie jakich i jak zdefiniowanych pozioméw Jakosci ustug biznesowych
wymaga Zamawiajacy?

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje od Administratora RCIM zbudowania katalogu uslug (zgodnie z
definicja wskazang w Stowniku pojeé¢) — tym samym kazda ze zdefiniowanych tam ustug
musi by¢ opisana parametrami jako$ciowymi tj. co najmniej dostgpnosé, wydajnosé,
niezawodnos¢, itd.). W katalogu uslug musza sie znalez¢ m.in. nastgpujace informacje: opis
typu ustugi, czas jej $wiadczenia oraz dostepnosci (np. 24 h/7 dni w tygodniu/365 dni), role
odpowiedzialne za usluge biznesowsg

Pytanie 51;

OPZ, 5.5 Administracja RCIM, str. 17

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMADM. 1

Administrator bedzie korzystal z wybranych przez siebie narzedzi umozliwiajqcych mu
wykonywanie czynnosci administracyjnych zgodnie z Umowq, przy zalozeniu ze glownym
narzedziem administracyjnym jest MAR (Modul obslugi Administracyjnej) dia RCIM.
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Prosimy o wyjasnienie, czy zamawiajacy zapewni instrukcje obstugi oraz specyfikacje
techniczng Modutu obstugi Administracyjnej) dla RCIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostepni Wykonawey Dokumentacje systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy.

Pytanie 52;
OPZ, 5.5 Administracja RCIM, str. 17
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMADM.2
Administrator RCIM zobowiqzany jest do administracji Srodowiskami produkcyjnymi oraz
srodowiskami testowymi w RCIM obejmujqcej co najmniej:

* Oprogramowanie aplikacyjne

¢ Oprogramowanie narzedziowe

* Oprogramowanie systemowe

e Oprogramowanie warstwy integracyi
Wszelkie czynnosci administracyjne muszq zapewnia¢ sprawnq i wydajng prace RCIM.
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przekaze instrukcje i szczegdlowe dane
oprogramowania tworzacego srodowisko produkeyjne i srodowisko testowe systemu RCIM?
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostepni  Wykonawey Dokumentacije systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy.

Pytanie 53;

OPZ, 5.5 Administracja RCIM, str. 17

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMADM. 4

Administrator  RCIM  zobowigzany Jjest do administracji  Oprogramowania zgodnie
z Dokumentacjq Systemu PSIM i Dokumentacjq Administratora,

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy udostgpni Dokumentacje Systemu PSIM i
Dokumentacj¢ Administratora na poczatku realizacji projektu?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostepni  Wykonawcy Dokumentacje systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy. Dokumentacja Administratora jest zdefiniowana w
Zataczniku nr 9 do SWIZ.
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Czy zamawiajacy dopusci zmiany w ramach dokumentow Dokumentacji Systemu PSIM i
Dokumentacji Administratora pozwalajace na wykazang w toku codziennej pracy z systemem
niezbgdna optymalizacje dziatan administrowania.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian w Dokumentacji Systemu PSIM otrzymanej od
Generalnego Wykonawey, natomiast Dokumentacja Administratora jest dokumentacjq
dostarczong przez Administratora i Zamawiajacy dopuszcza zmiany w tej dokumentacji.

Pytanie 54;

OPZ, 5.5 Administracja RCIM, str. 18

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMADM.5

Administrator RCIM zobowigzany jest do samodzielnego usuwania biezqcych probleméw z
prawidlowym i wydajnym funkcjonowaniem Oprogramowania, i infrastruktury sprzelowej i
sieciowej, a w sytuacji tego wymagajqcej, o ile bedzie to mozliwe opracowywanie i wdrazanie
rozwiqzan zastepezych. Celem jest zapewnienie ciqglosci dzialania RCIM

Wszelkie dzialania prowadzone przez Administratora RCIM nie mogq pozbawié
zamawiajqcych gwarancji swiadczonej przez GW i powinny odpowiadaé zaleceniom GW
opisanym w Dokumentacji Systemu PSIM,

Prosimy o wyjasnienie, co zamawiajgcy rozumie poprzez samodzielne usuwanie biezacych
problemow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Samodzielne usuwanie biezacych problemow dotyczy napraw Wad przez Administratora
RCIM z wylaczeniem zgloszen Wad, ktore majg by¢ realizowane przez Generalnego
Wykonaweg zgodnie z umowa zawarta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
na ,.Budowg i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej — par.15 Gwarancja
jakosci i rgkojmia za wady.

Czy Zamawiajacy zapewni szczegdlowy dokument specyfikujacy zakres gwarancji
swiadczonej przez Glownego Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego:

OdpowiedZ jak dla pytania 1. Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy
Dokumentacj¢ systemu PSIM otrzymang od Generalnego Wykonawcy

Pytanie 55;
OPZ, 5.5 Administracja RCIM, str. 18
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
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WYMADM.6

W zakresie administracji RCIM, Administrator RCIM na wiasne potrzeby i/lub na wniosek
WP, zobowiqzany jest do wykonywania dedykowanych raportéw dotyczqcych stanu pracy
RCIM, w tym w szczegolnosci e- Uslug, w obszarze mierzalnych parametréw w tym w zakresie
danych logowanych przez Oprogramowanie.

Prosimy o wyjasnienie, jakiej formy wykonywanych raportéw wymaga Zamawiajacy?
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy oczekuje formy pisemnej i formy elektronicznej raportow

Prosimy o wyjasnienie jak zamawiajacy rozumie zakres wymaganych raportéw. Jakich
konkretnie danych majg dotyczyé sporzadzane raporty? Prosimy o wyjasnienie jaka ilosé,
czgstotliwos¢ sporzadzania raportéw wymaga Zamawiajacy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zakres raportdw zostanie uzgodniony z Zamawiajacym na etapie realizacji Umowy i
obejmuje mierzalne parametry funkcjonowania Oprogramowania przy wykorzystaniu
oprogramowania MAR oraz mozliwe do uzyskania poprzez narz¢dzia dostarczone przez
Wykonawceg. Szczegdtowa zawartosé oraz czgstotliwo$¢ raportow opisuje Rozdzial 9 OPZ,.

Pytanie 56;
OPZ, 5.5 Administracja RCIM, str. 18
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMADM.8
Administrator  RCIM  zobowiqzany jest do prowadzenia  cyklicznych w  ustalonym
harmonogramie czynnosci adminisiracyjnych w tym:

o przeglqd stanu RCIM,

» przeglad i analiza poziomu wykorzystania zasobéw sprzetowych (zajetosci

przesirzeni dyskowych macierzy, pamieci, itp.) w Lokalizacji RCIM

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych dzialan, kiére powodowac mogq
przerwy w dzialaniu Systemu bqd? obnizenie parametréw wydajnosciowych, Administrator
RCIM  zobowiqzany jest poinformowad Zamawiajqcych o planowanych  czynnosciach
administracyjnych z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed planowanym
terminem ich rozpoczecia.

Czynnosci administracyjne o kiérych mowa powyzej muszq byé prowadzone w czasie
najmniejszego obciqzenia Systemu PSIM.

Prosimy o okreslenie jakiej czgstotliwosci przegladow wymaga Zamawiajacy?
Odpowiedz Zamawiajgcego:
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Szczegdlowe parametry dotyczace monitorowania stanu RCIM majq odwolywaé si¢ do
metodyki zastosowanej przez wykonawce do opracowania Modelu utrzymania RCIM i
dobrych praktyk w administrowaniu systemami informatycznymi oraz zostang uzgodnione na
etapie realizacji umowy w zwigzku z wymogiem opisu przez Wykonawce procedury
monitorowania stanu RCIM.

a. Prosimy o okreslenie, miejsc gdzie Zamawiajacy wymaga przegladu i analizy
poziomu wykorzystania zasobow sprzgtowych
OdpowiedZ Zamawiajacego: W RCIM
b.  Prosimy o wyja$nienie jak Zamawiajacy rozumie Lokalizacje RCIM?
Odpowiedz Zamawiajacego: Definicja Jest zawarta w Stowniku pojeé.
c. Czy przeglady maja byé dokonywane centralnie czy regionalnie w jednostkach
uczestniczacych w projekcie?
OdpowiedZ Zamawiajacego: W RCIM

Pytanie 57;

OPZ, 5.8 Monitoring pracy RCIM, str. 24

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMMON.1

Administrator RCIM odpowiada za biezqce monitorowanie stanu RCIM oraz stosowne
reagowanie w przypadkach przekroczenia parametréw uslug i/lub zidentyfikowania Wad
zarowno przez personel Administratora RCIM Jak i Uprawnionych uzytkownikéw
wewneltrznych).

Prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajacy rozumie ,stosowane reagowanie”™? Czy poprzez
takie sformulowanie Zamawiajacy rozumie podejmowanie dzialan zgodnie z ustalonym
modelem $wiadczenia ustugi?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Poprzez stosowne reagowanie Zamawiajacy oczekuje podejmowanie dzialan przez
Wykonawcg zgodnie z Modelem utrzymania RCIM oraz uzgodnionymi procedurami.

Pytanie 58;

OPZ, 5.10 Przeglad Oprogramowania pod katem zgodnosci z obowigzujacym prawem, str. 25
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMPRAW.

Administrator RCIM zobowiqzany jest do prowadzenia przeglqdu zatwierdzonych aktéw
prawnych i na podstawie informacji uzyskanych od Partnera Projektu Iub Podmiotu
Leczniczego, pod kqtem zgodnosci Oprogramowania aplikacyjne go z obowiqzujqcym prawem
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co najmniej w odstepach kwartalnych na koniec oslainiego miesiqca kalendarzowego danego
kwartalu.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni zestawienie aktGw prawnych w oparciu o
ktore powstawaly poszczegdlne moduty systemy RCIM. Szczegélowe okreslenie aktow
prawnych jest wymagane dla sporzadzania kolejnych raportéw dla sprawdzenia zgodnosci
systemu RCIM z obowigzujacym prawem.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie. Wymagania w zakresie ustawodawstwa zostaty zawarte w SIWZ w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego na »Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu
Informacji Medycznej. Zamawiajacy oczekuje, ze Administrator RCIM bedzie prowadzit
przeglady nowych aktéw prawnych lub nowelizacji istniejacych adekwatnych do RCIM we
wlasnym zakresie.

Pytanie 59;

OPZ, 5.11 Zarzadzanie uzytkownikami, str. 25
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMUZY. 1

Administrator RCIM odpowiada za administracje  Uzytkownikami wewnelrznymi  oraz
Uzytkownikami kovicowymi.

Prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajacy definiuje uzytkownika wewnglrznego systemu oraz
uzytkownika koricowego systemu?

Czy Zamawiajacy jako wewnetrznego uzytkownika utozsamia personel medyczny i zarzadczy
placéwek medycznych wchodzacych w skiad systemu, a uzytkownikow zewngetrznych jako
pacjentdéw 1 innych pomiotéw zainteresowanych pozyskaniem danych.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie 60;

OPZ, Wymagania ogélne dla Administratora RCIM, str. 6

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMOG.3

Swiadczenie usl ug wsparcia Help desk dla Uprawnionych uzytkownikéw wewnetrzn yeh
Prosimy o wyspecyfikowanie liczby uzytkownikéw wewnetrznych z poszczegélnych 29
podmiotéw, dla ktérych ma byé zapewnione $wiadczenie ustug wsparcia Help desk.

OdpowiedZz Zamawiajacego:
Odpowiedz jak dla pytania nr 7
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Pytanie 61;

OPZ, Wymagania ogélne dla Administratora RCIM, str. 6
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMOG.3

Wykonywanie aktualizacji RCIM (w lym instalowania i aktualizacji oprogramowania
dostarczanych w ramach gwarancji przez Generalnego Wykonawce Systemu PSIM) w
srodowisku testowym a nastepnie produkcyjnym RCIM

Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy na etapie realizacji umowy przekaze niezbedne
instrukcje i procedury instalacji i aktualizacji oprogramowania dostarczanego w ramach
gwarancji przez Generalnego Wykonawee Systemu PSIM dla srodowiska testowego i
produkcyjnego RCIM wraz z niezbednymi uprawnieniami do $wiadczenia ustug przez
Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostgpni  Wykonawey Dokumentacje systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy

Pytanie 62;

OPZ, Wymagania ogélne dla Administratora RCIM, str. 6

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMOG.3

Zarzqdzanie uzytkownikami w RCIM na poziomie warstwy regionalnej

Czy Zamawiajacy na potrzeby realizacji umowy zapewni Wykonawcy niezbedne instrukcje i
procedury organizacyjne konieczne do $wiadczenia ustug zarzadzania uzytkownikami w
RCIM na poziomie warstwy regionalnej.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Dokumentacje systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy

Pytanie 63;

OPZ, Wymagania og6lne dla Administratora RCIM, str. 6

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMOG.3

Monitorowanie oraz raportowanie (cyklicznego oraz na zqdanie) stanu RCIM
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Prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanych parametréw monitoringu systemu oraz wzorow
raportow jakie majq zosta¢ zapewnione w ramach ustug bedacych przedmiotem umowy dla
zakresu ,.Monitorowanie oraz raportowanie (cyklicznego oraz na zadanie) stanu RCIM”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Odpowiedz jak dla pytania nr 13. Zakres i wzory raportéw beda uzgodnione z Zamawiajacym
po podpisaniu umowy

Pytanie 64;

OPZ, Wymagania ogélne dla Administratora RCIM, str. 6

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMOG.3

Dokumentowanie dzialar administracyjno-utrzymaniowych

Prosimy o wyspecyfikowanie zakresu informacji jakie maja byé rejestrowane na potrzeby
Zamawiajacego w ramach realizacji ustug dotyczacych zakresu ustug ,.Dokumentowanie
dziatan administracyjno-utrzymaniowych”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymaganie ,,Dokumentowanie dzialan administracyjno-utrzymaniowych” ma obejmowacé

wszystkie wymagane czynnosci ktére Administrator RCIM podejmuje w zwiazku z
utrzymaniem systemu RCIM

Pytanie 65;
Minimalny zakres procedur oraz instrukeji, ktére musza zostaé opracowane w trakcie trwania
Umowy., str. 15

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMPROC. 1
Procedura obslugi zgloszerr Wad, Obslugi innych ustalonych kwalifikacji.
d. Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajow oczekiwanych przez Zamawiajacego

»innych ustalonych kwalifikacji”. Jakie rodzaje zdarzen majg byé
obslugiwane?
e. Prosimy o wyspecyfikowanie jakie rodzaje Wad i innych kwalifikacji sq objete
umowg gwarancyjng z Generalnym Wykonawcg systemu PSIM.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Rodzaje zdarzen beda wynika¢ z Modelu utrzymania i Katalogu ustug. Zamawiajacy
dopuszcza rozszerzenie zakresu kategoryzacji ustug, jezeli bgdzie to wymagane dana ustuga.
Umowa z Generalnym Wykonawca obejmuje Awarie, Blad, Blad blokujacy, Usterke
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Pytanie 66;

OPZ, Minimalny zakres procedur oraz instrukcji, ktére musza zostaé opracowane w trakcie
trwania Umowy., str. 16

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMPROC.3

Administrator RCIM zobowiqzany jest do opracowania Planu Ciqglosci Dzialania —
procedury organizacyjnej w zakresie swojej dzialalnosci , ktéra zapewniaé bedzie ciqglosé
Swiadczenia ustug zgodnie z zapisami Umowy w tym zapewnienie stalego dostepu do zgloszen
systemu ITSM, itd.

Prosimy o udostepnienie Planu Ciaglosci Dzialania systemu PSIM dostarczonej przez
Generalnego Wykonawee niezbednej do opracowanie Planu Ciqglosci Dzialania dla uslug
bedqcych przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Administrator RCIM ma opracowaé Plan Ciaglosci Dzialania we wlasnym zakresie
obowigzkow. Generalny Wykonawca w ramach realizacji Umowy na budowe PSIM nie ma
obowiazku opracowania Planu Ciaglosci Dzialania PSIM.

Pytanie 67;

OPZ, Wymagania ogélne., str. 17

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMUTRZ. 1

Wszystkie  wykonane —przez  Administratora RCIM czynnosci  konfiguracyjne  oraz
parameltryzacja komponentéw sprzetowych bqd? aplikacyjnych w RCIM muszq byé
dokumentowane

Czy oczekiwana przez Zamawiajacego dokumentacja moze byé zapewniona w postaci
elektronicznych zapiséw systemu zgloszeniowego System ITSM poprzez okreslony rodzaj
zgloszenia z mozliwoscig eksportowania danych w dowolnej chwili przez Zamawiajacego z
udostepnionej strony WWW systemu zgloszeniowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Sposéb dokumentowania czynnosci konfiguracyjnych oraz parametryzacji komponentéw
sprzgtowych badz aplikacyjnych w RCIM bedzie uzgodniony pomigdzy Zamawiajacym i
Administratorem RCIM po podpisaniu Umowy w zwigzku z obowiazkiem opracowania przez
Administratora RCIM Modelu Utrzymania, Planu Ciaglosci Dzialania, opisem procedur oraz
utrzymywania Systemu [TSM.
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Pytanie 68;

OPZ, Wymagania ogélne., str. 17

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMUTRZ.2

Administrator RCIM odpowiada za utrzymanie Srodowisk produkcyjnych i testowych w RCIM
(przekazanych do eksploatacji przez Generalnego Wykonawce w  dniu odbioru) oraz
tworzenie nowych w ramach zidentyfikowanych potrzeb (przy wykorzystaniu infrastruktury
zakupionej w ramach budowy i wdrozenia Systemu PSIM).

Czy Zamawiajacy zapewni kompletne instrukcje 1 niezbedne procedury konieczne do
stworzenia kolejnego srodowiska w ramach zidentyfikowanych potrzeb przez Zamawiajacego
dostarczone przez Generalnego Wykonawce?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy komplet Dokumentacji systemu PSIM otrzymanej od
Generalnego Wykonawcy zgodnie z par.7 wzoru umowy — zalgcznik nr 17 do SIWZ w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na »Budowe i wdrozenie Podkarpackiego
Systemu Informacji Medycznej

Pytanie 69;

OPZ, Utworzenie katalogu ustug RCIM, str. 18

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMKUS. I

Administrator RCIM zobowiqzany jest do opracowania i utrzymywania Katalogu uslug
RCIM.

Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w momencie rozpoczgcia swiadczenia umowy
dokumentacj¢ aktualnych na dzieni zakoriczenia wdrozenia systemu PSIM katalogu ustug
RCIM opracowanych przez Generalnego Wykonawce systemu PSIM?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy komplet Dokumentacji systemu PSIM otrzymanej od
Generalnego Wykonawcey zgodnie z par.7 wzoru umowy — zalacznik nr 17 do SIWZ w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego
Systemu Informacji Medyczne;j

Pytanie 70;

OPZ, Utworzenie katalogu ustug RCIM, str. 18

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMKUS.2

W trakcie tworzenia Katalogu uslug musi zostaé uwzgledniony pelen zakres dzialan
Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur,. Okreslenie pelnego zakresu ushig
spoczywa na Administratorze RCIM.

str. 39z 47

Projekt wspdlfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

Inwestujemy w rozwodj wojewddztwa podkarpackiego



PROGRAM - UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY Pomm R

IWNARODOWA STRATEGIA SFOINDSCI

Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajow ustug jakie znajdujg si¢ na chwile obecna w Katalogu
ustug systemu RCIM, ktére maja zostaé objete zakresem dzialan Administratora systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:
W chwili obecnej Katalog ustug nie istnieje. Obowigzkiem Administratora RCIM jest wg

SIWZ zbudowanie Katalogu ustug na podstawie obranej metodyki, wg ktérej Administrator
RCIM opracuje Model utrzymania RCIM.

Ustugi biznesowe sq zgodne z umowa pomi¢dzy Zamawiajacym, a Generalnym Wykonawecg i
w minimalnym zakresie obejmuja:

e c-Informacje

* e-Rejestracje

e RDRR

L] EPN

L] SIK

¢ MAR

LJ ERP
Pytanie 65;

OPZ, Utworzenie katalogu ushug RCIM, str. 18

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMKUS.2

W trakcie tworzenia Katalogu uslug musi zosiac uwzgledniony pelen zakres dzialan
Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur,. Okresienie pelnego zakresu ustug
spoczywa na Administratorze RCIM

Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajéw ustug jakie znajduja si¢ na chwile obecna w Katalogu
uslug systemu RCIM, ktére majg zosta¢ objete zakresem dziatan Administratora systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Jak dla pytania nr. 28

Pytanie 66;

OPZ, Utworzenie katalogu ustug RCIM, str. 18
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMKUS.2

W trakcie tworzenia Katalogu ustug musi zostaé uwzgledniony pelen zakres dzialan
Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur,. Okreslenie pelnego zakresu uslug
spoczywa na Administratorze RCIM.
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Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajow ustug jakie znajduja sie na chwile obecna w Katalogu

uslug systemu RCIM, ktore majg zosta¢ objete zakresem dziatan Administratora systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jak dla pytania nr. 28

Pytanie 67;

OPZ, Utworzenie katalogu ustug RCIM, str. 18
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMKUS.2

W trakcie tworzenia Katalogu ustug musi zosta¢ uwzgledniony pelen zakres dzialan
Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur,. OkreSlenie pelnego zakresu ustug
spoczywa na Administratorze RCIM.

Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajow ushug jakie znajduja sie na chwile obecna w Katalogu
ustug systemu RCIM, ktére majq zostaé objete zakresem dzialan Administratora systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jak dla pytania nr. 28

Pytanie 68;

OPZ, Utworzenie katalogu ustug RCIM, str. 18
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
WYMKUS.2

W trakcie tworzenia Katalogu uslug musi zostaé uwzgledniony pelen zakres dzialas
Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur,, Olrefienie pelnego zakresu ustug
spoczywa na Administratorze RCIM

Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajow ustug Jakie znajduja si¢ na chwile obecna w Katalogu
ustug systemu RCIM, ktére majg zostaé objete zakresem dziatan Administratora systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Jak dla pytania nr. 28
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Pytanie 69;

OPZ, Utworzenie katalogu uslug RCIM, str. 18

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMKUS.2

W irakcie tworzenia Katalogu uslug musi zostaé uwzgledniony pelen zakres dzialan
Administratora opisany z wykorzystaniem Procedur.. Okreslenie pelnego zakresu uslug
spoczywa na Administratorze RCIM,

Prosimy o wyspecyfikowanie rodzajow ustug jakie znajdujq si¢ na chwile obecna w Katalogu
ustug systemu RCIM, ktére maja zostaé¢ objete zakresem dziala Administratora systemu
RCIM.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Odpowiedz jak dla pytania nr. 28

Pytanie 70;

OPZ, Utworzenie katalogu ushug RCIM, str. 18

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMKUS. 4

Kazda ustuga zdefiniowana w Katalogu uslug musi posiadaé przypisane parametry poziomu
Jakosci, kiore odnoszq si¢ do uslugi biznesowej, kiérq opisuje.

Prosimy o wyjasnienie jaka klasyfikacja pozioméw jakosci ma by¢ wykorzystywana do opisu
ustug w ramach Katalogu uslug.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Odpowied? jak dla pytania nr. 28

Pytanie 71;

OPZ, Administracja RCIM, str. 20

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMADM. 1

Administrator bedzie korzystal z wybranych przez siebie narzedzi umozliwiajqcych mu
wykonywanie czynnosci administracyjnych zgodnie z Umowq, przy zaloZeniu ze gléwnym
narzedziem administracyjnym jest MAR (Modul obslugi Administracyjnej) dla RCIM.

Czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy na potrzeby $wiadczenia ustug w ramach umowy
kompletng  dokumentacj¢  stanowiskowa i techniczng do gléwnego narzedzia
administracyjnego MAR (Modul obstugi Administracyjnej)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy Dokumentacj¢ systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy
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Pytanie 72;

OPZ, Minimalne wymagania dla ustugi e-mail, str. 23
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

EMAIL. 3

Niezawodnosé i bezpieczeristwo:

a. zapewnienie pelnej redundancji srodowiska serwerdéw poczly elektronicznej
oraz baz danych kont pocztowych

b. Definiowanie quot na rozmiar skrzynek pocztowych, z mozliwosciq ustawiania
progu

c. tworzenie kopii archiwalnych wyslanych wiadomosci poczty elektronicznej
zgodnie z otrzymanymi od Zamawiajqcych wyltycznymi

d. Archiwizacja danych po przekroczeniu zadanych parametréw

e. mozliwo$¢ definiowania filtréw sortujqcych wysylane wiadomosci do folderéw
na podstawie informacji zawartych w nagléwku listu, adresata/grupy dystrybucyjnej
f. mozliwosé definiowania niezaleznych plandéw backupu dla w/w wytworzonych
folderow

g Interwal wykonywania kopii zapasowych nie rzadziej niz 1 x 24 godz.

h. kopie archiwalne wyslanych wiadomosci poczty elekironicznej muszq byé

przechowywane co najmniej przez okres trwania umowy
i. filtrowanie  przed wyslaniem oprogramowania zlosliwego, wiruséw i
oprogramowania  szpiegujqcego  zawartego w  wiadomosciach  wraz =
konfigurowalnymi mechanizmami powiadamiania o wykryciu i usunieciu takiego
oprogramowania.
j- skuteczno$¢ wyslania wiadomosci na poziomie 100% dia wszystkich poprawnie
zdefiniowanych w bazie danych kont pocztowych
f. Prosimy o informacje gdzie ma bedzie zlokalizowany serwer poczty
elektroniczne;j oraz baz danych kont pocztowych.
Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wybdr fizycznej lokalizacji serwera pocztowego nalezy do Wykonawcy z zastrzezeniem ze
lokalizacja ta oznacza lokalizacje RCIM, GBO RCIM, UBO RCIM lub inng lokalizacje w
granicach administracyjnych Rzeszowa.

Czy serwer wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem ma zosta¢ dostarczony przez Wykonawce
i ma by¢ zlokalizowany w siedzibie GBO RCIM?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wybor fizycznej lokalizacji serwera pocztowego nalezy do Wykonawcey z zastrzezeniem ze
lokalizacja ta oznacza lokalizacje RCIM lub GBO RCIM, UBO RCIM lub inng lokalizacje w
granicach administracyjnych Rzeszowa.
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g. Czy Wykonawca ma zapewni¢ upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego

dostep do serwera pocztowego ? Prosimy o okre$lenie wymagan technicznych

W tym zakresie dostepnosci serwera i danych dla upowaznionych

pracownikéw Zamawiajacego.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Serwer pocztowy ma realizowaé zadania wynikajace z dziania systemu PSIM w zakresie:
-wysylania komunikatow systemowych e-mail, generowanych przez e-Ustlugi na konta
Uzytkownikow Systemu PSIM.
-wysylania wiadomosci administracyjnych do Uzytkownikow (na ich konta) Systeméw PSIM
przez Administratora RCIM
-odbierania przez Administratora RCIM wiadomosci wysylanych przez Uzytkownikow
RCIM np. w ramach obstugi reklamacji
Dodatkowo serwer pocztowy moze by¢ wykorzystany przez Administratora RCIM do
zapewnienia indywidualnych kont pocztowych dla pracownikéw Administratora RCIM
niezbednych do Swiadczenia ustug,
Serwer pocztowy nie bedzie posiadat indywidualnych kont pocztowych Uzytkownikow
Systemu PSIM oraz Zamawiajacego.

Pytanic 73;

OPZ, Minimalne wymagania dla ustugi e-mail, str. 25

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

EMAIL.7

Wymagane jest ciqgle monitorowanie skutecznosci wysylki wiadomosci e-mail (np. przez
WWW) oraz generowanie raportéw zawierajqcych statystyki jakosciowe w szczegdlnosci w
odniesieniu do parametréw ustugi e-mail zawartych w Umowie

Jaka forma raportéw ma zosta¢ zapewniona przez Wykonawce dla Zamawiajgcego?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje formy pisemne;j i elektronicznej tych raportéw:. Szczegolowy podzial
na form¢ pisemna i elektroniczng zostanie ustalony z Zamawiajacym po podpisaniu Umowy
w Okresie przygotowawczym.

Czy wymaganie zostanie spetnione jak Wykonawca bedzie okresowo przesylaé cykliczne
raporty w postaci korespondencji email do wskazanych pracownikéw Zamawiajacego?
OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajacy moze zgodzi¢ si¢ na raporty w postaci elektronicznej potwierdzone
niezwlocznie w formie pisemne;j.

Pytanie 74;
OPZ, Monitoring pracy RCIM, str. 27
Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:
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WYMMON. |

Administrator RCIM odpowiada za biezqce monitorowanie stanu RCIM oraz stosowne
reagowanie w przypadkach przekroczenia parametréw uslug i/lub zidentyfikowania Wad
(zarowno przez personel Administratora RCIM Jak i Uprawnionych uzytkownikéw
wewnetrznych).

WYMMON.2

Administrator RCIM odpowiada za biezqcy monitoring stanu RCIM m.in. z wykorzystaniem
Junkcjonalnosci Modulu administracji regionalnej dla e-Uslug (MAR) oraz innych narzedzi
bedqcych na wyposazeniu Administratora RCIM oraz innych dostarczonych przez GW Iub
Zamawiajqcych.

Prosimy o potwierdzenie, ze Generalny Wykonawca zapewni niezbedne interfejsy pomiarowe
parametrow dzialania stanu RCIM konieczne do zapewnienia poziomu monitoringu systemu
adekwatnego do wymagan Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Oprocz  wilasnych narzgdzi  dostarczonych przez Administratora RCIM  Generalny
Wykonawca zapewnia system niezbedny do monitorowania dzialania RCIM w formie
Modutu Administracji Regionalnej. Specyfikacja techniczna umozliwiajaca przygotowanie
przez Administratora RCIM monitorowania dzialania RCIM bedzie zawarta w Dokumentacji
Projektowej.

Pytanie 75;
OPZ, Pytanie og6lne
h. Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep on-line do systemu z poziomu
interfejsu uzytkownika na potrzeby $wiadczenia ustug Hotline oraz Przegladu
Oprogramowania pod katem zgodnosci z obowigzujacym prawem?
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zapewnia dostep on-line do systemu z poziomu interfejsu uzytkowania w
ramach srodowisk testowych RCIM.

i. Czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy komplet instrukeji stanowiskowych
do systemu niezbednych do prawidtowej obstugi systemu PSIM?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Dokumentacj¢ systemu PSIM oraz
Dokumentacje uzytkownika otrzymane od Generalnego Wykonawcy

Pytanie 76;

OPZ, Koordynacja wdrozenia Nowych wersji Oprogramowania, str. 33

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie:

WYMZMI 2

Potwierdzenie poprawnosci dzialania Oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym.

str. 45z 47

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

Inwestujemy w rozwdj wojewaddztwa podkarpackiego



. P S e
PODK ARPAC KIE ROZWOIU REGIONALNEGO

MARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Prosimy o wyjasnienie przez Zamawiajacego na czym ma polegaé potwierdzenie
poprawnosci dziatania Oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym? Jakie dziatania majq
zostaC  wykonana przez Wykonawce i na czym ma polega¢  procedura
sprawdzajaca/weryfikujaca poprawnos¢ dziatania?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje, ze Administrator RCIM Jjako zarzadzajacy Oprogramowaniem i
Infrastrukturg bedzie s$cisle wspolpracowal z GW w zakresie pelnej i poprawnej
implementacji Nowych wersji oprogramowania. W tym celu bedzie korzystal z wlasnego
doswiadczenia w tego typu pracach i dokonywal odpowiednich dla RCIM sprawdzen i
weryfikacji, ktorych ostatecznym wynikiem bedzie potwierdzenie (oprocz potwierdzenia ze
strony Generalnego Wykonawcy) poprawnosci dzialania Oprogramowania w $rodowisku
produkeyjnym. Szczegoly w tym zakresie beda uzgodnione z Zamawiajacym i zostang
zawarte w Modelu utrzymania RCIM,

Pytanie 77;

OPZ, 5.7 Centrum Certyfikacji, str. 22

Czy zamawiajacy udostepni infrastrukture, na ktorej bedzie mozna zainstalowaé wymagane
systemy w ramach prowadzenia administracji, w szczegélnosci centrum certyfikacji.

J-  Jezeli tak, jaka, o jakich parametrach?

k. Jezeli nie, czy Dostawca powinien doposazycé infrastrukture Zamawiajacego
lub czy ustuga Centrum Certyfikacji moze byé¢ prowadzona przez Dostawce
dla Zamawiajacego z wykorzystaniem infrastruktury Dostawcy?

Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy moze udostepni¢ Infrastrukture sprzetows i Infrastrukture sieciowa RCIM dla
systemow do prowadzenia administracji RCIM. Udostepnienie ww [nfrastruktury moze odbyé
si¢ W szczegblnosci przy zachowaniu niezmienionych parametréw funkcjonowania
Srodowiska produkcyjnego RCIM oraz w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Czesé
Dokumentacji Systemu PSIM bedacej Dokumentacjq powykonawczag RCIM w zakresie
Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej stanowi odpowiednio Zalacznik nr 11 i
Zalacznik nr 12 do SIWZ. Szczegdlowe parametry Infrastruktury sprzgtowej i Infrastruktury
sieciowej zostana udostepnione dla Administratora po podpisaniu Umowy.

Pytanie 78;
OPZ, 5.7 Centrum Certyfikacji, str. 22

Prosimy o wyjasnienie, czy klucze Centrum Certyfikacji musza byé przechowywane na
HSM’ie (hardware security module)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie
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Pytanie 79;
OPZ, 5.7 Centrum Certyfikacji, str. 22

Prosimy o wyjasnienie, czy systemy, dla ktérych nalezy instalowa¢ certyfikaty beda dostepne
zdalnie poprzez facza VPN z siedziby Dostawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jezeli rozumie¢ sformulowanie .,z siedziby Dostawcy” jako Lokalizacj¢ RCIM to odpowiedz
jest pozytywna.

Pytanie 80;

OPZ, 5.7 Centrum Certyfikacji, str. 22

Prosimy o wyjasnienie, czy licencja Centrum Certyfikacji ma obowigzywaé przez okres
trwania okresu administracji czy raczej powinna by¢ przekazana bezterminowo
Zamawiajacemu?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy nie oczekuje licencji Centrum Certyfikacji
w rozumieniu jej dostawy dla Zamawiajacego, ale zapewnienie licencji na wlasne potrzeby
Administratora RCIM w celu realizacji Jego zadan wynikajacych z umowy. Do zadan tych
nalezy w szczegolnosci zapewnienie odpowiednich kluczy certyfikacyjnych przez
Administratora RCIM dla poprawnego funkcjonowania RCIM i integracji z systemami w
Podmiotach Leczniczych.

Pytanie 81;

OPZ, 5.7 Centrum Certyfikacji, str. 22

WYMCC.4

Centrum Certyfikacji musi wykonywaé kopie bezpieczeristwa on-line.

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez wykonywanie kopii zapasowych
online, bez zatrzymywania ushug CA?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Kopie bezpieczenstwa powinny by¢ wykonywane w sposob nie wplywajacy na cigglosé
dziatania urzadzen swiadczacych ustuge CA.

Pytanie 82;

OPZ, 5.7 Centrum Certyfikacji, str. 22
Prosimy o wyjasnienie, czy ustuga CA ma réwniez udostepniaé usluge OSCP czy raczej
jedynie powinna publikowa¢ CRL we wskazanej lokalizaciji, jakiej?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje wyboru i zastosowania najbardziej bezpieczniejszej formy weryfikacji
waznosci certyfikatu.

Zup. Zarzady Wi

Lestial Majfegyt
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