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Zalacznik nr 7 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.2.25.2014/
Zalacznik do umowy Nr ...cccecveinnararasanes z dnia ..... . «.... 2014 1,
w sprawie zamowienia publicznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pn.
,socena dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP 2007-2013”

. KONTEKST I UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Na podstawie Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2007-2013 oraz
Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promociji
przygotowywany jest przez instytucije zarzadzajagce plan komunikacji programu
operacyjnego. Celem Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 jest wspieranie realizacji celdéw
okreslonych w RPO WP 2007-2013 ,poprzez zachecanie potencjalnych beneficjentow do
korzystania z Funduszy Europejskich dzieki dostarczaniu im informacji niezbednych
w procesie ubiegania sie o s$rodki unijne, motywowanie projektodawcow do wiasciwej
realizacji projektéw oraz ksztattowanie swiadomosci spoteczenstwa w zakresie postepéw
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007-2013 i Narodowej Strategii Spojnosci oraz efektéw wykorzystywania dostepnych
srodkéw”. W oparciu o plan komunikacji Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego (IZ RPO WP) opracowuje dokument
o charakterze operacyjnym, ktory okresla zasady dziatann informacyjno-promocyjnych
w danym roku kalendarzowym. Roczny plan dziatan definiuje podstawy i sposoby realizacji
zadan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, wskazuje najwazniejsze dziatania
komunikacyjne prowadzone przez Instytucje Zarzgdzajacg RPO WP, ich cele, ramy czasowe
oraz szacunkowy budzet. Plan komunikacji jak i roczne plany dziatan podlegajg
systematycznej i obiektywnej ocenie zatozenh, procesu realizacji i rezultatow.

Zgodnie z art. 60 w zwigzku z art. 67 oraz 69 Rozporzadzenia Rady WE nr 1083/2006
z 11 lipca 2006 ustanawiajacego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajacego Rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. U. L210/25 z dnia 31 lipca 2006
r.zpozn. zm.)! instytucje =zarzadzajace odpowiadajg za zarzadzanie programami
operacyjnymi i ich realizacje zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania finansami, w tym
mi. in. za zapewnienie przestrzegania wymogoéw w zakresie informacji i promocji.
Bezposrednio potrzeba realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego wynika z wymogu
Komisji Europejskiej zawartego w art. 4. ust 2 Rozporzgdzenia Komisji (we) NR 1828/2006
dotyczacego oceny rezultatéow dziatan informacyjnych i promocyjnych pod katem
efektywnosci iskutecznosci w budowaniu $wiadomosci spotecznej o programach
operacyjnych oraz roli odgrywanej przez Wspdlnote, zgodnie z art. 2 ust 2 lit. E).

IZ RPO WP jest zobowigzana do przeprowadzenia ewaluacji strategicznej dziatan
informacyjno-promocyjnych na potrzeby sprawozdania koncowego dwukrotnie w okresie

! Http://eur-lex.europa.eu/.
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programowania. Niniejsza analiza bedzie nawigzywa¢ do badania pn. Ewaluacja dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych w ramach RPO Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007-2013 przeprowadzonego przez 1Z RPO WP w roku 2011. Rezultaty obecnej
ewaluacji dostarczg odpowiedzi na pytanie o dynamike i stopien zmiany, ktéra zachodzi pod
wplywem systematycznych dziatann komunikacyjnych. Powinny da¢ réwniez odpowiedz na
pytanie dotyczace uzytecznosci przeprowadzonej uprzednio ewaluacji — trafnosci
rekomendacji oraz skutecznosci w ich wdrazaniu. Ewaluator dokona takze aktualizacji
i weryfikacji rekomendacji z badania realizowanego w roku 2011.

Wyniki obecnej ewaluacji wykorzystane zostang do oszacowania efektow
dotychczasowych dziatah oraz dostarcza podstaw do planowania przysztych przedsiewziec,
szczegolnie w kontekscie przysztej perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Whnioski
ptynace z przeprowadzonych analiz mogg by¢ réwniez przydatne do tworzenia nowej
Strategii komunikacji Funduszy Europejskich.

II. ZAKRES OCENY:

Zakres przedmiotowy: dziatania informacyjno-promocyjne, zdefiniowane i podejmowane
w ramach RPO WP.
Zakres podmiotowy:

o docelowe grupy odbiorcow, okreslone w Planie komunikacji RPO WP na lata 2007-
2013 oraz Instytucja Zarzadzajgca RPO WP,

e Interesariusze RPO WP na lata 2014-2020, (w tym grupy objete w obecnej
perspektywie finansowej wsparciem w ramach EFS).

Zakres terytorialny: obszar wojewddztwa podkarpackiego
Zakres czasowy:

1) okres od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku.

2) Uzupetniajaco: okres od 1 stycznia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2010 roku. Ten
zakres czasowy nie powinien by¢ badany za pomocg danych wywotanych. Powinien
natomiast uwzglednia¢ wyniki uprzednio przeprowadzonego badania ewaluacyjnego
pn. Ewaluacja dziatari informacyjno-promocyjnych podejmowanych w ramach RPO
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.

lll. CELE BADANIA

CEL GLOWNY:

Ocena polityki komunikacyjnej oraz rezultatéw dziatan informacyjno-promocyjnych
zdefiniowanych w Planie komunikacji RPO WP 2007-2013

Cele szczegoétowe:

1. Zbadanie skutecznosci i efektywnosci srodkéw przekazu dziatah informacyjno-
promocyjnych, w tym adekwatnosci i uzytecznosci narzedzi komunikacji i zawartych
w nich tresci oraz sposobdéw ich odbierania przez adresatow.

2. Oszacowanie zmiany oraz trenddbw w poziomie $wiadomosci grup docelowych
zdefiniowanych w Planie komunikacji w kwestii stopnia znajomosci Funduszy
Europejskich i RPO WP 2007-2013 oraz roli odgrywanej przez Wspolnote Europejska.
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3. Weryfikacja aktualnosci, trafnosci i mozliwosci wdrozenia jeszcze niezrealizowanych
rekomendacji z badania pn. Ewaluacja dziatai  informacyjno-promocyjnych
podejmowanych w ramach RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,
w szczegolnosci dotyczacych okresu 2014-2020.

4. Okreslenie potrzeb informacyjnych interesariuszy RPO WP 2014-2020. Dostarczenie
informac;ji istotnych z punktu widzenia planowania i realizowania skutecznych dziatan
komunikacyjnych w nowym okresie programowania.

IV. KRYTERIA EWALUACYJNE:

Efektywnos¢:
e rozumiana jako stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikow i rezultatéw.

Skutecznosé¢:
e transferu informacji do grup docelowych.

Trwalosé:

e postaw i poziomu $wiadomosci grup docelowych, okreslonych w Planie komunikacji RPO
WP 2007-2013, nt. efektéw wdrazania Programu oraz stosunku do roli ogrywanej przez
Wspdlnote zgodnie zasadg dodatkowosci funduszy strukturalnych.

Trafnosé:

e narzedzi wykorzystywanych w dziataniach informacyjno-promocyjnych w odniesieniu do
zatozonych celdw,

¢ doboru tresci informaciji,

e sposobu prezentacji tresci informaciji,

e rozumiana jako zgodnos$¢ rekomendacji z aktualng sytuacjg i potrzebami grup
docelowych.

Uzytecznosé:
e rozumiana jako odniesienie do rzeczywistego efektu wdrozenia rekomendacji w stosunku
do potrzeb grup docelowych.

V. PYTANIA BADAWCZE:

1. Czy dotychczasowe dziatania przyczyniajg sie do osiggania celu gtéwnego oraz celéw
szczegotowych okreslonych w Planie komunikacji RPO WP?

2. W jakim stopniu osiggnieto cele dziatah informacyjno-promocyjnych w ramach Planu
komunikacji RPO WP oraz Rocznych planéw dziatan?

3. Czy dziatania podejmowane przez IZ RPO WP byly dostosowane do postepow
programu oraz NSRO? Czy tresci i forma przekazu ulegaty modyfikacjom?

4. Czy dziatania promocyjne obejmowaty swym zasiegiem rejony wojewddztwa, w ktérych
aktywnos¢ beneficjentow w sieganiu po wsparcie byla najmniejsza? Jesli tak, to czy
w latach 2007-2013 zauwazono wzrost aktywnos$ci beneficjentow z tych obszarow?

5. Czy dziatania informacyjne, szkoleniowe i konsultacyjne prowadzone w ramach systemu
komunikowania o RPO i FE przyczyniajg sie do wyrdwnywania szans miedzy
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beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami z rdéznych rejondw wojewddztwa;
w szczegolnosci z obszaréw zmarginalizowanych gospodarczo, z wysokg stopag
bezrobocia?

Jak w poréwnaniu z rokiem 2010 zmienita sie dostepnos¢ mieszkancow do informaciji
dotyczacych RPO WP oraz Funduszy Europejskich? Czy nastgpito zwiekszenie
wsparcia na obszarach, w ktérych dostep do informac;ji byt niewystarczajgcy?

Czy narzedzia komunikacji stosowane w celu promocji RPO WP oraz FE umozliwiajg
skuteczne przekazywanie tresci?

Jaka jest efektywnos¢ poszczegoinych narzedzi komunikacji, w szczegoélnosci
najbardziej kosztochtonnych?

Czy IZ RPO WP inicjuje dziatania bezkosztowe polegajace na animowaniu oddolnych
inicjatyw promujacych Fundusze Europejskie i RPO WP?

Jaki jest stopien zrozumienia przekazu dotyczacego RPO WP i Funduszy Europejskich
w odniesieniu do najwazniejszych stosowanych narzedzi wsrdéd mieszkancow i innych
grup docelowych wymienionych w Planie komunikacji? Jakie znaczenia nadajgq
okreslonym komunikatom odbiorcy a jakie nadawcy informac;ji? Jesli wystepuje szum
semantyczny jak go ograniczy¢? Czego nalezy unikaé w przysziosci? Czy proces
kodowania i dekodowania przekazow przebiega poprawnie?

Czy przekaz kierowany do grup docelowych jest poprawny i adekwatny w odniesieniu do
poszczegolnych grup docelowych?

Czy komunikacja pomiedzy nadawcg (IZ RPO WP) a odbiorcami przekazu dotyczacego
RPO WP i FE (grupy docelowe okreslone w Planie komunikacji) opiera sie na wymianie
informacji? Czy ma charakter interakcyjny? W jakim stopniu? Czy stopien
zaangazowania odbiorcéw przekazu jest wystarczajacy?

Jak beneficjenci i potencjalni beneficienci RPO WP oceniajg szkolenia organizowane
przez IZ RPO WP (w tym szkolenia organizowane przez Sie¢ Punktow Informacyjnych)?
Czy forma szkolen byta adekwatna do potrzeb? Czy 1Z RPO WP na biezgco reagowata
na zapotrzebowanie ze strony odbiorcéw pomocy?

Na ile strony internetowe ww.rpo.podkarpackie.pl oraz www.pife.podkarpackie.pl
stanowig przystepne w odbiorze zrédto informacji na temat RPO WP oraz Funduszy
Europejskich, w tym informacji dotyczacych rozliczania projektéw?

Czy strony internetowe ww.rpo.podkarpackie.pl oraz www.pife.podkarpackie.pl
w atrakcyjny i przystepny sposob prezentujg efekty zrealizowanych w wojewodztwie
projektow?

Jaki wptyw na skutecznos¢ dziatah informacyjno-promocyjnych moga mie¢ zmiany
lokalizaciji lokalnych punktow informacyjnych nalezacych do sieci PIFE?

W jakim stopniu 1Z RPO WP wykorzystuje potencjat mediéw spotecznosciowych
w realizacji zadan informacyjno-promocyjnych RPO WP? W jaki sposéb mozna
zwiekszy¢ skutecznos¢ tych kanatéw przekazu?

W jakim stopniu podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne wspierajgq
partycypacyjny model uczestnictwa we wdrazaniu i promowaniu RPO WP? W jakim
stopniu w promocje RPO WP sg angazowani interesariusze programu okresleni
w Planie komunikac;ji?

Jak ksztaltuje sie wspétpraca pomiedzy réznymi nadawcami przekazu o Funduszach
Europejskich i RPO WP zaréwno w ramach samej IZ RPO WP jak i pomigdzy roznymi
Instytucjami Posredniczacymi i Zarzadzajgcymi programami operacyjnymi?


http://www.pife.podkarpackie.pl/
http://www.pife.podkarpackie.pl/
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20. Na ile dziatania podejmowane przez réznych nadawcéw przyczyniajg sie od efektu
synergii w promowaniu i informowaniu o RPO WP i FE?

21. Jaki jest stopien swiadomosci mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego nt. istnienia
Funduszy Europejskich (FE) i RPO WP? Jakie zmiany zaszly w $wiadomosci
mieszkancow w odniesieniu do roku 20107?

22. Jaki jest stosunek mieszkancow wojewoddztwa do roli odgrywanej przez Wspdlnote
Europejskg? Czy nastapita zmiana czy ugruntowanie postaw w stosunku do roku 20107
Czy Fundusze Europejskie sg identyfikowano z korzy$ciami osobistymi?

23. Jak mieszkancy oceniajg skutecznos¢ witadz samorzgdu wojewddztwa oraz gmin
i powiatow w aplikowaniu o Fundusze Europejskie?

24. Jaka jest swiadomos$¢ grup docelowych okreslonych w Planie komunikacji RPO WP nt.
roli Funduszy Europejskich w rozwoju regionu i korzysci ptynacych dla obywateli?

25. Jak mieszkancy wojewoddztwa oraz inne grupy zdefiniowane w Planie komunikacji RPO
WP oceniajg efekty zrealizowanych projektow?

26. Czy wdrozenie rekomendacji z badania pn. Ewaluacja dziatari informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w ramach RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007-2013 wptyneto na skutecznosé podejmowanych dziatan?

27. Ktére z rekomendacji wymagajg aktualizacji w zwigzku z celami interwencji w ramach
perspektywy 2014-20207?

28. Jakie ryzyka nalezy zidentyfikowa¢ w kontek$cie dziatan informacyjno-promocyjnych
w perspektywie 2014-2020?

29. Jakie grupy docelowe nalezy zidentyfikowaé w procesie informacyjno-promocyjnym
podejmowanym w nowym okresie programowania?’

30. Na jakich grupach docelowych powinna skupi¢ sie IZ RPO WP w celu osiagniecia efektu
wzmocnienia przekazu (identyfikacja grup, ktére w mozliwie najbardziej efektywny
sposob rozpowszechnig przekazane przez IZ RPO WP informacje)?

31. Jakie jest zapotrzebowanie na informacje dotyczace RPO WP 2014-20207 Jakie sg
oczekiwania potencjalnych beneficjentéw dotyczace wsparcia informacyjnego?

Lista pytan badawczych nie jest listg zamknieta, w zwigzku z czym moze zostac rozszerzona
przez Wykonawce, co musi znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie. Bedzie to element oferty
podlegajacy ocenie’.

VI. METODOLOGIA ORAZ SPOSOB REALIZACJI ZADANIA

Badanie powinno byc¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedza i praktykg w tym zakresie.
Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do
przedstawienia szczegdtowego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologia.
Zaproponowana metodologia powinna by¢ dostosowana do specyfiki przedmiotu badania,
a przez to zagwarantowac osiggniecie wszystkich celéw badania. Podejscie metodologiczne
bedzie jednym z gtdéwnych kryteriow oceny ofert sktadanych przez potencjalnych
Wykonawcéw.

> Dodatkowe pytania badawcze wraz z uzasadnieniem ich zastosowania nalezy zaakcentowac

kursywa.
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Cel i zakres badania wskazujg na koniecznos¢ zastosowania starannie przemyslanego
zestawu roznorodnych (jakosciowych i iloSciowych) metod zbierania i analizy danych (w tym
wykorzystania narzedzi badawczych), ktore bedg wobec siebie komplementarne i przyczynig
sie do powstania efektu synergii na etapie wnioskowania.

Wykonawca powinien takze uzasadni¢ celowosé zaproponowanych metod i narzedzi
badawczych oraz przedstawi¢ szczegétowy opis ich zastosowania.

Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru préby badawczej, opis
jej struktury (do poszczegodlnych metod i narzedzi z uzasadnieniem przyjetego podejscia
metodologicznego)®. Istotne jest okreslenie/zdefiniowanie: populacji badania, operatu
losowania, metody doboru, wielko$ci proby, efektywnosci realizacji proby oraz implementacji
zatozeh i sposobu zbierania danych. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ np. konkretng
liczbe wywiadow, wizyt, uczestnikdw wywiaddw.

Minimum metodologiczne wymagane przez Zamawiajgcego:
a) Analiza danych zastanych, w szczegélnosci*:

e Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgcego
szczegotowe zasady wykonywania Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Dz. U. L 371 z dnia 27.12.2006r. z
pézn. zm.)?,

e Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promociji®,

e Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczosci (zapisy dot.
obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych)’ ,

e Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spojnosci na lata 2007-20138,

e sprawozdan z realizacji Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich,’

¢ Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013
oraz Szczegbétowego Opisu Priorytetdw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013,

e Wytycznych Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym  Programem  Operacyjnym
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 dla beneficjentéw w zakresie informac;i
i promociji*?,

e Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2007-2013%,

® W przypadku zastosowania badan ilosciowych istotne jest okreslenie/ zdefiniowanie: populacii
badania, operatu losowania, metody doboru, wielkosci préby, efektywnosci realizacji proby oraz
implementacja zatozen i sposobu zbierania danych.

4 Wykonawca zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentow, takze tych, kitdre zostaty
zaktualizowane w trakcie realizacji badania.

> http://eur-lex.euuropa.eul/.

® http://www.mir.gov.pl/fundusze/wytyczne_mrr/obowiazujace/horyzontalne/strony/lista.aspx,

7 http://www.mir.gov.pl/fundusze/wytyczne_mrr/obowiazujace/horyzontalne/strony/lista.aspx,
8http://www.funduszeeuropejskie.gov.pI/ZPFE/Documents/finStrategia_komunikacji_modyfikacja%ZOl
6_01 2012 tekst_jednolity.pdf

® http://Iwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/zpfe/strony/dokumenty.aspx,

' www.rpo.podkarpackie.pl,

" www.rpo.podkarpackie.pl,
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e Rocznych planéw dziatan informacyjno-promocyjnych Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-
2013%,

e Sprawozdan z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP (zgodnie
z Formularzem sprawozdawczym dotyczacym promocji i informacji — zat. Nr Il ¢ do
Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci)™,

e raportow z badah ewaluacyjnych dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach RPO WP oraz PO KL (w tym w szczegodlnosci z cyklicznych
badan prowadzonych przez IK NSRO nt. poziomu wiedzy oraz spostrzegania Funduszy
Europejskich, oraz raportu z badania pn. ,Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych
podejmowanych w ramach RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013%),

e projektu Strategii komunikacji Polityki Spéjnosci 2014-2020,

e projektu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020,

¢ Planu komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 — 2013,

e powigzane z zakresem przedmiotowym badania Wytyczne i Rozporzadzenia Rady,
Parlamentu (WE) oraz Komisji Europejskiej dotyczgace nowej perspektywy finansowej na
lata 2014-2020,

e powigzane z zakresem przedmiotowym badania Wytyczne i Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego dotyczace nowej perspektywy finansowej na lata 2014-2020.

b) Analiza danych wywotanych w wyniku zrealizowania:

e Wspomaganych komputerowo wywiadow: telefonicznych (CATI) z mieszkancami
wojewoddztwa podkarpackiego (min. 1000 wywiaddw, min. zmienne warstwujgce — ptec,
wiek, miejsce zamieszkania, w tym miasto, wie$, powiat) — w celu zapewnienia
poréwnywalnosci wynikow i ukazania zmiany w czasie skonstruowane przez wykonawce
badania narzedzie powinno w znacznej mierze opierac sie na kwestionariuszu z badania
ewaluacyjnego pn. Ewaluacja dziatai informacyjno-promocyjnych podejmowanych
w ramach RPO Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.

o Wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych (CATI) z beneficjentami RPO
WP (min. 200 wywiaddw), min. zmienne warstwujgce — typ beneficjenta,

¢ Indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z pracownikami zaangazowanymi
w realizacje RPO WP (min. 3 wywiadow),

e Telefonicznych indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (TDI) z przedstawicielami
mediéw regionalnych i lokalnych (min. 5 wywiaddw),

e Zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z beneficjentami RPO WP (min. 1 wywiadu),

e Zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z ekspertami™® posiadajgcymi
udokumentowane doswiadczenie oraz czynnie zajmujgcymi sie min. tematykg promociji,
reklamy, marketingu, public relations, zarzgdzania w admistracji publicznej,

2 www.rpo.podkarpackie.pl,

" Dokument wewnetrzny Instytucji Zarzadzajace;.

“ www.rpo.podkarpackie.pl,

15 Zmawiajacy zastrzega, iz ekspertami nie moga byé cztonkowie zespotu badawczego, jak rowniez
pracownicy etatowi wykonawcy.
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jezykoznawstwa — ktérzy poddadzg analizie wszystkie instrumenty promocyjne
wykorzystane podczas kampanii promocyjnych (min. 1 wywiad z min. 8 ekspertami),

e eye-trackingu stron internetowych: www.rpo.podkarpackie.pl, www.pife.podkarpackie.pl —
badanie uzytecznosci i funkcjonalnosci strony internetowe;j,

c) Analiza tresci metodg semiotyczng — zbadane zostang przekazy zawarte w narzedziach
promocyjnych.

Do dodatkowych metod/ technik badawczych zamawiajacy nie bedzie zaliczat analizy
SWOT, drzewa problemow/celéw, burzy mozgdéw oraz paneli ekspertow wsrdd czionkow
zespotu badawczego oraz innych metod polegajacych na pracy wewnetrznej czionkow
zespotu badawczego (m.in. praca dotyczaca metodologii badania, analizy zebranego
materiatu, formutowania wnioskéw i rekomendacji). Ponadto zamawiajacy nie bedzie
uznawat jako dodatkowe metody/ techniki badawcze propozycje wchodzacych w skfad
analizy danych zastanych (desk research).

Minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog metod, technik lub
narzedzi badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig
element oceny ofert i w zwigzku z tym, w przypadku wyboru oferty, majg charakter wigzacy
wykonawce na etapie realizacji badania. Szczegdtowe rozwigzania w zakresie metodologii
okreslonej w ofercie wykonawcy zostang przedstawione przez wykonawce we wstepnym
raporcie metodologicznym.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspotpracy z Zamawiajagcym w zakresie:

e uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania projektow
narzedzi badawczych,

e utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych,
spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

e informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach skfadu osobowego zespotu
badawczego®®,

e przekazywanie Zamawiajagcemu informacji czastkowych nt. realizacji metod badawczych,
w tym analizy ich wynikéw,

e przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajacego, dodatkowej, petnej informacji o stanie
realizacji badania,

e konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
Z realizacjg badania,

e udokumentowanie uzyskanego materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania
danych pierwotnych®’.

'® Zmiana sktadu moze nastapi¢ wytacznie z przyczyn losowych, niezaleznych od Wykonawcy, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej Wykonawca zamierza poszerzy¢ sktad badawczy o nowe osoby, ktérych
wiedza i doswiadczenie bedzie stanowi¢ warto$¢ dodang prowadzonego badania. Kazda zmiana
wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, iz zaden z cztonkéw zespotu
badawczego nie moze by¢ pracownikiem Instytucji Zarzadzajacej RPO WP, Instytucji Audytowej,
Instytucji Certyfikujacej.


http://www.rpo.podkarpackie.pl/
http://www.pife.podkarpackie.pl/
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Zakohczenie kazdego etapu realizacji badania wymaga uzyskania akceptacji
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizaciji
badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po
dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

Zamawiajacy ze swojej strony wyraza takze gotowos¢ do udzielania w miare mozliwosci
pomocy Wykonawcy m.in. przy przekazywaniu dostepnych informacji (KSI SIMIK,
sprawozdawczos$¢), udostepnieniu dokumentacji projektowej oraz pomocy w dotarciu do
respondentéw badania (beneficjentow RPO WP oraz pracownikéw |Z RPO WP).

VII. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania
w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikow badania:
= Wstepny raport metodologiczny
= Raport metodologiczny
Raport powinien zawiera¢ szczegotowy opis nastepujacych elementéw:

= identyfikacja obszaru badawczego,

= metodologia planowanej ewaluacji, w tym projekt narzedzi badawczych®®,

= plan organizacji pracy badawcze;j.
Wykonawca powinien przedstawi¢ w raporcie przewidywany harmonogram realizacji badania
(w podziale dziennym) z podziatem prac pomiedzy czionkéw zespotu, uwzgledniajacy
spotkania konsultacyjne z Zamawiajacym (wykres Gantta).
= Wstepny raport koncowy
= Raport koncowy
Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujacq
strukture:

= streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4,

= spis tresci,

= wprowadzenie (opis gidwnych zatozen badania),

= opis zastosowanej metodologii,

= opis wynikow ewaluaciji (analiza i interpretacja),

= wnioski i rekomendacje pogrupowane wg skali istotnosci lub tematycznie (w formie

tabelarycznej™),
= aneksy przedstawiajagce zestawienia i analize danych, zrodla informacji
wykorzystywanych w badaniu, narzedzia badawcze oraz inne niezbedne informacije.

Raport kohcowy powinien udzielaC wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, jednak liczba stron raportu (bez uwzglednienia zatacznikow) nie powinna
przekracza¢ 150 stron A4. Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej formie,
a wnioski i rekomendacje wynikajagce z badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne
I precyzyjne, by mozna je bytlo wdrozy¢. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest

o Transkrypcje wywiadow, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu
badawczego powinny zostaé przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci
informacji i ochrony anonimowosci respondentéw.

18 Zamawiajacy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektdw narzedzi badawczych, jezeli
bedzie to uzasadnione metodologig oraz harmonogramem realizacji badania.

¥ Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do SOPZ.
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przedstawi¢ w jezyku angielskim streszczenie raportu oraz wnioski i rekomendacje
wynikajace z badania (réwniez w formie tabelarycznej). Raport koncowy powinien takze
podawac doktadne zrodta informacii, w celu ich weryfikacji.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania oraz przedstawienia prezentacji
wstepnego raportu metodologicznego oraz wstepnego raportu koncowego w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania.
Zawartos¢ merytoryczna prezentacji powinna by¢é kazdorazowo konsultowana
z Zamawiajgcym.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca opracuje oddzielne mapy w formie
elektronicznej (CD-R), przedstawiajace m.in. rozktad i zasieg przestrzenny zastosowanych
narzedzi promocyjnych, poziom $wiadomosci dotyczacy FE i RPO WP, miejsca
o niedostatecznym dostepie do informacji, itp.

Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kompletne dokumenty
zrealizacji badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych.
Opracowania czesciowe, niedokonczone, niezredagowane, nieuwzgledniajace
zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag nie beda przyjmowane.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢é wzbogacone o elementy graficzne w postaci
tabel, wykresow, graféw, map itd.”® Dodatkowo na wszystkich materiatach wytworzonych na
potrzeby badania wymagane jest umieszczenie logo Narodowej Strategii Spojnosci w formie
znaku programu regionalnego, emblematu Unii Europejskiej z napisem Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego, logo promocyjnego wojewddztwa podkarpackiego z odniesieniem
stownym ,PODKARPACKIE” oraz adnotacji ,Projekt finansowany przez Unie Europejskq ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu QOperacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”. Ponadto
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy layout raportu zapisany w pliku wektorowym
(rozszerzenie cdr).

Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania
przedstawionych przez Wykonawce materiatdbw z realizacji badania, zgodnie z zasadg
przejrzystosci dziatann administracji publicznej.

VIll. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Badanie bedzie prowadzone w ciggu 16 tygodni (112 dni) od dnia podpisania umowy
z Wykonawca. Bieg powyzszych termindw rozpoczyna sie od dnia roboczego po podpisaniu
umowy. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.

ETAP |
W terminie do 10 dni kalendarzowych Wykonawca

20 Elementy graficzne nalezy przekazac takze w formacie edytowalnym.
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dostarczy w formie elektronicznej** wstepny raport metodologiczny w formie zapisu
pliku doc. lub docx.,

dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego w formie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

zaprezentuje  wstepny raport ~metodologiczny w  miejscu  uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

W terminie do 20 dni kalendarzowych Wykonawca:

dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.,

dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na
nosniku CD-R?.

ETAP I
W terminie do 84 dni kalendarzowych Wykonawca:

dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport kohcowy w formacie zapisu pliku
doc. lub docx.,

dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
koncowego w formacie zapisu ppt. lub pptx.,

zaprezentuje wstepny raport koncowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajacym.

ETAP Il
W terminie do 98 dni kalendarzowych Wykonawca:

dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub
docx.,

dostarczy w formie papierowej raport koncowy w 2 egzemplarzach oraz na nosniku
CD-R*.

W terminie do 112 dni Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do tresci
raportu koncowego, do ktérych Wykonawca zobowigzany jest sie odnies¢. Realizacja
badania zostanie zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 112 dni od dnia podpisania
umowy z Wykonawca.

L E-mail: drr@podkarpackie.pl .
%2 \Wykonawca zobowigzany jest przekazaé przynajmniej jedna z wymienionych form raportu w
terminie okreslonym w harmonogramie realizacji badania.

W przypadku raportu koncowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument
jednoczesnie w obu formach.
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Zatgcznik nr 1 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOQJU REGIONALNEGO

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego

Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP 2007-2013

. .| Oczekiwany
Whniosek | Rekomendacja . :
) efekt Sposoéb Adresat Termin
Lp. (strona w (strona w .. . . .
) . wdrozenia wdrozenia rekomendacji | realizacji
raporcie) raporcie) .
rekomendaciji
Wyijasnienia:

Whniosek — wniosek na podstawie, ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien by¢ zwiezty
i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie kohAcowym z

badania.

Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest
wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koncowym z badania.

Oczekiwany efekt wdrozenia rekomendacji — planowane skutki wdrozenia rekomendacji.

Sposoéb wdrozenia — propozycja sposobu wdrozenia rekomendaciji.

Adresat rekomendacji — instytucja/departament odpowiedzialny za wdrozenie rekomendacji.

Termin realizacji — proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach).

Projekt finansowany ze Srodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013
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