PROGRAM - S EuRoPEsSKA
REGIONALNY P O D KA R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATLGIA SPOJNOSC

Znak sprawy: OR-1V.272.2.51.2014 Zatgcznik Nr 9 do SIWZ

Stownik pojec¢ i skrotow

Lp. Pojecie/skrot Wyjasnienie

Podmiot, osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka nie posiadajaca

osobowosci prawnej, wytoniona w drodze postepowania o udzielenie
1) Administrator RCIM zamowienia publicznego na ,,Utrzymanie integracji Regionalnego
(Administrator) Centrum Informacji Medycznej (RCIM) — petnienie funkcji
Administratora RCIM”, ktéra zawarta Umowe w sprawie zamdwienia w

zakresie utrzymania, administrowania oraz monitorowania RCIM .

Rozumie sie przez to:

1) wade Oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego,
systemowego, warstwy integracji powodujgca funkcjonowanie
Oprogramowania niezgodnie z opisem SIWZ na Generalnego
Wykonawce oraz Dokumentacji, ktéra uniemozliwia prace
RCIM, wprowadza niespdjnosci w bazie danych lub zaburzenia
w integralnosci danych. Sytuacja, w ktdrej RCIM w ogdle nie
funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych
funkcjonalnosci RCIM, a w szczegdlnosci:

e nie dziata ktérakolwiek z e-Ustug, lub

e nie ma mozliwosci poprawnego generowania istotnych
raportow, wyciggdéw przez RCIM z Oprogramowania
aplikacyjnego, lub

2) | Awaria e nie ma mozliwosci wymiany danych na poziomie e-

Ustug pomiedzy RCIM a ktédrymkolwiek z Partnerow
projektu lub Podmiotem leczniczym,
e nie dziata ustuga SMS lub e-mail

2) wade urzadzenia w obszarze Infrastruktury sprzetowe;j,
polegajaca na braku dziatania lub niepoprawnym dziataniu
urzadzenia lub jego czesci w tym sterownikdw niezgodnie
z opisem SIWZ na Generalnego Wykonawce oraz
Dokumentacji, uniemozliwiajgcg jego uzytkowanie w RCIM,

3) wade urzadzenia lub elementu w obszarze Infrastruktury
sieciowej, polegajaca na braku dziatania lub niepoprawnym
dziataniu urzadzenia lub jego czesci w tym sterownikéw
niezgodnie z opisem SIWZ na Generalnego Wykonawce oraz

Dokumentacji, uniemozliwiajgcg jego uzytkowanie w RCIM.
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Podmiot zewnetrzny wytoniony w trakcie postepowania przetargowego

3) | Audytor zewnetrzny | na przeprowadzenie audytu projektu PSIM wraz z audytem
bezpieczenstwa.

Wada Oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego, systemowego,
warstwy integracji oznaczajgca jego funkcjonowanie niezgodne z
opisem w Dokumentacji oraz SIWZ na Generalnego Wykonawce,

4) | Blad powodujgce btedne zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajgca
prawidtowe dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w RCIM, jak
rowniez:

-nie dziata ktéres ze srodowisk testowych RCIM,

-nie dziata System ITSM i/lub jego podstawowe funkcjonalnosci

5) Dokumentacja Wszelka dokumentacja dostarczona przez Administratora, zwigzana z
Administratora realizacjg przedmiotu Zaméwienia.

Wszelka dokumentacja dostarczona przez Generalnego Wykonawce,
zwigzana z przedmiotem Projektu PSIM i powstata w wyniku realizacji
Umowy zwartej pomiedzy UMWP, a Generalnym Wykonawca.
Dokumentacja Dokumentacja zawiera:

6 Systemu PSIM e Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej,
e Dokumentacje projektowg,

e Dokumentacje powykonawczg,

e Dokumentacje uzytkowa.

7) | Dostep fizyczny Dostep bezposredni do RCIM w Lokalizacji RCIM.

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
8) | Dnirobocze pracy, wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach
wolnych od pracy (Dz. U z 1951r. Nr 4, poz. 28 z pdzn. zm.).

Ustuga Oprogramowania aplikacyjnego wdrozonego w ramach umowy
z Generalnym Wykonawcg sktadajaca sie z:
e e-Informacji — Informacja medyczna dla obywateli Podkarpacia,
e e-Rejestracji — Rejestracja pacjentow do jednostek stuzby
zdrowia,
e ERP - Elektronicznego Rekordu Pacjenta — Udostepniania
9) e-Ustuga Elektronicznego Rekordu Pacjenta,
(Ustuga biznesowa) e RRDR — Regionalnego Rejestru Danych Ratunkowych
e Udostepniania Regionalnego Rejestru Danych Ratunkowych,
e EPW-ZOZ - Elektronicznej Platformy Wspétpracy ZOZ -
Wymiany elektronicznych informacji medycznych pomiedzy
podmiotami leczniczymi,

e EPN-Elektroniczna Platforma Nadzoru — Wymiany

elektronicznych informacji pomiedzy podmiotami leczniczymi a

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Paristwa
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

Strona2z8



REGIONALNY P O D KA R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATLGIA SPOJNOSC

E PROGRAM P cunorcs

Pojecie/skrot Wyjasnienie

podmiotami nadzorujgcymi te jednostki koordynujgcymi

polityke zdrowotng w regionie.

Gtéwne Biuro Operacyjne przygotowane i zarzadzane przez

Administratora RCIM w celu swiadczenia ustug utrzymaniowych i
10) | GBO RCIM (GBO) o . .
administracyjnych dla RCIM. Punkt kontaktu dla Uprawnionych

uzytkownikéw wewnetrznych

Generalny ) . . . .
Podmiot wytoniony w postepowaniu ,Budowa i wdrozenie
11) | Wykonawca Systemu . . - ”
Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej” ,,PSIM
PSIM (GW)
Konsorcjum w sktadzie: Europejskie Centrum Technologii
12) Inzynier Kontraktu Informatycznych i Zarzgdzania Itmed Sp. z 0.0. i Nizielski & Borys
(IK) Consulting Sp. z 0.0., odpowiedzialne za zarzadzanie oraz promocje
Projektu PSIM.
Sprzet komputerowy wchodzgcy w sktad RCIM, w tym urzgdzenia takie
Infrastruktura . - , L .
13) t jak: serwery, biblioteka tasmowa, konsola KVM, przetgczniki, macierze
sprzetowa
pree dyskowe, urzagdzenia UPS, funkcjonujace w Lokalizacji RCIM
Urzadzenia i elementy skfadajgce sie na czes¢ aktywng i pasywna sieci
Infrastruktura . . L -
14) | . . komputerowej wchodzacej w sktad RCIM funkcjonujgce w Lokalizacji
sieciowa

RCIM.
Katalog ustug RCIM Repozytorium informacji o wszystkich produkcyjnych ustugach

15
) (lub Katalog ustug) informatycznych RCIM.

L. Pomieszczenie serwerowni znajdujace sie na parterze budynku
16) | Lokalizacja RCIM ] , ] S ]
zlokalizowanego pod adresem Rzeszéw, ulica Niedzielskiego 2, 35-036.

Oprogramowanie wraz z Infrastrukturg sieciowg i sprzetowg, ktoére

17) Lokalny system bedzie funkcjonowato u Partnera Projektu lub w Podmiocie leczniczym
informatyczny po Produkcyjnym uruchomieniu Systemu PSIM lub w dniu jego
integracji z RCIM.
Modut Administracji Regionalnej — komponent Systemu PSIM
18) | MAR umozliwiajacy konfiguracje i monitoring e-Ustug
Dokument opracowany zgodnie z zasadami metodyki ITIL w wersji 3 lub
rownowaznej szczegétowo opisujgcy co najmnie;j:
e sposob dziatania i strukture zespotu Administratora RCIM,
Model utrzymania e procesy utrzymania RCIM,
19) RCIM e procedury iinstrukcje niezbedne do realizacji dziatan
(lub Model Administratora RCIM
utrzymania) e Katalog ustug RCIM i definicje ustug RCIM w warstwie

regionalnej,
e zasady komunikacji w ramach dziatan Administratora RCIM,

e szablony raportéw: miesiecznych, kwartalnych, rocznych,
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nadzwyczajnych.

Nowe wymagania funkcjonalne do aktualnie zainstalowanego i
20) | Modyfikacja uzytkowanego Oprogramowania, rdwniez wynikajace ze zmian
przepisdw prawa, wykonane bez wezwania lub na wniosek WP.

Aktualizacja Oprogramowania zawierajgca w szczegoélnosci Poprawki
lub Modyfikacje.
Zgtoszenie ustugi w ramach dziatan administracyjno-utrzymaniowych w

21) | Nowa wersja

zakresie Katalogu ustug lub inne zadania realizowane w ramach RCIM

nie bedace zgtoszeniem Wady w tym co najmniej:
e Zarzadzanie e-Ustugami, w tym parametryzacja i konfiguracja,
e Zarzadzanie uzytkownikami, w tym parametryzacja i

22) | Obstuga konfiguracja,

e Zarzadzanie katalogami e-Ustug, w tym konfiguracja i
parametryzacja,

e Zarzadzanie obstugg wiadomosci sms, e-mail, w tym
parametryzacja i konfiguracja.

e Konsultacje w zakresie funkcjonowania RCIM

. Dziatania podejmowane przez Administratora RCIM zmierzajgce do
23) | Obstuga reklamacji ) . . iy ,
usuwania reklamacji zgtoszonych przez Uzytkownikéw koncowych.

2) Okres Okres trwajgcy od podpisania Umowy z Administratorem RCIM do
przygotowawczy czasu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM.
Oprogramowanie aplikacyjne, narzedziowe, systemowe i warstwy
25) | Oprogramowanie integracji wdrozone w RCIM oraz dostarczane do RCIM przez
Administratora RCIM.
. Wspdtpracujgce ze sobg oprogramowanie dostarczone przez
Oprogramowanie . .
26) Generalnego Wykonawce wdrozone w RCIM oraz oprogramowanie

aplikacyjne L . -
dostarczone przez Administratora RCIM w trakcie realizacji Umowy.

) Oprogramowanie niezbedne do prawidtowej pracy Oprogramowania
Oprogramowanie . . . .
27) ) aplikacyjnego, Infrastruktury sprzetowej i sieciowej w RCIM, w tym

narzedziowe o B . )
Modut Administracji Regionalnej MAR.

. Oprogramowanie, w ktdérego sktad wchodzi: oprogramowanie
Oprogramowanie , . .
28) systemow operacyjnych, oprogramowanie baz danych,

systemowe . , . .
oprogramowanie serwerow aplikacyjnych.

. Nalezy przez to rozumiec oprogramowanie niezbedne do integracji
Oprogramowanie . . . . . . .
29) . . RCIM z Partnerami Projektu i Podmiotami leczniczymi, w tym Szyna
warstwy integracji

ustug.
Partner projektu Jeden z o$miu nizej wymienionych szpitali bedgcych beneficjentami
30) | (PP) Projektu ,,Podkarpacki System Informacji Medycznej” ,,PSIM”:
(warstwa lokalna) 1) SPZOZ Jarostaw — nalezy przez to rozumie¢ Specjalistyczny
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Psychiatryczny Zespdét Opieki Zdrowotnej im. Prof. Antoniego
Kepinskiego w Jarostawiu przy ul. Kosciuszki 18,

2) WSP Krosno — nalezy przez to rozumieé¢ Wojewddzki Szpital
Podkarpacki im. Jana Pawta Il w Krosnie przy ul. Korczynskiej
57,

3) WS Przemysl — nalezy przez to rozumieé Wojewddzki Szpital im.
Sw. Ojca Pio w Przemyslu przy ul. Monte Cassino 18,

4) PCCP Rzeszdw — nalezy przez to rozumieé Podkarpackie
Centrum Chordb Ptuc w Rzeszowie przy ul. Rycerskiej 2,

5) WSS Rzeszéw — nalezy przez to rozumieé¢ Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie przy ul.
Chopina 2,

6) SW2 Rzeszdw — nalezy przez to rozumiec Szpital Wojewddzki nr
2 im. Swietej Jadwigi Krélowej przy ul. Lwowskiej 60,

7) WS Tarnobrzeg — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Szpital
im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej przy ul. Szpitalnej 1,

8) WPSP Zurawica — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki
Podkarpacki Szpital Psychiatryczny im. Prof. Eugeniusza
Brzezickiego w Zurawicy przy ul. Rézane;.

Wojewddztwo Podkarpackie bedgce jednym z Zamawiajgcych,
reprezentowane przez Zarzagd Wojewddztwa Podkarpackiego, petnigce
role upowaznione do przeprowadzenia postepowania i udzielenia

31) | Petnomocnik . ) o B )
zamowienia publicznego na: ,,Utrzymanie integracji Regionalnego
Centrum Informacji Medycznej (RCIM) — petnienie funkcji
Administratora RCIM”.
. . Podmioty lecznicze szczebla powiatowego (jednostki powiatowe)
32) | Podmiot leczniczy o ] ] i
bedace Zamawiajgcymi, ktdre zostang zintegrowane z RCIM.
33) | Poprawka Zmiany w kodzie Oprogramowania usuwajgce Wady.
34) Pracownik Osoba lub personel po stronie Administratora RCIM odpowiedzialne za
Administratora RCIM | realizowanie Umowy.
Dokument opracowany przez Administratora RCIM w ramach Modelu
35) | Procedura .
utrzymania RCIM.
) Termin, w ktorym System PSIM zostanie udostepniony uzytkownikom i
Produkcyjne o . . )
oo rozpocznie sie produkcyjna eksploatacja wdrozonego systemu
36) | uruchomienie L.
zamowionego w ramach umowy z Generalnym Wykonawcg Systemu
Systemu PSIM o
PSIM, szacowany na dzien 12.09.2014.
Budowa i wdrozenie systemu informatycznego pn.: ,,Podkarpacki
37) | Projekt PSIM 1€ SYSTEmU Informatycznego p P
System Informacji Medycznej” ,,PSIM”.
38) | RCIM (warstwa Regionalne Centrum Informacji Medycznej wraz z Infrastrukturg
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regionalna) sprzetowa, sieciowg, faczami i dziatajgcym Oprogramowaniem
aplikacyjnym, narzedziowym i systemowym, stanowigcy podstawowy
element Systemu PSIM, ktdrego przeznaczeniem jest w szczegdlnosci
integracja ustug jak najwiekszej liczby jednostek ochrony zdrowia w
Wojewddztwie Podkarpackim poprzez ich podtgczanie do RCIM.
39) | SiIwz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia
Oprogramowanie do przyjmowania i obstugi zgtoszen, za ktérego
dostawe, konfiguracje oraz utrzymanie i administracje odpowiada
40) | System ITSM Administrator. Narzedzie wykorzystywane bedzie w szczegélnosci do
komunikacji pomiedzy Uprawnionymi uzytkownikami wewnetrznymi a
Administratorem RCIM.
Podkarpacki System Informacji Medycznej, w ktérego sktad wchodzi
cata Infrastruktura sieciowa, Infrastruktura sprzetowa wraz z
System PSIM . . . . . .
41) (lub PSIM) Oprogramowaniem aplikacyjnym, Oprogramowaniem narzedziowym i
Oprogramowaniem systemowym, dostarczonym w ramach umowy z
Generalnym Wykonawcg Systemu PSIM.
Oprogramowanie umozliwiajace komunikacje i wymiane danych w tym
42) | Szyna ustug dziatanie e-Ustug pomiedzy RCIM a Partnerami Projektu oraz
Podmiotami leczniczymi.
Uzupetniajgce Biuro Operacyjne dla RCIM zarzadzane przez
Administratora RCIM w charakterze bezpieczenstwa i wsparcia dla
43) | UBO RCIM (UBO) . . . .
GBO RCIM w celu $wiadczenia ustug utrzymaniowych i
administracyjnych dla RCIM.
Umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawarta pomiedzy
44) | Umowa Zamawiajgcymi a Administratorem RCIM, na wykonanie przedmiotu
zamowienia.
Umowa z .
Umowa na budowe oraz wdrozenie Systemu PSIM nr OR-
45) | Generalnym ) .
IV.273.2.62.2013 Zawarta pomiedzy WP, a GW w dniu 13.09.2013 r.
Wykonawca
Wojewddztwo Podkarpackie reprezentowane przez Urzad
46) | WP Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego odpowiedzialne za
realizacje czynnosci Umowy bedgcych po stronie Zamawiajgcych w
trakcie jej realizacji
Uprawnieni Pracownicy Zamawiajgcych uprawnieni do kontaktu w zakresie
47) | uzytkownicy komunikowania zgtoszen, wnioskow o obstuge, uwag i Wad do
wewnetrzni Administratora RCIM
Wada Oprogramowania aplikacyjnego lub narzedziowego, oznaczajgca
48) | Usterka jego funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SIWZ

Generalnego Wykonawcy, nie wptywajaca istotnie na prace RCIM lub
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lokalnych systemdw informatycznych u Partnerdw Projektu,

utrudniajaca prace Uprawnionemu uzytkownikowi wewnetrznemu.

49) | Uzytkownik korncowy | Osoba korzystajgca on-line z e-ustug.

50) Uzytkownik Pracownik lub osoba upowazniona przez Zamawiajgcych, posiadajaca
wewnetrzny uprawnienia do korzystania z Oprogramowania.

51) | Wada Awaria, Btad, Usterka
Wykonawca
interfejsu Podmioty zewnetrzne odpowiadajgce za wykonanie i wdrozenie

52) | integracyjnego w Interfejséw integracyjnych dla Podmiotéw leczniczych (w ramach
Podmiocie odrebnych postepowan przetargowych).
leczniczym

53)

Zamawiajacy
(rozumiani jako liczba
mnoga)

1) Samodzielny Publiczny Zespét Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w
Nowej Debie

2) Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lesku

3) Szpital Miejski w Przemyslu

4) Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w
Nisku

5) Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej Nr 1 w
Rzeszowie

6) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych w Rzeszowie

7) Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w
Kolbuszowej

8) Zespodt Opieki Zdrowotnej w Ropczycach

9) Zespodt Opieki Zdrowotnej w Strzyzowie

10) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej "Sanatorium"
im. Jana Pawfa Il w Gérnie

11) Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Powiatowy Szpital Specjalistyczny w Stalowej Woli

12) Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu

13) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Przeworsku

14) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lubaczowie

15) Centrum Medyczne w tancucie

16) Szpital Powiatowy im. Edmunda Biernackiego w Mielcu

17) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach
Dolnych

18) Szpital Specjalistyczny w Jasle

19) Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Sanoku

20) Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lezajsku

21) Specjalistyczny Psychiatryczny Zespét Opieki Zdrowotnej im.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Paristwa
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

Strona7z8



PROGRAM
REGIONALNY
NARODOWA STRATLGIA SPOINDSC

// UNIA EUROPEJSKA
A EUROPEJSKI FUNDUSZ

P O D KA R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

Lp. Pojecie/skrét Wyjasnienie
Prof. Antoniego Kepinskiego w Jarostawiu
22) Wojewddzki Szpital Podkarpacki im. Jana Pawta Il w Kros$nie
23) Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu
24) Podkarpackie Centrum Choréb Ptuc w Rzeszowie
25) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Fryderyka Chopina w
Rzeszowie
26) Szpital Wojewddzki nr 2 im. Swietej Jadwigi Krélowej
27) Wojewddzki Szpital im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej
28) Wojewddzki Podkarpacki Szpital Psychiatryczny im. Prof.
Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy
29) Wojewddztwo Podkarpackie, al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-
010 Rzeszow
54) | Zgtoszenie Wady Powiadomienie o zaistniatej Wadzie.
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