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OR-1V.272.2.51.2014 Rzeszéw, dnia 05-09-2014 r.

Do wykonawcy, ktory zwracit sie
0 wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcow, ktérym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

. WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego pn. ,Utrzymanie ”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajgcy, w odpowiedzi na pytania
jednego z wykonawcow dotyczace tresci SIWZ, udziela nastepujgcych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI:

Pytanie 1). Dotyczy zapisu: 3 Wymagania ogolne dla Administratora RCIM, Zalgcznik
nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str. 6

Zamawiajacy napisat, ze:
,WYMOG.3 W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Administrator RCIM zobowigzany
Jjest realizacji dziatari administracyjno-utrzymaniowych, ktore obejmag w szczegdinosci: [...]

o Swiadczenie ustug wsparcia Help desk dla  Uprawnionych  uZytkownikow
wewnetrznych”

Prosimy o wyspecyfikowanie liczby uzytkownikdw wewnetrznych z poszczegdlnych 29 podmiotow,
dla ktérych ma by¢ zapewnione $wiadczenie ustug wsparcia Help desk.

Odpowiedz:

Liczbe Uzytkownikéw wewnetrznych stanowi grupa wybranych pracownikéw Beneficjenta Projektu,
Partneréw Projektu Podmiotow Leczniczych uprawnionych do zgtaszania Wad i Obstug. Ich liczba
nie jest jeszcze jednoznacznie okreSlona, ale Zamawiajacy szacuje, ze nie powinno ich by¢ wiecej
niz po kilka oséb od kazdego Partnera Projektu, kazdego Podmiotu Leczniczego oraz Wojewddztwa
Podkarpackiego.

Strona lz 24



PROGRAM s eumoriea
5 REGIONALNY 1/4‘ _ LTI -

Pytanie 2). Dotyczy zapisu: 3 Wymagania ogolne dla Administratora RCIM, Zalgcznik
nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str. 6

Zamawiajacy napisat, ze:
,WYMOG.3 W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Administrator RCIM zobowigzany
jest realizacji dziatari administracyjno-utrzymaniowych, ktore obejma w szczegolnosci: [...]

o Wykonywanie aktualizacji RCIM (w tym instalowania i aktualizacji oprogramowania
dostarczanych w ramach gwarancji przez Generalnego Wykonawce Systemu PSIM)
w Srodowisku testowym a nastepnie produkcyjnym RCIM”

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy na etapie realizacji umowy przekaze niezbedne instrukcje
i procedury instalacji i aktualizacji oprogramowania dostarczanego w ramach gwarancji przez
Generalnego Wykonawce Systemu PSIM dla $rodowiska testowego i produkcyjnego RCIM wraz
z niezbednymi uprawnieniami do Swiadczenia ustug przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Dokumentacje systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy

Pytanie 3). Dotyczy zapisu: 3 Wymagania ogodlne dla Administratora RCIM, Zatgcznik
nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamodwienia, str. 6

Zamawiajacy napisat, ze:
+WYMOG.3 W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Administrator RCIM zobowigzany
Jjest realizacji dziatari administracyjno-utrzymaniowych, ktore obejmag w szczegolnosci: [...]

e Zarzgdzanie uZytkownikami w RCIM na poziomie warstwy regionalnej”

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy na potrzeby realizacji umowy zapewni Wykonawcy
niezbedne instrukcje i procedury organizacyjne konieczne do $wiadczenia ustug zarzadzania
uzytkownikami w RCIM na poziomie warstwy regionalnej.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Dokumentacje systemu PSIM
otrzymang od Generalnego Wykonawcy

Pytanie 4). Dotyczy zapisu: 3 Wymagania ogodlne dla Administratora RCIM, Zatgcznik
nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia, str. 6

Zamawiajacy napisat, ze:
L WYMOG.3 W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Administrator RCIM zobowigzany
Jjest realizacji dziatari administracyjno-utrzymaniowych, ktore obejmag w szczegdinosci: [...]

e Monitorowanie oraz raportowanie (cyklicznego oraz na zadanie) stanu RCIM”
Prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanych parametrow monitoringu systemu oraz wzorow

raportdw jakie majg zosta¢ zapewnione w ramach ustug bedacych przedmiotem umowy dla
zakresu ,Monitorowanie oraz raportowanie (cyklicznego oraz na zadanie) stanu RCIM”.
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Odpowiedz: Szczegbtowy zakres monitorowania oraz raportdw zostanie uzgodniony
z Zamawiajagcym na etapie realizacji Umowy i obejmuje mierzalne parametry funkcjonowania
Oprogramowania przy wykorzystaniu oprogramowania MAR oraz mozliwe do uzyskania poprzez
narzedzia dostarczone przez Wykonawce. Szczegdtowg zawartoSC oraz czestotliwoSE raportow
opisuje Rozdziat 9 OPZ.

Pytanie 5). Dotyczy zapisu: 3 Wymagania ogodlne dla Administratora RCIM, Zatgcznik
nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str. 6

Zamawiajacy napisat, ze:
,WYMOG.3 W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Administrator RCIM zobowigzany
Jjest realizacji dziatari administracyjno-utrzymaniowych, ktore obejma w szczegolnosci: [...]

e Spojne | usystematyzowane dokumentowanie w jednym miejscu w formie
elektronicznej i pisemnej dziatari administracyjno-utrzymaniowych obejmujacych
wszystkie wymagane czynnosci, ktore Administrator RCIM podejmuje w zwigzku
Z realizacjg przedmiotu Umowy”

Prosimy o wyspecyfikowanie zakresu informacji jakie majg by¢ rejestrowane na potrzeby
Zamawiajacego w ramach realizacji ustug dotyczacych zakresu ustug ,,Dokumentowanie dziatan
administracyjno-utrzymaniowych”.

Odpowiedz: Wymaganie ,Dokumentowanie dziatari administracyjno-utrzymaniowych” ma
obejmowad wszystkie wymagane czynnosci ktore Administrator RCIM podejmuje w zwigzku
z utrzymaniem systemu RCIM

Pytanie 6). Dotyczy zapisu: 4.5 Oprogramowanie do przyjmowania i obstugi zgtoszen
(System ITSM), Zalacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 12

Zamawiajacy napisat, ze:
~WYMNAR.4 Pozostate wymagania funkcjonaline na System ITSM. [...]
4. Dostep do funkcjonalnosci systemu dla Uzytkownikow musi byc¢ realizowany za
posrednictwem standardowej przegladarki WWW (co najmniej MS Internet Explorer
w wersji 7 lub nowszej, FireFox w wersji 3.6 lub nowszej).”
Prosimy o weryfikacje zakresu wymagan odnosnie przegladarki internetowej , producent
przegladarki MS IE zapowiedziat juz zakorficzenie wsparcia dla wersji MS Internet Explorer w wersiji
8.
Odpowiedz: Zamawiajagcy w przytoczonym wymaganiu ma na mysli wymienione przegladarki
internetowe oraz ich nowsze wersje

Pytanie 7). Dotyczy zapisu: 4.6 Integracja GBO RCIM z RCIM, Zalacznik nr 6 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 13

Zamawiajacy napisat, ze:
SWYMLACZ.1 Dla zdalnego dostepu do RCIM Administrator RCIM musi zapewnic
dedykowane | bezpieczne facze (kanat VPN (IpSec) zapewniajgcy uwierzytelnianie,
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autoryzacje i szyfrowanie sesji z wykorzystaniem certyfikatow o parametrach opisanych
w rozaziale 6.7) do komunikacji pomiedzy GBO RCIM i RCIM.”
Prosimy wyspecyfikowac jakie technologie budowy tuneli VPN mogg zostaC uzyte by mogty
wspdtpracowac z urzadzeniami sieciowymi dziatajgcymi w RCIM.
Odpowiedz: Wybdr technologii budowy VPN powinien nalezy do Wykonawcy pod warunkiem
zapewnienia kanatu komunikacji z RCIM zgodnie z wymaganiami.

Pytanie 8). Dotyczy zapisu: 4.6 Integracja GBO RCIM z RCIM, Zatacznik nr 6 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 13

Zamawiajacy napisat, ze:
SWYMLACZ.1 Dla zdalnego dostepu do RCIM Administrator RCIM musi zapewnic
dedykowane | bezpieczne facze (kanat VPN (IpSec) zapewniajgcy uwierzytelnianie,
autoryzacje i szyfrowanie sesji z wykorzystaniem certyfikatow o parametrach opisanych w
rozaziale 5.7) do komunikacji pomiedzy GBO RCIM i RCIM. Koszty podfaczenia a takze
zakupu niezbednych urzgdzen wraz z oprogramowaniem, a nastepnie obstugi facza ponosi
Administrator RCIM. Urzadzenia i oprogramowanie muszg byc dostosowane do urzgadzer,
oprogramowania i taczy dziatajgcych w RCIM.”

Prosimy o wyjasnienie:

e Czy przez ,...dedykowane i bezpieczne tagcze (kanat VPN (IpSec)...” nalezy rozumieé facze
logicznie zestawione przez operatora w trybie punkt — punkt obecnie najczesciej oparte
o technologie MPLS, za pomocg ktorego bezposrednia komunikacja z siecig Internet nie
bedzie mozliwa, dodatkowo zabezpieczone z wykorzystaniem zbioru protokotéw
wchodzacych w skiad technologii IPsec?

e Czy moze dopuszczalne jest zastosowanie potgczenia z uzyciem sieci Internet gdzie
transmisja bedzie zabezpieczona technologig IPsec (np.: terminacja tunelu na urzgdzeniu
Zamawiajgcego  (ASA5525-X-IPS-K9) oraz kompatybilnym urzadzeniu po stronie
Administratora RCIM?

Odpowiedz: Odpowiedz jak dla pytania nr 7

Pytanie 9). Dotyczy zapisu: 4.6 Integracja GBO RCIM z RCIM, Zatacznik nr 6 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 13

Jezeli przez zapis wymagania WYMLACZ.1 nalezy rozumieC, iz wymagane jest facze logicznie
zestawione przez operatora w trybie punkt — punkt (np.: w oparciu o technologie MPLS) to prosimy
o:

a. Informacje czy Zamawiajacy posiada zasoby (wolny interfejs fizyczny) do podtaczenia
takiego facza? Jezeli tak — jaki? Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada zasoby do realizacji
wymagania WYMEACZ.1. Szczegdtowe dane zostang udostepnione Wykonawcy po
podpisaniu umowy.

b. Jakie s3 minimalne wymagane parametry tgcza (przepustowos$¢, opdznienia, CIR itp.)?
Odpowiedz: Wybor parametréw tacza nalezy do Wykonawcy pod warunkiem zapewnienia
kanatu komunikacji z RCIM zgodnie z wymaganiami.
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Pytanie 10). Dotyczy zapisu: 4.6 Integracja GBO RCIM z RCIM, Zatacznik nr 6 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 13

Jezeli przez zapis wymagania WYMLACZ.1 nalezy rozumieé, iz Zamawiajacy dopuszcza budowe
szyfrowanego tunelu w oparciu o siec Internet to prosimy o:
a. Informacje o jakich parametrach fgcza sg obecnie w dyspozycji Zamawiajgcego?
Odpowiedz: Szczegdtowe dane zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy
b. Jakie s wymagane minimalne parametry tacza (przepustowosc) po stronie Administratora
RCIM? Odpowiedz: Wybdr parametréw tfacza nalezy do Wykonawcy pod warunkiem
zapewnienia kanatu komunikacji z RCIM zgodnie z wymaganiami.

Pytanie 11). Dotyczy zapisu: 6.5 Administracja RCIM, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 19

Zamawiajacy napisat, ze:
+~WYMADM.1 Administrator bedzie korzystat z wybranych przez siebie narzedzi
umoZzliwiajgcych mu wykonywanie czynnosci administracyjnych zgodnie z Umowa, przy
zafozeniu Ze gfownym narzedziem administracyjnym jest MAR (Modut obstugi
Administracyjnej) dla RCIM.”
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy na potrzeby $wiadczenia ustug
w ramach umowy kompletng dokumentacje stanowiskowg i techniczng do gtdwnego narzedzia
administracyjnego MAR (Modut obstugi Administracyjnej)?
Odpowiedz: Zamawiajgcy zgodnie z SIWZ udostepni komplet Dokumentacji Systemu PSIM
otrzymanej od Generalnego Wykonawcy w tym rowniez dla MAR

Pytanie 12). Dotyczy zapisu: 6.5 Administracja RCIM, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 20

Zamawiajacy napisat, ze:
+WYMADM.3 Administrator RCIM zobowigzany jest do administrowania Infrastrukturg
sieciowg oraz Infrastrukturg sprzetowg RCIM zgodnie z Dokumentacjg Systemu PSIM,
Dokumentacjg Administratora, warunkami gwarancji oraz dokumentacjg producenta
infrastruktury sprzetowej i sieciowej”
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie okresu przejsciowego w ktdrym
administratorzy Wykonawcy bedg mogli liczy¢ na konsultacje techniczne z inzynierami Generalnego
Wykonawcy.
Odpowiedz: Administrator zgodnie z SIWZ (wzér umowy) jest zobowigzany do transferu wiedzy
od Generalnego Wykonawcy.

Pytanie 13). Dotyczy zapisu: 6.6 Ustuga SMS i e-mail, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 22

Zamawiajacy napisat, ze:

JEMAIL.3 Niezawodnosc i bezpieczeristwo:
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a. zapewnienie petnej redundancji srodowiska serwerow poczty elektronicznej oraz baz
danych kont pocztowych

b. Definiowanie quot na rozmiar skrzynek pocztowych, z mozliwoscig ustawiania progu

c. tworzenie kopii archiwalnych wystanych wiadomosci poczty elektronicznej zgodnie z
otrzymanymi od Zamawiajgcych wytycznymi

d. Archiwizacia danych po przekroczeniu zadanych parametrow

e. moZliwosc definiowania filtrow sortujgcych wysytane wiadomosci do folderow na podstawie
informacji zawartych w nagtowku listu, adresata/grupy dystrybucyjnej

. moZliwosc definiowania niezaleznych planow backupu dla w/w wytworzonych folderow

g. Interwat wykonywania kopii zapasowych nie rzadziej niz 1 x 24 godz.

h. kopie archiwalne wystanych wiadomosci poczty elektronicznej muszg byc przechowywane
Co najmniej przez okres trwania umowy

i. filtrowanie przed wystaniem oprogramowania ztosliwego, wirusow i oprogramowania
szpiegujacego zawartego w wiadomosciach wraz z konfigurowalnymi mechanizmami
powiadamiania o wykryciu i usunieciu takiego oprogramowania.

j.  Skutecznosc wystania wiadomosci na poziomie 100% dla wszystkich poprawnie
zdefiniowanych w bazie danych kont pocztowych”

a. Prosimy o wyjasnienie, czy serwer wraz z niezbednym oprogramowaniem ma zostac
dostarczony przez Wykonawce? Odpowiedz: Sposob realizacji ustug e-mail powinien by¢
zgodny z SIWZ i nalezy do Wykonawcy Prosimy o wyjasnienie, Czy Wykonawca ma
zapewni¢ upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego dostep do serwera pocztowego?
Prosimy o okreslenie wymagan technicznych w tym zakresie dostepnosci serwera i danych
dla upowaznionych pracownikdw Zamawiajgcego. Odpowiedz: Tak. Zasady udostepniania
zostang okreslone po podpisaniu umowy w okresie przygotowawczym.

Pytanie 14). Dotyczy zapisu: 6.7 Centrum Certyfikacji, Zalacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 26

Czy zamawiajgcy udostepni infrastrukture, na ktorej bedzie mozna zainstalowaé wymagane
systemy w ramach prowadzenia administracji, w szczegdlnosci centrum certyfikacji. Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepni infrastrukture zgodnie z SIWZ.

a) Jezeli tak, jaka, o jakich parametrach? Odpowiedz: Zamawiajacy zawart specyfikacie
w SIWZ. Dodatkowo, zgodnie z SIWZ udostepni komplet Dokumentacji Systemu PSIM
otrzymanej od Generalnego Wykonawcy z parametrami infrastruktury

b) Jezeli nie, czy Wykonawca powinien doposazy¢ infrastrukture Zamawiajgcego lub czy
ustuga Centrum Certyfikacji moze by¢ prowadzona przez Dostawce dla Zamawiajgcego
z wykorzystaniem infrastruktury Wykonawca? OdpowiedZ: Sposdb realizacji ustug
centrum certyfikacji powinien by¢ zgodny z SIWZ i nalezy do Wykonawcy
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Pytanie 15). Dotyczy zapisu: 6.7 Centrum Certyfikacji, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 26

Zamawiajacy napisat, ze:

+~WYMCC.7 Dostarczenie, zainstalowanie oraz utrzymanie w okresie trwania Umowy
certyfikatow SSL na poziomie EV (ang. Extended Validation) z ponizszymi parametrami, dla
wszystkich domen (10 domen), pod ktorymi beda dostepne e-Ustugi:

algorytm klucza publicznego: RSA

atugosc klucza: 2048

funkcja skrotu certyfikatu: SHA-1

okres waznosci certyfikatu: przez okres trwania Umowy”

Prosimy o informacje czy 10 domen dla ktorych nalezy dostarczy¢ certyfikaty SSL stanowig
oddzielne domeny, czy tez sg subdomenami i w zwigzku z tym Zamawiajacy zaakceptuje
dostarczenie jednego certyfikatu SSL obstugujacego do 10 subdomen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje certyfikatu dla 10 domen zgodnie z wymaganiami SIWZ

Pytanie 16). Dotyczy zapisu: 6.8 Monitoring pracy RCIM, Zalacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 28

Zamawiajacy napisat, ze:

~WYMMON.1 Administrator RCIM odpowiada za bieZgce monitorowanie stanu RCIM oraz
stosowne reagowanie w przypadkach przekroczenia parametrow  ustug  i/lub
zidentyfikowania Wad (zarowno przez Pracownikow Administratora RCIM  jak
i Uprawnionych  uZytkownikow wewnetrznych). Stosowne reagowanie 0znacza
podejmowanie dziatari przez Wykonawce zgodnie z Modelem utrzymania RCIM oraz
uzgodnionymi procedurami.

WYMMON.2 Administrator RCIM odpowiada za biezgcy monitoring stanu RCIM m.in.
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Modutu administracji regionalnej dla e-Ustug (MAR) oraz
innych narzedzi bedgcych na wyposazeniu Administratora RCIM oraz innych dostarczonych
przez GW lub Zamawiajgcych. Oprocz wiasnych narzedzi dostarczonych przez
Administratora RCIM Generalny Wykonawca zapewnia minimalny system do monitorowania
dziatania RCIM w formie Modutu Administracji Regionainej (MAR). Specyfikacja techniczna
umoZliwiaigca przygotowanie przez Administratora RCIM monitorowania dziatania RCIM
bedzie zawarta w Dokumentacji Projektowej. Zamawiajgcy zapewnia dostep on-line do
Oprogramowania aplikacyjnego z poziomu interfejsu uzytkowania w ramach Srodowisk
testowych RCIM.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Generalny Wykonawca zapewni niezbedne interfejsy dla
podfaczenia do Modutu Administracji Regionalnej (MAR). Zamawiajacy, specyfikuje, ze
zapewnia minimalny system do monitorowania dziatania RCIM. Prosimy o wyjasnienie
w jakim stopniu (zakres funkcjonalny i techniczny) Modut Administracji Regionalnej pozwala
na administrowanie system RCIM? OdpowiedZz: MAR jest oprogramowaniem
dedykowanym dla Administratora RCIM, nie przewidujemy interfejsowania sie z MAR.
Specyfikacja techniczna MAR jest zawarta w SIWZ w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego na ,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji
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Medycznej oraz szczegdtowo w Dokumentacji Projektowej, w szczegolnosci w Dokumentagji
powykonawczej.

b) Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni dostep on-line do Oprogramowania
aplikacyjnego z poziomu interfejsu uzytkownika w ramach srodowisk produkcyjnych RCIM
na potrzeby przeprowadzenia monitorowania biezgcego dziatania systemu. Odpowiedz:
Zamawiajgcy zapewnia dostep on-line do systemu z poziomu interfejsu uzytkowania
w ramach $rodowisk testowych RCIM.

c) Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep on-line do systemu
z poziomu interfejsu uzytkownika na potrzeby Swiadczenia ustug Hotline oraz Przegladu
Oprogramowania pod katem zgodnosSci z obowigzujgcym prawem? Odpowiedz:
Zamawiajgcy zapewnia dostep on-line do systemu z poziomu interfejsu uzytkowania
w ramach srodowisk testowych RCIM.

d) Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajagcy dostarczy Wykonawcy komplet instrukciji
stanowiskowych do systemu niezbednych do prawidtowej obstugi systemu PSIM?
Odpowiedz: Zamawiajgcy zgodnie z SIWZ udostepni komplet Dokumentacji Systemu
PSIM otrzymanej od Generalnego Wykonawcy w tym rowniez dla MAR

Pytanie 17). Dotyczy zapisu: 6.9 Wymagania dla zachowania spojnosci danych,
Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamodwienia, str. 29

Zamawiajacy napisat, ze:
+~WYMDANE.1 Administrator odpowiada za koordynacjie importu danych wynikajgcych
Z funkcjonalnosci e-Ustug od Zamawiajgcych do RCIM (w tym Zzasilanie Regionalnej
Hurtowni Danych i zasilanie katalogow e-Ustug).”
Prosimy o uszczegbtowienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem koordynacje importu danych
wynikajacych z funkcjonalnosci eUstug.
Odpowiedz: Zamawiajgcy pod pojecie koordynacji importu danych  wynikajgcych
z funkcjonalnosci e-Ustug od Zamawiajacych do RCIM rozumie czynnosci wykonywane przez
Administratora RCIM zmierzajgce do weryfikacji poprawnosci importu danych do RCIM z lokalnych
systemdéw Zamawiajgcych

Pytanie 18). Dotyczy zapisu: 7 Testy Nowych wersji Oprogramowania, Zalacznik nr 6
do SIWZ Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 33

Zamawiajacy napisat, ze:
+WYMTEST.1 Administrator RCIM odpowiada za przygotowanie testow, w szczegolnosci za
przygotowanie srodowiska testowego (konfiguracja, parametryzacia, etc.), przygotowanie
danych testowych, oraz zgromadzenie niezbednej dokumentacji testowej w tym aktualnych
wersji Dokumentacji od GW.”
Prosimy o potwierdzenie, ze infrastruktura sprzetowa oraz sieciowa systemu RCIM jest
wyposazona w odpowiednie wolne zasoby do przygotowania Srodowiska testowego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze Infrastruktura sieciowa i Infrastruktura sprzetowa RCIM
posiada wolne zasoby dla $rodowiska testowego, ktore bedzie przekazywane przez Generalnego
Wykonawce.
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Pytanie19). Dotyczy zapisu: 8 Koordynacja wdrozenia Nowych wersji
Oprogramowania, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str. 34

SWYMZMIL 1  Administrator RCIM odpowiada za:

e QOpracowanie zakresu, oraz harmonogramu prac wdrazania Nowej wersji
Oprogramowania w uzgodnieniu z Uprawnionymi uzytkownikami wewnetrznymi oraz
Generalnym Wykonawcg

o WdroZenie na Srodowisko testowe i produkcyjne Oprogramowana aplikacyjnego
w RCIM w Zzakresie Moayfikacji, Poprawek i Nowych wersji Oprogramowania, ze
szczegoinym uwzglednieniem niezbednych, koniecznych dla poprawnego dziatania
zmian wszystkich pozostatych elementow Oprogramowania (kompensacja
wprowadzanych Modyfikacji i Poprawek do Oprogramowania w warstwie regionalnej
Jak i Lokalnych systemow informatycznych).

o Instalacje aktualizacji Oprogramowania systemowego (o ile bedzie konieczna)
Sporzadzenie odpowiednich planow i harmonogramow wymaga okreslenia
zapotrzebowania | ciggtej komunikacii z Gfownym Wykonawca. Prosimy
0 wyjasnienie, czy Zamawiajgcy udostepni plan w zakresie aktualizacji systemu
RCIM przez Gtownego Wykonawce?”

Prosimy o wyjasnienie jakg czestotliwo$¢ wdrazania nowych wersji oprogramowania w okresie
realizacji przedmiotu zamdwienia zaktada Zamawiajacy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ czestotliwosci wdrazania nowych wersji
oprogramowania w okresie realizacji przedmiotu zamowienia poniewaz zalezy ona w szczegdlnosci
od ilosci i wagi Wad ujawnionych podczas korzystania z RCIM

Pytanie 20). Dotyczy zapisu: 8 Koordynacja wdrozenia Nowych wersji
Oprogramowania, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str. 34

Zamawiajacy napisat, ze:
+~WYMZMI. 2 Administrator RCIM odpowiada za./...]

e Potwierdzenie  poprawnosci  dziatania  Oprogramowania ~ w  srodowisku
produkcyjnym.”

Prosimy o wyjasnienie przez Zamawiajgcego na czym ma polega¢ potwierdzenie poprawnosci
dziatania Oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym? Jakie dziatania majg zosta¢ wykonana
przez Wykonawce i na czym ma polega¢ procedura sprawdzajgca/weryfikujgca poprawnosc¢
dziatania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze Administrator RCIM jako zarzadzajgcy Oprogramowaniem
i Infrastrukturg bedzie Scisle wspdtpracowat z GW w zakresie petnej i poprawnej implementacji
Nowych wersji oprogramowania. W tym celu bedzie korzystat z wiasnego do$wiadczenia w tego
typu pracach i dokonywat odpowiednich dla RCIM sprawdzen i weryfikacji, ktérych ostatecznym
wynikiem bedzie potwierdzenie (oprécz potwierdzenia ze strony Generalnego Wykonawcy)
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poprawnosci dziatania Oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym. Szczegdty w tym zakresie
beda uzgodnione z Zamawiajgcym i zostang zawarte w Modelu utrzymania RCIM.

Pytanie 21). Dotyczy zapisu: 8 Koordynacja wdrozenia Nowych wersji
Oprogramowania, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia, str. 34

Zamawiajacy napisat, ze:
SWYMZMIL.3 Na kazde wezwanie WP Administrator RCIM zobowigzany jest przekazac
raport z informacia o aktualnej wersji Oprogramowania dziatajgcej w srodowisku
produkcyjnym (z wyszczegoinieniem wersjf poszczegolnych komponentow
oprogramowania) lub wersji testowaney.
Przeprowadzanie kolejnych aktualizacji oprogramowania

Odpowiedz: Brak pytania

Pytanie22). Dotyczy zapisu: 8 Koordynacja wdrozenia Nowych wersji
Oprogramowania, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia, str. 35

Zamawiajacy napisat, ze:

SWYMZMLL.4 W przypadku koniecznosci wdroZenia Nowej wersji oprogramowania
u Partnerow Projektu lub Podmiotow leczniczych Administrator RCIM zobowigzany jest do
wspofpracy z Wykonawcami systemow lokalnych w zakresie integracji tego
oprogramowania z RCIM. Dla potrzeb wdroZeri Nowych wersji oprogramowania
Administrator w szczegdinosci bedzie uzgadniat z Wykonawcami systemow lokalnych
wszelkie zagadnienia techniczne i organizacyjne zapewniajgce integracje systemow
lokalnych z RCIM.”

Prosimy o potwierdzenie, ze ,w przypadku stwierdzona konieczno$¢ wdrozenia Nowej wersji
oprogramowania U Partnerow Projektu lub Podmiotow leczniczych Administrator RCIM
zobowigzany jest do wspdfpracy” w obrebie przekazana wiedzy przekazanej przez Gtdéwnego
Wykonawce oraz ogolnej koordynacji procesu. Natomiast przeprowadzenie wszelkich technicznych
aktualizacji $rodowisk aplikacyjnych i sprzetowych w obrebie Partnerow projektu lub Podmiotow
leczniczych nalezy do Wykonawcow systemow lokalnych.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 23). Dotyczy zapisu 4.4 Infrastruktura sprzetowa oraz komunikacyjna,
Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia, str. 10

Zamawiajacy napisat, ze:
LAdministrator RCIM zobowigzany jest do zapewnienia niezbednej infrastruktury dla
funkcgjonowania GBO RCIM tj. co najmniej.

1. Infrastruktury sprzetowej oraz serwerowej zapewniajgcej nieprzerwalng prace GBO RCIM
zgodnie z wytycznymi Umowy. W przypadku zgfoszenia wniosku ze strony Administratora
RCIM Zamawiajgcy zgodzi sie na wykorzystanie przez Administratora RCIM Infrastruktury
sprzetowej | Infrastruktury sieciowej (z zachowaniem  niezmienionych parametrow
funkcjonowania Srodowiska produkcyjnego RCIM | Srodowisk testowych RCIM),

Strona 10 z 24



PROGRAM s eumoriea
5 REGIONALNY 1/4‘ _ LTI -

pozostawiajgc ewentualng decyzje w kwestii ich uZycia dla potrzeb realizacji Umowy po
stronie Administratora RCIM.”

a. Prosimy o wyjasnienie, kiedy sporzadzony wniosek zostanie przyjety przez Zamawiajgcego?
Jakimi kryteriami bedzie sie postugiwat Zamawiajacy w ocenie przedtozonego wniosku?
Odpowiedz: Wniosek w przedmiotowym zakresie zostanie przyjety do rozpatrzenia przez
Zamawiajgcego niezwtocznie po otrzymaniu. Wniosek ma na celu zapewnienie zgodnosci
realizacji zadan Administratora RCIM zgodnie z wymaganiami SIWZ. Podstawowe kryterium
oceny zostato zawarte w SIWZ w brzmieniu ,,(z zachowaniem niezmienionych parametrow
funkcjonowania Srodowiska produkcyjnego RCIM i Srodowisk testowych RCIM)”.

b. Prosimy o udostepnienie informacji na temat parametréw infrastruktury sprzetowej
i sieciowej, ktdrg Zamawiajacy udostepni dla Administratora RCIM dla zapewnienia
Infrastruktury sprzetowej oraz serwerowej zapewniajgcg nieprzerwang prace GBO RCIM.
Odpowiedz: Cze$¢ Dokumentacji Systemu PSIM bedacej Dokumentacja powykonawcza
RCIM w zakresie Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej stanowi odpowiednio
Zatgcznik nr 11 i Zatgcznik nr 12 do SIWZ. Szczegbtowe parametry Infrastruktury
sprzetowej i Infrastruktury sieciowej zostang udostepnione dla Administratora po
podpisaniu Umowy.

Pytanie 24). Dotyczy zapisu 5.1 Minimalny zakres procedur oraz instrukcji, ktore
muszg zostac
opracowane w trakcie trwania Umowy., Zalacznik nr 6 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia, str. 14

Zamawiajacy napisat, ze:
L WYMPROC.1 [...] Po stronie Wykonawcy leZy obowigzek wykonania wszystkich czynnosci
(w tym wspotpraca z Generalnym Wykonawcg wg par.9 Umowy) ktorych efektem jest
Stworzenie | opis procedur, natomiast Zamawiajgcy zgodnie z SIWZ udostepni komplet
Dokumentacji Systemu PSIM otrzymanej od Generalnego Wykonawcy.”

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy bedzie wspierat i zapewni formalny wymdg wspotpracy

Generalnego Wykonawcy z Administratorem RCIM?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 25). Dotyczy zapisu 6.1 Wymagania ogolne, Zatacznik nr 6 do SIWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia, str. 16

Zamawiajacy napisat, ze:
LSWYMUTRZ.2 Administrator RCIM odpowiada za utrzymanie srodowisk produkcyjnych
I testowych w RCIM (przekazanych do eksploatacji przez Generalnego Wykonawce w dniu
odbioru) oraz tworzenie nowych w ramach zidentyfikowanych potrzeb (przy wykorzystaniu
infrastruktury zakupionej w ramach budowy i wdroZenia Systemu PSIM). Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy Dokumentacje Systemu PSIM otrzymang od Generalnego
Wykonawcy.”

W perspektywie Wykonawcy na mozliwo$¢ ptynnego rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia

wptyw bedzie miat stan gotowosci infrastruktury aplikacyjnej i sprzetowych w momencie odbioru

przez Generalnego Wykonawce. Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
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weryfikacji dla Administratora RCIM przygotowanego ,do eksploatacii przez Generalnego
Wykonawce w dniu odbioru srodowiska™?

Prosimy o wyjasnienie kiedy Zamawiajgcy udostepni dokumentacje? Wnosimy o wyznaczenie 10
dniowego okresu przekazania dokumentacji na potrzeby przygotowania Administratora RCIM do
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: W momencie podpisywania umowy z Administratorem RCIM, bedg juz funkcjonowac
Srodowiska testowe, w tym dedykowane do produkcji w RCIM. Przed Produkcyjnym
uruchomieniem Systemu PSIM Administrator RCIM bedzie $ciSle wspotpracowat z Generalnym
Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym przejecie do eksploatacji poprawnie uruchomionego
i dziatajgcego Systemu w czesci objetej umowa. Zamawiajacy zgodnie z SIWZ udostepni komplet
Dokumentacji Systemu PSIM otrzymanej od Generalnego Wykonawcy. Czas na wykonanie innych
zadan przewidzianych umowg, warunkujgcych przejecie przez administratora RCIM $rodowiska
produkcyjnego, od terminu podpisania umowy jest dtuzszy niz 10 dni.

Pytanie 26). Dotyczy zapisu 6.10 Zarzadzanie uzytkownikami, Zatacznik nr 6 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamodwienia, str. 29

Zamawiajacy napisat, ze:
~WYMUZY.1 Administrator RCIM odpowiada za administracje Uzytkownikami
wewnetrznymi oraz Uzytkownikami kocowymi.”
Prosimy o wyjasnienie jakg ilos¢ uzytkownikdéw wewnetrznych oraz jaka ilos¢ uzytkownikow
koncowych ma obstugiwa¢ Administrator RCIM?
Odpowiedz: Uzytkownicy koncowi obejmujg pacjentdw i klientow Partnerow Projektu oraz
Podmiotdw Leczniczych, ktorzy bedag zintegrowani z RCIM. Przewidywana iczba potencjalnych
Uzytkownikéw koncowych okreslona w Studium Wykonalno$ci oraz Wniosku o dofinansowanie
projektu Podkarpacki System Informacji Medycznej wynosi 100 000 os6b. Jednocze$nie na
podstawie zapisow Dokumentacji Systemu PSIM wytworzonej w trakcie realizacji Projektu PSIM
Zamawiajacy szacuje, ze liczba Uzytkownikdw korcowych moze osiggngé warto$¢ ok. 550 tys.
w okresie 5 lat trwatosci Projektu PSIM.

Liczbe Uzytkownikdw wewnetrznych zostata wskazana w odpowiedzi na Pytanie 1.

Pytanie 27). Dotyczy zapisu 6.10 Zarzadzanie uzytkownikami, Zatacznik nr 6 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia, str. 29

Zamawiajacy napisat, ze:
~WYMUZY.2 Administrator RCIM zobowigzany jest do administrowania i zarzgdzania
dostepem uzytkownikow do RCIM. W ramach tego dziatania bedg wykonywane
w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:

e zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikow,

e nadawanie i odbieranie uprawnien dla uzytkownikéw,
e tworzenie i przypisywanie uprawnien do rol uzytkownikéw.”
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a. Prosimy o wyjasnienie, czy w obrebie przekazanej do eksploatacji wersji systemu RCIM.
System posiada zaimplementowang na etapie budowy baze realnych uzytkownikéw
zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych? Odpowiedz: Zamawiajgcy przed
produkcyjnym uruchomieniem Systemu, planuje mozliwoS¢ uruchomien pilotazowych, gdzie
zostanie roéwniez uruchomiony proces zaktadania kont uzytkownikdw wewnetrznych
i zewnetrznych. Jezeli dojdzie do uruchomienia pilotazowego, nalezy zatozyé, ze bedzie to
niewielki procent uzytkownikéw docelowych. Jesli tak, prosimy o wyjasnienie, czy zostali
do niej wprowadzeni wszyscy uzytkownicy wewnetrzni?

b. Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy przekaze kryteria na podstawie, ktérych beda
przydzielane uprawnienia, dodawane/usuwane konta uzytkownikdw? Odpowiedz: Kryteria
na podstawie, ktorych beda przydzielane uprawnienia, dodawane/usuwane konta
uzytkownikéw beda uzgodnione z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy.

Pytanie 28). Dotyczy zapisu: § 3. Sposob wykonywania obowigzkow Administratora
oraz obowiagzki Administratora, ust. 2., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy, str. 4

Zamawiajacy napisat, ze:
LAdministrator RCIM ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za jakosc i terminowosc
Swiadczonych ustug.”
Prosimy o potwierdzenie, ze zapis we wzorze umowy dotyczy wytgcznie zakresu ustug
$wiadczonych w ramach przedmiotu umowy za ktére ponosi petng odpowiedzialno$¢ Wykonawca,
w szczegolnosci nie dotyczy jakosci i terminowosci realizacji poprawek do systemu do zgtoszonych
bteddow Ilub wad oprogramowania dostarczanych przez Generalnego Wykonawce, gdzie
odpowiedzialno$¢ ponosi Generalny Wykonawca.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Zze zapis ,Administrator RCIM ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za jakoSC i terminowosS¢ $wiadczonych ustug” odnosi sie wylgcznie do ustug
$wiadczonych przez Administratora RCIM

W zwigzku z powyzszym wnosimy 0 zmiane zapisu we wzorze umowy ,Administrator RCIM ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za jakosS¢ i terminowos¢ Swiadczonych ustug z zastrzezeniem wszelkich
sytuacji, w ktorych odpowiedzialno$¢ ponosi Generalny Wykonawca systemu PSIM lub inny
podmiot $wiadczacy ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.,

Odpowiedz: Zamawiajgcy przyjmuje, ze zmiana umowy nie jest potrzebna. Podstawowg zasada
prawa cywilnego wynikajgcg wprost z kodeksu cywilnego jest brak odpowiedzialnosci strony
umowy za dziatania czy zaniechania, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi osoba trzecia.

Pytanie 29). Dotyczy zapisu: § 3. Sposéb wykonywania obowigzkéw Administratora
oraz obowiagzki Administratora, ust. 5., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy, str. 4

Zamawiajacy napisat, ze:
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W dniu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM, Administrator przejmuje
administrowanie RCIM i rozpoczyna Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Systemu PSIM
w czesci regionalnej, wraz z biezgcg wspofpracg z Partnerami Projektu, Podmiotami
leczniczcymi oraz z Generalnym wykonawcg Systemu PSIM [ innymi podmiotami
Swiadczacym ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM,

Jedynym uprawnionym podmiotem do dostarczania Modyfikacj, Poprawki oraz Nowych
wersji  Oprogramowania aplikacyjnego wdrozonego w RCIM w calym okresie trwania
Umowy z Generalnym Wykonawca jest Generalny Wykonawca. W czesci Oprogramowania
(w  szczegolnosci  Oprogramowanie  narzedziowe, — Oprogramowanie  systemowe,
Oprogramowanie warstwy integracji) dostarczanie Moayfikacj, Poprawek oraz Nowych
wersji Oprogramowania wynika z praw licencyjnych oraz zasad dystrybucji nowych wersji
tego Oprogramowania. Wszelkie kontakty z podwykonawcami Generalnego Wykonawcy
(jezeli takie beda konieczne) beda odbywaty sie za posrednictwem Generalnego
Wykonawcy.”

Dlatego tez, prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb Zamawiajgcy zagwarantuje réwne traktowanie
wykonawcdéw i zapewni zasady dobrej wspdtpracy miedzy w.w. Partnerami projektu oraz
Generalnym wykonawcg Systemu PSIM.

Zwracamy uwage na fakt, ze przedstawiony projekt Umowy faworyzuje podmioty zwigzane
z Gtdwnym Wykonawca, przez co istnieje ryzyko naruszenia wynikajgcej z art. 7 ustawy — prawo
zamowien publicznych zasady réwnego traktowania wykonawcéw, gdyz realizacja zobowigzan
wynikajacych z Umowy uzalezniona od podmiotu trzeciego (Gtéwnego Wykonawcy), ktory nie jest
strong zawartej umowy i nie cigzy na nim zobowigzanie do wspdtpracy z Wykonawca.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dysponuje wigzacym i réwnym dla wszystkich
Wykonawcdw zobowigzaniem Generalnego Wykonawcy do wspdtpracy z Administratorem RCIM?
W przeciwnym razie, prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy zapewni przed podpisaniem umowy
pisemne zobowigzanie Generalnego Wykonawcy do wspdtpracy na warunkach otwartosci,
przekazania wymagania wiedzy i braku kosztow z tym zwigzanych po stronie Administratora
RCIM ?

Brak takiego zapewnienia ze strony Zamawiajgcego naraza Wykonawce na poniesienie duzego
ryzyka i dodatkowego kosztu spowodowanego brakiem woli do wspdtpracy i przekazania wiedzy
Generalnego Wykonawcy, ktora jest niezbedna dla wydajnej realizacji przedmiotu zaméwienia oraz
moze skutkowac niemozliwos$¢ Swiadczenia ze wzgledu na dziatanie podmiotu trzeciego.
Przedstawione powyzej watpliwosci dotyczg catego zakresu Umowy, w ktdérym natozono na
Administratora RCIM obowigzek wspdtpracy z Generalnym Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie podziela stanowiska Wykonawcy. Administrator RCIM realizujgc
zadania zgodnie z SIWZ bedzie dziata¢ w imieniu i na rzecz Zamawiajacych, ktérymi sg m.in.
Partnerzy Projektu oraz Wojewddztwo Podkarpackie. Wojewddztwo Podkarpackie zawarto umowe
z Generalnym Wykonawcg na Budowe i wdrozenie systemu informatycznego pn.: ,Podkarpacki
System Informacji Medycznej” ,PSIM”, ktorej beneficjentami sg Partnerzy Projektu. Umowa ta
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przewiduje powierzenie administrowania Systemu PSIM (lub cze$ci) podmiotowi zewnetrznemu,
ktory wyznaczy Wojewoddztwo Podkarpackie.

Pytanie 30). Dotyczy zapisu: § 3. Spos6b wykonywania obowigzkow Administratora
oraz obowigzki Administratora, ust. 4-5., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy, str. 4

Zamawiajacy napisat, ze:
4. Ustugi realizowane przez Administratora RCIM muszg uwzgledniac:

a) Modyfikacje, Poprawki oraz Nowe wersje Oprogramowania wdroZone w Systemie
PSIM w catym okresie trwania Umowy.

b) Wprowadzone zmiany w Zzakresie Infrastruktury sprzetowej oraz Infrastruktury
sieciowej RCIM w calym okresie trwania Umowy, niezbedne do zachowania ciggtosci
dziatania Systemu PSIM, w zakresie jego jakosci [ wydajnosci.

5. W dniu Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM, Administrator przejmuje
administrowanie RCIM i rozpoczyna swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Systemu
PSIM w czesci regionainej, wraz z bieZzgcg wspolpracg z Partnerami Projektu,
Podmiotami leczniczcymi oraz z Generalnym wykonawcg Systemu PSIM i innymi
podmiotami Swiadczacym ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.
Jedynym uprawnionym podmiotem do dostarczania Modyfikacji, Poprawki oraz Nowych
wersji Oprogramowania aplikacyjnego wdrozonego w RCIM w calym okresie trwania
Umowy z Generalnym Wykonawca jest Generalny Wykonawca. W  czesc
Oprogramowania (w szczegolnosci Oprogramowanie narzedziowe, Oprogramowanie
systemowe, Oprogramowanie warstwy integracji) dostarczanie Modyfikacji, Poprawek
oraz Nowych wersji Oprogramowania wynika z praw licencyjnych oraz zasad dystrybucji
nowych wersji tego Oprogramowania. Wszelkie kontakty z podwykonawcami
Generalnego Wykonawcy (jeZeli takie beda konieczne) bedg odbywaty sie za
posrednictwem Generalnego Wykonawcy.

Prosimy o wyjasnienie, czy ustuga helpdesk ma by¢ $wiadczona przez Wykonawce dla
oprogramowania dostarczonego przez inne podmioty Swiadczagcym ustugi gwarancyjne
i pogwarancyjne dla Systemu PSIM?

Jesli tak prosimy o liste takiego oprogramowanie i informacje czy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy kompletng wiedze i wszelka dokumentacje niezbedng do realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Ustuga Helpdesk ma by¢ $wiadczona dla catosci Oprogramowania w RCIM. Jedynym
podmiotem dostarczajgcym Oprogramowanie Systemu PSIM (w tym RCIM) jest Generalny
Wykonawca. Zamawiajacy zgodnie z SIWZ udostepni komplet Dokumentacji Systemu PSIM
otrzymanej od Generalnego Wykonawcy.
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Pytanie 31). Dotyczy zapisu: § 4. Zakres obowigzkéw Administratora w okresie
przygotowawczym, ust. 4., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy,
str. 6

Zamawiajacy napisat, ze:
»4. Administrator RCIM do 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy zobowigzany jest do
przedstawienia dla WP szczegofowego zakresu Modelu utrzymania, celem jego
zatwierdzenia, a nastepnie do 10 dni roboczych od jego zatwierdzenia opracowania Modelu
utrzymania zgodnego z metodyka ITIL w wersji 3 lub metodykg rownowazng. Model
utrzymania musi zostac zatwierdzony przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM,”

Zgodnie z zapisami we wzorze umowy Wykonawca po podpisaniu Umowy bedzie zobowigzany do
wspbtpracy z Generalnym Wykonawcg w zakresie pozyskania szczegdtowych informacji
dotyczacych architektury ze szczegdlinym uwzglednieniem konfiguracji, parametryzacji i integracji
Systemu PSIM umozliwiajgcych pdzniejsza realizacje zobowigzan Administratora RCIM zgodnie
z Umowa. W umowie brak jest zobowigzania Generalnego Wykonawcy do dokonania transferu
wiedzy, Wykonawcy nie jest takze znany zakres i sposéb jej przekazania przez Generalnego
Wykonawce, co ma zasadniczy wptyw na termin wykonania zobowigzania opisanego powyzej.
Okolicznosci te uzasadniajg wniosek o zmiane zapisbw umowy - wydtuzenie terminu
przedstawienia dla WP szczegdtowego zakresu Modelu utrzymania z uwzglednieniem wymaganego
czasu na przekazanie wiedzy przez Generalnego Wykonawce zgodnie z § 9. Transfer wiedzy
Umowy.

Wnosimy o odniesienie czasu przedstawienia dla WP szczegdtowego zakresu Modelu utrzymania do
5 dni roboczych po zakonczeniu transferu wiedzy przez Generalnego Wykonawce w zakresie
pozyskania szczegdtowych informacji dotyczacych architektury ze szczegdlnym uwzglednieniem
konfiguracji, parametryzacji i integracji Systemu PSIM umozliwiajgcych pdzniejszg realizacje
zobowigzan Administratora RCIM zgodnie z Umowa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uznaje, ze terminy wskazane we wzorze umowy sg wystarczajgce do
kompletnego i skutecznego pozyskania wiedzy o RCIM od Generalnego Wykonawcy
i Zamawiajgcego, przekazania szczegOtowego zakresu Modelu utrzymania RCIM, a nastepnie
opracowania Modelu utrzymania RCIM.

Pytanie32). Dotyczy zapisu: § 5. Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu
Umowy, ust. 5., Zatacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 7

Zamawiajacy napisat, ze:
»5. Zamawiajacy moga zazadac od Administratora zmiany sktadu Zespotu Utrzymaniowego,
jezeli uznajg I uprawdopodobnig, Ze cztonek Zespotu Utrzymaniowego nie wykonuje swoich
obowigzkow  wynikajgcych z Umowy Ilub wspdlpraca pomiedzy pracownikiem
Administratora, a IK Iub przedstawicielami Zamawiajgcych (pracownikami UMWP,
Partnerow Projektu lub Podmiotow leczniczych) nie uktada sie prawidfowo i bez zaktocern,
co moze spowodowac lub powoduje ryzyko nienalezytego wykonania Umowy przez
Administratora.”
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Prosimy o wyjasnienie , czy uznanie i uprawdopodobnienie okolicznosci uzasadniajgcych zmiane
skfadu zespotu bedzie podlegaé weryfikacji Wykonawcy, lub konsensusu stron w tym zakresie.
Jednoczesnie proponujemy:

- dodanie analogicznej mozliwosci zadania zmiany osoby po stronie Zamawiajgcego jezeli
Wykonawca wykaze, ze wspOipraca nie uktada sie prawidtowo i baz zakidcen z zespotem
Zamawiajgcego. Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy ze wzgledu
na zbyt duze ograniczenia formalno-prawne towarzyszgce zmianom pracowniczym po stronie
Zamawiajacych.

- wprowadzenie jasnej procedury majgcg na celu weryfikacje zastrzezen, przedtozenie wyjasnien
oraz dla rozwigzania probleméw w przypadku zgtoszenia checi zmiany czionka zespotu
ktorejkolwiek ze Stron. Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy,
poniewaz zapisy we wzorze umowy Sg wystarczajgco jednoznaczne i wyczerpujace dla Wykonawcy
w tym zakresie.

Pytanie 33). Dotyczy zapisu: § 6. Obowigzki Zamawiajacych, ust. 7., Zalacznik nr 6 do
SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 8

Zamawiajacy napisat, ze:
»7) Udostepnienia Administratorowi RCIM dostepnej Dokumentacji systemu PSIM
w czescliach niezwtocznie po jej odbiorze od GW, a w catosci nie najpozniej niz w dniu
Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM.”

Prosimy o wyjasnienie, czy dostepna dokumentacja systemu PSIM odpowiada kazdemu modutowi
systemu oraz czy jej kompletnos¢ zapewni poznanie zasad uzytkowania i administracji systemem
PSIM?

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy komplet Dokumentacji systemu PSIM
otrzymanej od Generalnego Wykonawcy zgodnie z par.7 wzoru umowy — zatgcznik nr 17 do SIWZ
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego na ,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego
Systemu Informacji Medycznej”

Wskazany termin ostatecznego dnia przekazania dokumentacji systemu PSIM jest znaczaco za
krétki. Produkcyjne uruchomienie Systemu PSIM wymaga od Wykonawcy jak najlepszej znajomosci
dokumentacji systemu. Dlatego tez prosimy o zmiane powyzszego zapisu na:

»7) Udostepnienia Administratorowi RCIM dostepnej Dokumentacji systemu PSIM
w czesciach niezwtocznie po jej odbiorze od GW, a w catosci nie najpozniej niz 10 dni
roboczych przed dniem Produkcyjnego uruchomienia Systemu PSIM.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie widzi potrzeby wprowadzania wnioskowanej zmiany, poniewaz
zgodnie z SIWZ dostepna Dokumentacja Systemu PSIM bedzie udostepniana Administratorowi
RCIM w czeSciach niezwtocznie po jej odbiorze od GW.Wskazujgc na termin produkcyjnego
uruchomienia systemu PSIM, Zamawiajacy miat na mysli ostateczne wersje tej dokumentaciji.

Pytanie 34). Dotyczy zapisu: § 9. Transfer wiedzy, ust. 1-3., Zalacznik nr 6 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy, str. 10

Zamawiajacy napisat, ze:
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1. Administrator od daty podpisania Umowy (ze szczegdinym uwzglednieniem Okresu
przygotowawczego przed Produkcyjnym uruchomieniem Systemu PSIM) zobowigzany
jest do Scistej wspdtpracy z Generalnym Wykonawcg Systemu PSIM w Zzakresie
pozyskania szczegotowych informacji dotyczacych architektury ze szczegoinym
uwzglednieniem konfiguracji, parametryzacji i integracji Systemu PSIM umoZiliwiajgcych
pozZniejsza realizacje zobowigzari Administratora RCIM zgodnie z Umowa.

2. Administrator moze zgfosic wtasne wnioski w porozumieniu i terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcymi do Dokumentacji Systemu PSIM w zakresie dotyczgcym Zzakresu
zadar Administratora zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.

3. Uwagi do Dokumentacji Systemu PSIM Administrator zobowigzany jest przekazac
w formie pisemnej, ktora zawierac bedzie w szczegolnosci:

1) Date oraz liste 0sob sporzadzajacych uwagi,
2) Wykaz dokumentow odniesienia,

3) Wykaz uwag wraz ze szczegofowym uzasadnieniem.

Prosimy o potwierdzenie, ze Generalny Wykonawca w trakcie trwania Umowy bedzie zobowigzany
formalnie do petnej wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie udostepniania wszelkiej dokumentacji
i wiedzy niezbednej do realizacji zobowigzan Administratora RCIM zgodnie z Umowa, Zamawiajacy
od strony formalno-prawnej zawrze z Generalnym Wykonawcg oraz Wykonawcg Umowy niezbedne
Umowy umozliwiajgce wspotprace Wykonawcy Umowy z Generalnym Wykonawcg systemu PSIM
oraz innymi podmiotami $wiadczacym ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM
niezbedng do realizacji zobowigzan Administratora RCIM zgodnie z Umowa.

Odpowiedz: Zobowigzania Generalnego Wykonawcy w okresie gwarancji s zawarte w par. 15
Gwarancja jakosci i rekojmi za wady, umowy zawartej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na ,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej”.
Zamawiajacy nie przewiduje innych uméw w celu zapewnienia Administratorowi RCIM mozliwosci
realizacji jego zadan.

Wnosimy o dopisanie do wzoru umowy do § 18. Postanowienia koficowe zapisu:

Wykonawca Umowy zwolniony jest z terminowej realizacji zobowigzan Administratora RCIM
Umowy w przypadku niewywigzania sie Generalnego Wykonawcy systemu PSIM lub innego
podmiotu $wiadczacego ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIMz wszelkich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Odpowiedz: Podobnie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie 28 cz. 2, oczywiste jest ze
Wykonawca umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, wobec czego brak jest
podstaw do dokonywania zmiany umowy w tym zakresie.

Pytanie 35). Dotyczy zapisu: § 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora, ust.
2., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 11

Zamawiajacy napisat, ze:
,2. W ramach Umowy Administrator RICM bedzie podejmowat i swiadczyt ustugi na
warunkach okreslonych w tabeli ponizej. Administrator RCIM naprawia Wady
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Z wytgczeniem zgtoszeri Wad, ktore maja byc realizowane przez Generalnego Wykonawce
zgodnie z umowg zawartg w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na
~Budowe i wdroZenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej — par.15 Gwarancjia
Jakosci i rekojmia za wady. O kwalifikacji zgtoszenia do Generalnego Wykonawcy bedzie
decydowat Administrator RCIM.”

Prosimy o wyjasnienie, czy wskazana przez Wykonawce kwalifikacja jest wigzaca dla Gtéwnego
Wykonawcy? Prosimy o wyjasnienie, jakie rozwigzanie przewiduje Zamawiajgcy w momencie, gdy
Gtéwny Wykonawca podwazy przedstawiong kwalifikacje? W jaki sposéb Zamawiajacy przewiduje
rozwigzania takiego sporu.

Prosimy o wyjasnienie, ze w momencie zajsScia takiego zdarzenia — podwazenia kwalifikagji
Administratora RCIM, Wykonawca zostanie zwolniony z terminowej realizacji zobowigzania
Administratora RCIM Umowy dla specyfikowanych czaséw rekcji oraz dostepnosci Administratora.
W skutek czego uptywajacy czas realizacji zgtoszenia nie bedzie wliczany do czaséw realizacji
zgtoszen po stronie Administratora RCIM.

Odpowiedz: Zobowigzania Generalnego Wykonawcy w okresie gwarancji sg zawarte w par. 15
Gwarancja jakosci i rekojmi za wady, umowy zawartej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na ,Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej”. Zmiany
kwalifikacji zgtoszenia sg dopuszczone w zakresie okreSlonym w SIWZ

Pytanie 36). Dotyczy zapisu: § 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora, ust.
5., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 12

Zamawiajacy napisat, ze:
~Przez Czas reakcji strony rozumiec beda maksymalny czas jaki moze uptynac
pomiedzy pierwszym zgfoszeniem, a podjeciem dziatar przez Administratora
polegajacych na:

a. potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia oraz wykonaniu wstepnej analizy zgtoszenia,
potwierdzeniu kwallfikagii zgfoszenia oraz wskazaniu, czy Zzgfoszenie bedzie
realizowane przez Administratora RCIM, czy teZ zostanie zakwalifikowane jako
Wada Oprogramowania lub Infrastruktury sprzetowej lub sieciowej do realizacji
w ramach gwarancji przez GW. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do realizacji
przez Administratora RCIM odbywa sie poprzez odpowiednig akcje workflow lub
wpis do historii zgtoszenia w Systemie ITSM.

b. W sytuacgji, kiedy zgfoszenie zostanie zakwalifikowane do realizacii w ramach
gwarancji przez GW, Administrator dokona wszystkich czynnosci zgtoszeniowych
do GW zgodnie z Procedurg i zasadami gwarancji.”

a. Prosimy o enumeratywne wymienienie sytuacji lub rodzajéw zgtoszen, ktére beda
realizowane przez Wykonawce. Odpowiedz: Administrator RCIM naprawia Wady
z wylgczeniem zgtoszenn Wad, ktére majg byc¢ realizowane przez Generalnego Wykonawce
zgodnie z umowg zawarta w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na
~Budowe i wdrozenie Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej — par.15 Gwarancja
jakosci i rekojmia za wady. Nie jest mozliwe enumeratywne wymienienie wszystkich
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desygnatow ww. poje¢ z przyczyn logicznych, wobec czego zamawiajacy odwotuje sie
w tym zakresie do definicji wskazanych poje¢ zawartych w Stowniku pojec¢

Czy Administrator RCIM w ramach Umowy ma wykonywac inne prace zwigzane ze zmiang
dziatania systemu PSIM lub rozbudowg RCIM/PSIM w ramach wynagrodzenia Umowy?
Odpowiedz: Wszystkie obowigzki Administratora okreSla Specyfikacja Istotnych
Warunkdw Zamowienia

W jaki sposdb majg by¢ obstugiwane btedy lub wady w systemie PSIM nieuznawane przez
Generalnego Wykonawce Ilub inne podmioty Swiadczace ustugi  gwarancyjne
i pogwarancyjne dla Systemu PSIM? Prosimy o przedstawienie procedury postepowania
w takich przypadkach i zawarcie jej w ramach Umowy. Odpowiedz: Przedstawienie
sposobu obstugi Wad nieuznawanych przez Generalnego Wykonawce powinno by¢ zawarte
w Modelu utrzymania RCIM oraz procedurach i ich przygotowanie nalezy do obowigzkdw

Administratora RCIM po podpisaniu umowy

Pytanie 37).

2., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 11

Zamawiajacy napisat, ze:
W ramach Umowy Administrator RICM bedzie podejmowat i swiadczyt ustugi na warunkach
okresfonych w tabeli ponizej.

Dotyczy zapisu: § 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora, ust.

KWALIFIKA | OKRES ) CZAS REAKCJI | ROZWIAZANIE CZAS
CJA DOSTEPNOSCI| ADMINISTRAT | ZASTEPCZE NAPRAWY
ZGLOSZENI | ADMINISTRAT ORA RCIM ADMINISTRAT | WYKONANEJ
A WADY ORA RCIM ORA RCIM PRZEZ
ADMINISTRAT
ORA RCIM
niezwfocznie, nie | niezwtocznie, nie | niezwftocznie, nie
pozniej niz 4 poznij niz 24 poznij niz 72
AWARIA 24/7/365 godziny od czasu godziny godziny
przyjecia od czasu od czasu
zgtoszenia przyjecia przyjecia
Zgfoszenia zZgtoszenia
W dni robocze Niezwtocznie, nie
pomiedzy 8.00 a | POZniej niz 2 dni niezwtocznie, nie
16.00. robgcze od dnia w poZnij niz 5 dni
BtAD Zgtoszenie ktorym nastapita nie dotyczy roboczyc/? og/ dnia
e DO rejestracja przyjecia
P 16.00 P Zgtoszenia. Zgfoszenia
traktowane jest ; - - S
. . niezwfocznie nie ﬂ/E'ZW/OCZﬂ/e, ne
Jak zg /,OSZ enie pozniej niz w 2 dni poznij niz 10 dni
USTERKA przyjete W | robocze od dnia, w|  nie dotyczy roboczych od dnia
nastepnym dniv |  ktérym nastapita przyjecia
roboczym o 8.00 rejestracja zgloszenia
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OBSLUGA gloszen | i robocrych od
REKLAMACJT nie dotyczy dnia przyjecia
I zZgfoszenia

Wykonawca nie realizuje poprawek do zgtoszonych btedéw lub wad do Generalnego Wykonawcy
lub innych podmiotéw $wiadczacych ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.
Prosimy o potwierdzenie, ze CZAS NAPRAWY WYKONANE] PRZEZ ADMINISTRATORA RCIM
obejmuje sumaryczny czas naprawy wykonanej przez Administratora RCIM i nie obejmuje czasu
naprawy zgtoszonych btedéw lub wad do Generalnego Wykonawcy lub innych podmiotéw
$wiadczacych ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM wynikajgcy z innych Umoéw
zawartych pomiedzy Zamawiajgcym, a Generalnym Wykonawcg Ilub innymi podmiotami
$wiadczacymi ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze CZAS NAPRAWY WYKONANE]J PRZEZ
ADMINISTRATORA RCIM wskazuje wymagany czas naprawy Awarii, Btedu, Usterki, Obstugi
reklamacji wykonanej przez Administratora RCIM i nie obejmuje czasu naprawy Awarii, Bledow
i Usterek, ktérych usuniecie lezy po stronie Generalnego Wykonawcy. W przypadku naprawy
realizowanej przez GW, Administratora obowigzuje Czas reakcji Administratora RCIM.

Pytanie 38). Dotyczy zapisu: § 10. Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora, ust.
8., Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 13

Zamawiajacy napisat, ze:
,8. Przez Czas wykonania ustugi przez Administratora (Tabela 3), strony rozumiec beda
czas jaki moze uptynac pomiedzy pierwszym Zzgtoszeniem o kwalifikacji Obstugi lub
zgtoszenia o Innej kwalifikacji (kwalifikacje uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym
a Administratorem RCIM a wynikajgce z Katalogu ustug) do zakoriczenia realizacji.”

Wykonawca nie realizuje poprawek do zgtoszonych btedéw lub wad do Generalnego Wykonawcy
lub innych podmiotow $wiadczacych ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne dla Systemu PSIM.

Prosimy o dodanie zapisu ,, Do czasu wykonania ustugi nie jest wliczany czas realizacji zgtoszenia
przez Generalnego Wykonawcy Iub innych podmiotdw $wiadczacych ustugi gwarancyjne
i pogwarancyjne dla Systemu PSIM”.

Odpowiedz: Brak jest podstaw do wprowadzania do tresci umowy postanowien, ktére nie budzg
watpliwosci na gruncie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pytanie 39). Dotyczy zapisu: § 12. Wynagrodzenie i warunki piatnosci, ust. 3,10,11.,
Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 13

Zwracamy sie z wnioskiem o wyjasnienie niespdjnosci wynikajgcych z zapisow:

§ 12 pkt 3) ,Wartos¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust, 2.b) bedzie podzielona w rownych
czesciach na wszystkich Zamawiajacych z wytgczeniem WP, Szczegotowy sposob podziatu kwoty
wynagrodzenia i w konsekwencji sposob fakturowania naleznosci zostang uzgodnione pomiedzy
Zamawiajgcym i Administratorem RCIM po podpisaniu Umowy.”
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oraz:
§ 12 pkt 10) ,Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2.a) i 2.b) platne bedzie w rownych
czesciach, na podstawie faktur VAT wystawionych na rzecz wskazanych w Umowie
Zamawiajacych.”

§ 12 pkt 11) ,Zaptata faktury nastapi przelewem z konta Zamawiajgcego, na rzecz ktorego zostata
wystawiona faktura na rachunek bankowy Administratora wskazany na fakturze w terminie do 30
dni kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia — do siedziby Zamawiajgcego — prawidfowo
wystawionej faktury.”

Wyktadnia zapiséw pkt 10 i 11 wskazuje, ze wynagrodzenie bedzie ptatne w réwnych czesciach
przez Zamawiajgcych w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury — zatem jasno wskazuje
sposob podziatu kwoty wynagrodzenia jak i sposobu fakturowania naleznosci. Zapis pkt 3
pozostawia za$ te kwestie do ustalenia po podpisaniu Umowy. Wobec istnienia samej tej
okolicznosci wnosimy o usuniecie sprzecznosci, wskazujgc jednoczesnie, ze istotg kazdej umowy
jest okreslenie warunkdw ptatnosci wynagrodzenia. Pozostawienie tego bardzo istotnego elementu
do regulacji pdzniejszej budzi powazne watpliwosci w zakresie okreslenia warunkdéw umowy, gdyz
nieustalony pozostatby termin wymagalnosci $wiadczenia Zamawiajgcego.

Proponujemy usuniecie zapisu § 12 pkt 3.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie widzi niespdjnosci i zapiséw potrzeby uzwgledniania wniosku
Wykonawcy. Szczeg6towy sposdb podziatu kwoty wynagrodzenia i w konsekwencji sposdb
fakturowania naleznosci zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Administratorem RCIM po
podpisaniu Umowy.

Pytanie 40). Dotyczy zapisu: § 15. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ust. 1.,
Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 18

Zamawiajacy napisat, ze:
1. Administrator oswiadcza, Ze jest objety ubezpieczeniem od Odpowiedzialnosci Cywilnej
deliktowej i kontraktowej od wszelkich ryzyk w zakresie objetym przedmiotem umowy.”

Prosimy o wyjasnienie, jak Zamawiajgcy rozumie ,wszelkie ryzyka” mogace sie pojawi¢ w zakresie
objetym przedmiotem umowy? Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy ,wszelkie ryzyka” mozna
rozumiec jako nieskonczony zbiér wydarzen i okolicznosci, ktéry ze wzgledu na wielki stopien
wariancji i prawdopodobienstwa wystgpienia jest trudny, a nawet niemozliwy do oszacowania.
Wskutek czego mozna sie spodziewaé, ze uzyskanie wymaganego piecioletniego ubezpieczenia od
firmy ubezpieczajacej bedzie niemozliwe badz bedzie wymagac sktadki na poziomie nie nizszym
niz 100% sumy ubezpieczenia.

Wobec powyzszego wnosimy o skonkretyzowanie ryzyk, lub o zmiane zapisu w sposdb
powodujacy, ze wystarczajgcg jest polisa, ktora zostata zatagczona do postepowania
przetargowego.

Odpowiedz: Przez ,wszelkie ryzyka w zakresie objety przedmiotem umowy” zamawiajgcy rozumie
ryzyka zwigzane z naruszeniem przez wykonawce swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy badz
na zasadzie kontraktowej (niewykonania lub nienalezyte wykonanie umowy) badz w rezimie
deliktowym (popetnienie czynu zabronionego stanowigcego zarazem naruszenie postanowien
umowy). Upraszczajgc mozna bytoby przyjaé, ze zamawiajgcy wymaga aby wykonawca objety byt
ubezpieczeniem na wypadek koniecznosci uiszczenia jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz
zamawiajgcego z tytutu naruszenia postanowienn umowy. Tego rodzaju odszkodowania, niezaleznie
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od ,wielkiego stopnia wariancji” ktére obejmujg, s standardowym i powszechnie stosowanym na
rynku instrumentem mitygacji ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Pytanie 41). Dotyczy zapisu: § 15. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ust. 3.,
Zalacznik nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 18

Zamawiajacy napisat, ze:

3. Jezeli Administrator nie zawrze umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych
w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy ubezpieczg Administratora na jego koszt, potracajac
kwote ubezpieczenia z wynagrodzenia Administratora, o ktorym mowa w § 12 ust. 1
Umowy. W razie gdy pozostata do potracenia kwota przekracza wysokosc sktadki
Administratora obowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcym brakujgcej kwoty w gotowce.
Kwota potrgcenia oraz ewentualny zwrot nastepuja w kwocie obejmujgcej rownowartosc
sktadki oraz odsetek ustawowych liczonych od dnia uiszczenia sktadki.”

Prosimy o wyjasnienie, na jakich warunkach (w szczegdlnosci finansowych) Zamawiajacy zamierza
ubezpieczy¢é Administratora oraz od jakich ryzyk? Z wiedzy i doSwiadczenia Wykonawcy wynika, ze
nie istniejg na rynku produkty ubezpieczeniowe, ktére obejmowatyby wszystkie ryzyka
(wskazujemy na pytanie poprzednie).Istnienie powyzszego zapisu prowadzi do sytuacji, gdy
Wykonawca nie ma zadnego wplywu na swoje zobowigzania. Wnosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Brak nalezytego ubezpieczenia po stronie wykonawcy generuje oczywiste ryzyko po
stronie zamawiajgcego. Ryzyko to mozna ograniczyC poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia na
rzecz wykonawcy. W opisanej sytuacji zamawiajgcy ubezpieczy wykonawce na normalnych
warunkach rynkowych (wybierajgc mozliwie najkorzystniejszg oferte na rynku). Jak wskazano
w odpowiedzi na pytanie 40, bytoby to ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
nienalezytego wykonania umowy. W opisanej sytuacji Wykonawca ma wptyw na istnienie
zobowigzan po jego stronie — moze (i powinien) wszak przedtozy¢ polise spetniajgcg wymagania
SIWZ. Dopiero na wypadek jej nieprzediozenia wykonawca godzi sie na zawarcia ,zastepczej”
umowy ubezpieczenia.”

Pytanie 42). Dotyczy zapisu: § 16. Odstgpienie i rozwigzanie Umowy, ust. 1., Zatacznik
nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, str. 18

Zamawiajacy napisat, ze:
1. Zamawiajacy moga odstapic¢ od Umowy:

a) jezeli Administrator przerwat realizacje przedmiotu umowy na okres dtuzszy niz 3 dni,
Z przyczyn lezacych po jego stronie,

b) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastapito zajecie catego majgtku
Administratora uniemoZliwiajgce dalszg realizacje przedmiotu umowy,

¢) z innych przyczyn wskazanych w Umowie,

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstagpienie.”
W obecnym brzmieniu zapisu Wykonawca umowy bez uprzedniego Zawiadomienia moze zostac
poinformowany o odstgpieniu od umowy bez stosownego uprzedniego wyzwania do wskazania
wyjasnien. Dlatego tez prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy przewiduje stosowng procedure
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celem wyjasnienia mogacych sie pojawi¢ okolicznosci ewentualnego odstgpienia od Umowy.
Dlatego tez, prosimy o zmiane wymagania na:
1. Zamawiajagcy moga odstapic od Umowy:

a) jezeli Administrator przerwat realizacje przedmiotu umowy na okres dfuzszy niz
3 ani, z przyczyn leZgcych po jego stronie,

b) jeZeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie catego majgtku
Administratora uniemoZliwiajace dalszg realizacje przedmiotu umowy,

¢) z innych przyczyn wskazanych w Umowie,

w terminie 30 dni od braku reakcii na wezwanie do usuniecia naruszen i powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy poniewaz nie przewiduje
dodatkowych wezwan o usuniecia naruszen przez Wykonawce.

Powyzsze odpowiedzi na pytania nie zmieniajg tresci SIWZ w sposdb, ktéry by powodowat
konieczno$¢ przedtuzenie terminu skfadania ofert.
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