Rzeszow, dnia 01-12-2014 r.
OR-1V.272.1.72.2014

Do wykonawcy, ktoéry zwrdcit sie
0 wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcow, ktorym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

) WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug polegajacych na
zapewnieniu dostepu do obiektow i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie oraz os6b towarzyszacych”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajacy, w odpowiedzi na pytania jednego
z wykonawcow dotyczace tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI:
Pytanie 1:

Czy pracownicy zamawiajacego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo-rekreacyjnych,
ktorych realizacja odbywa sie przy uzyciu ich telefondw komodrkowych, badz tez odciskow palcow?

Informagja dla Zamawiajgcego.

Jako, Ze beneficientem przedmiotu zamowienia majg byc¢ pracownicy Zamawiajagcego prosimy
o informacje, czy wyrazaja oni chec korzystania z takich ustug jesli obtoZzone sa one koniecznosciq
kazdorazowego zabierania ze soba do obiektu sportowo-rekreacyjnego telefonu komdrkowego, na
podstawie ktorego dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

Odpowiedz na pytanie 1:

Zgodnie z przeprowadzong ankieta, 71,74% pracownikdw nie wyrazito zgody ma korzystanie z ustug
sportowo-rekreacyjnych, ktdrych realizacja odbywataby sie przy uzyciu telefonéw komdrkowych badz
tez odciskéw palcow.

Pytanie 2:

Czy jedynym, wystarczajgcym, dopuszczonym przez Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu
uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub
zblizeniowa), po okazaniu ktérej wraz z dowodem osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest
wpuszczany do tego obiektu?

Informacgja dla Zamawiajgcego:

Wedftug posiadanej wiedzy przez ........................ , na rynku polskim sposrod czterech podmiotow
dziatajgcych na rynku sportowo-rekreacyjnym zaledwie jedna firma stosuje telefoniczny i biometryczny
system weryfikacji w obiektach. W tym miejscu warto zaznaczy, ze w wyroku z dnia 11 stycznia
2008 r. (sygn. Akt: KIO/UZP 33.07) Krajowa Izba Odwotawcza stwierdzita, Ze ,Zamawiajacemu woilno
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okreslic  przedmiot zamowienia w sposob odpowiadajacy jego potrzebom, pod warunkiem,
Ze okreslenie przedmiotu zamowienia nie spowoduje wyeliminowania konkurencji poprzez wskazanie
na konkretne rozwigzanie techniczne, ktore oferuje tylko jeden dostawca’.

Powyzsza opinia w nieco zmienionej formie, funkcjonuje rowniez obecnie o czym swiadczy wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 15 maja 2011 r. zgodnie z ktorym. ,(..) Zamawiajgcy nie musi
dopuszczac do udziatu w postepowaniu wszystkich podmiotow dziatajacych w danej branzy(..)” (sygn.
akt KIO 953/11 z dnia 17 maja 2011 r.).

Z posiadanej przez nas wiedzy wynika, iz Uzytkownicy niechetnie przystepujg do programu sportowo
-rekreacyjnego jesli mozliwosc korzystania z niego uzalezniona jest od kwestii posiadania przez nich
telefonow komdrkowych. Z naszych obserwacji wynika, iz do programu zgfasza sie wowczas znacznie
mniej Uzytkownikow, niz gdyby przedmiot zamowienia Swiadczony byt w sposob najprostszy tj. na
podstawie imiennej karty (magnetycznej, chipowej lub zblizeniowej), po okazaniu ktorej wraz
z dowodem osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu. Zaznaczamy
przy tym, Ze dokument toZsamosci jest dokumentem obligatoryjnym dla kazdego obywatela RP.
Natomiast nie kazdy posiada komorkowy aparat telefoniczny, ktorym mogtby postuzyc sie w trakcie
weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym. Co wiecej za pomocq dowodu osobistego pracownik
obiektu  sportowo-rekreacyjnego jest w  stanie zweryfikowac tozsamosc¢ — Uzytkownika,
w przeciwienistwie do weryfikacji za pomoca telefonu komorkowego, ktory mozZna dowolnie
przekazywac, co w efekcie finalnym moze okazac sie niekorzystne dla samego Zamawiajacego,
poniewaz z usfug ktore Zamawiajacy wspoffinansuje korzystac mogg osoby trzecie, zupetnie
niezwigzane z Zamawiajacym, co moze grozic naruszeniem dyscypliny finansow publicznych.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zgodnie z zatacznikiem nr 6 do SIWZ, pkt 3 i 5 jedynym dopuszczonym przez Zamawiajgcego
sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikdw do obiektdw sportowo-rekreacyjnych jest imienna
karta, po okazaniu ktorej wraz z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu

Pytanie 3:

Czy dopuszczajg Panstwo inne formy weryfikacji uczestnikow jak np. stosowanie kodow PIN
otrzymywanych poprzez wiadomosci sms, czy weryfikacja danych biometrycznych (tj. odciskéw palcéw
uczestnikdw czy tez rozktad tzw. minugji itp.)?

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy nie dopuszcza innych form weryfikacji uczestnikéw niz wymienionych w zataczniku nr 6
do SIWZ pkt 3 i 5. Zgodnie ze wskazanymi postanowieniami SIWZ, jedynym dopuszczonym poprzez
Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektow sportowo-rekreacyjnych
jest imienna karta, po okazaniu ktérej wraz z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do
tego obiektu.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajacy dopuszcza konieczno$¢ posiadania przez Uzytkownikéw telefondw komorkowych
w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia ?

Informacja dla Zamawiajacego.

Wedtug firmy ............. , koniecznos¢ posiadania telefonow (szczegdinie prywatnych) przez
Uzytkownikow moze by¢ utrudnieniem dla wybranych Uzytkownikow (tj. np. nieposiadajacych
telefonow komdrkowych lub osob starszych).

Odpowiedz na pytanie 4:

Nie dopuszcza. Zgodnie z postanowieniami SIWZ (zatacznik nr 5 do SIWZ, § 2 pkt 2), korzystanie
z obiektéw powinno odbywac sie jedynie za okazaniem karty imiennej oraz dowodu tozsamosci.
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Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu wszelkie narzedzia stuzace do
bezposredniej weryfikacji Uzytkownikdw w obiektach?

Informacja dla Zamawiajgcego:

PowyzZsze pytanie wynika z faktu, iz nasza firma (przy ewentualnej wspotpracy z Zamawiajacym)
bezpfatnie dostarcza imienne karty Zamawiajgcemu stuzgce do weryfikacji Uzytkownikow w obiekcie
I dajgce mozZliwosc skorzystania z ustugi w danym obiekcie.

Uwazamy, Ze jezeli Zamawiajacy wymaga dostarczenia kart, to powinien rowniez analogicznie Zgadac
bezpfatnego dostarczenia telefonow komorkowych (wraz w wazng karta SIM) od firm, ktore stosujg
system telefoniczno-biometryczny przy weryfikacii UZytkownikow w obiektach. Przemawia nad tym
nadrzedna zasada w Zamowieniach Publicznych mowigca o rownym traktowaniu Wykonawcow.,

Jezeli dany Wykonawca odmowi jednak dostarczenia telefonow komdrkowych, to (przy badaniu ilosci
obiektow sportowo-rekreacyjnych), Zamawiajacy powinien wziagc¢ pod uwage w ofercie takiej firmy
tylko obiekty gdzie sg zainstalowane czytniki biometryczne.

Prosze jednoczesnie mie¢ na uwadze, Ze wedfug najlepszej wiedzy ............ , firmy konkurencyjne
posiadajg terminale biometryczne tylko w wybranych obiektach, co sprawia, Ze przewazajacq forma
weryfikacji moze byc system telefoniczny.

Brak stanowiska Zamawiajacego w tej kwestii moze powodowac, Ze niektorzy Pracownicy mogg zostac
wykluczeni z mozliwosci korzystania ustug sportowo-rekreacyjnych (dotyczy to przede wszystkim osob
starszych oraz dzieci), co wedtug ............... dziata na znaczna niekorzys¢ Zamawiajacego i jego
Pracownikow.

Odpowiedz na pytanie 5:

Zgodnie z zalacznikiem nr 6 do SIWZ, pkt 3 i 5 Wykonawca ponosi koszty wydrukowania oraz
przestania kart.

Pytanie 6:

Czy wyrazajg Panstwo zgode na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zaméwienia Pracownikow
i Ich Osdb Towarzyszacych nie posiadajacych komodrkowych aparatéw telefonicznych (np. dzieci czy
tez osoby starsze), badz nie wyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli
danych sensytywnych?

Odpowiedz na pytanie 6:

W zwigzku z tym, ze jedynym dopuszczonym przez Zamawiajgcego sposobem weryfikacji i dostepu
uzytkownikéw do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta, po okazaniu ktdrej wraz
z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu, posiadanie komorkowych
aparatéw telefonicznych badz jego brak oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych z puli danych
sensytywnych lub jej brak nie bedzie miato wptywu na udziat uczestnikdw w przedmiotowym
programie.

Pytanie 7:

Czy sktadanie zamdwienia na karty imienne dla Panstwa Pracownikéw odbywaé sie ma za pomocg
internetowej platformy internetowej?

WG oo takie rozwigzanie znacznie utatwi oraz przy$pieszy proces sktadania zamdwien na karty
sportowo-rekreacyjnego oraz umozliwi Zamawiajacemu wglad w aktualne oraz archiwalne
zamodwienia, a takze umozliwi ich prostg edycje w przypadku koniecznosci naniesienia zmian. Ponadto
stosowanie systemu elektronicznej platformy internetowej praktycznie wyeliminuje btedy powstajace
zazwyczaj w trackie wypetnienia tradycyjnych plikébw Excel, co przektada sie na efektywnosc¢
wspOtpracy pomiedzy Zamawiajacym oraz Wykonawcg w trakcie realizacji umowy.
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Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajacy dopuszcza forme skfadania zamdwienia na karty imienne za pomocqy elektronicznej
platformy internetowe;j.

Pytanie 8:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o koniecznos¢ zataczenia do oferty szczegétowego regulaminu
$wiadczenia ustug. Uwazamy, ze taki dokument zwiekszy transparentno$¢ postepowanie oraz umozliwi
Zamawiajacemu wglad w rzeczywiste mozliwosci poszczegdinych Wykonawcow.

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby Wykonawcy

Pytanie 9:

Czy dostep do ustug i sposob identyfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien by¢ tak skonstruowany,
aby z ustug mogty korzystac tylko osoby rzeczywiscie do tego uprawnione, a nie osoby trzecie?

Informacja dla Zamawiajacego.

Wedtug ............... , kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowal Zamawiajagcemu, ze z ustug
ktorych pfatnikiem (chocby w czesci) jest Zamawiajacy nie powinny korzystac osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow
powinna byc tak skonstruowana , aby wykluczyc jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyc.

Odpowiedz na pytanie 9:
Zgodnie z zatacznikiem nr 6 do SIWZ, pkt 3 i 5 jedynym dopuszczonym przez Zamawiajacego
sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest imienna

karta, po okazaniu ktdérej wraz z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu.
Wedtug Zamawiajacego taka weryfikacja Uzytkownika wyklucza mozliwosci naduzyc.
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