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Do wykonawcy, ktory zwrdcit sie
0 wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcéw, ktérym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

dotyczy: postepowania o udzielenia zamowienia publicznego pn. ,,Badanie ewaluacyjne”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajacy, w odpowiedzi na pytania
jednego z wykonawcow dotyczace tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI:

Pytanie:

Zamawiajgcy w Zataczniku 6 do SIWZ w nastepujacy sposob okreslit zakres
podmiotowy przedmiotowego badania:

AZ  RPO WP  2007-2013/2014-2020, beneficienci projektow RPO WP 2007-2013,
przedstawiciele JST, eksperci biorgcy udziat w merytorycznej ocenie wnioskéw o dofinansowanie
w ramach Ill Osi priorytetowej RPO WP 2007-2013, uzytkownicy infrastruktury spoteczerstwa
informacyjnego oraz e-ustug (m.in. mieszkaricy, przedsigbiorcy/inwestorzy, szkoty i uczelnie
wyzsze)”.

Potwierdzeniem powyzszego zapisu jest takze okreslony przez Zamawiajacego zakres
minimum metodologicznego, gdzie jedng z technik badawczych sa: ,Telefoniczne wywiady
wspomagane komputerowo (CATI) z uzytkownikami infrastruktury spoleczenstwa
informacyjnego oraz e-ustug”, z uwzglednieniem mieszkancow, przedsiebiorcéw/inwestoréw,
szkot i uczelni wyzszych i in.

Z analizy problematyki badania okreslonej poprzez katalog pytan badawczych nie
wynika w sposob jednoznaczny, by nalezalo obja¢ badaniem ankietowym te osoby lub
podmioty, ktore faktycznie korzystaja z infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Tym
samym oznaczatoby to, ze w ramach kategorii ,Uzytkownicy infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego” nalezatoby uja¢ te osoby lub podmioty, do ktorych adresowana jest
infrastruktura spofeczenstwa informacyjnego, ale ktére niekoniecznie musiaty dotychczas z
takiej infrastruktury korzystac. Celem badania ankietowego tak rozumianych uzytkownikow
infrastruktury spofeczenstwa informacyjnego bytoby wiec przede wszystkim udzielenie
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odpowiedzi na pytanie badawcze 16, ktore odnosi sie do kwestii potrzeb regionalnych w
zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng.

Uwzgledniajgc powyisze, prosimy o informacje, (1) czy Zamawiajacy uzna za
realizacje punktu 7 minimum metodologicznego (. Telefoniczne wywiady wspomagane
komputerowo (CATI) z uzytkownikami infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
oraz e-ustug”) taki wariant badania, w ktéorym respondentami beda kategorie
uzytkownikéw infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego, ktére zostaly wskazane
przez Zamawiajacego, ale w przypadku ktérych nie jest spetnione kryterium doboru,
jakim jest korzystanie z ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczna? Jesli nie,
to (2) czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy baze danych zawierajaca dane oséb
korzystajagcych w woj. podkarpackim z ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng, wraz z informacjami umozliwiajacymi realizacje badania ankietowego z
zastosowaniem techniki CATI? Nieprzekazanie tego rodzaju danych w praktyce
uniemozliwitoby realizacje badania CATI wsrdd tych osob lub podmiotdw, ktore faktycznie
korzystaja z ustug publicznych swiadczonych drogq elektroniczna.

Odpowiedi:

Ad. 1.

Zgodnie z trescia SOPZ pkt. 7 Minimum metodologicznego telefoniczne wywiady
wspomagane komputerowo (CATI) majg by¢ przeprowadzone 1z uzytkownikami
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug z uwzglednieniem m.in.
mieszkancow, przedsiebiorcow/inwestoréw, szkét i uczelni wyzszych i innych. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajgcy nie bedzie uznawat, by w ramach niniejszej techniki,
respondentami byty kategorie uzytkownikéw infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego,
ktdére zostaty wskazane przez Zamawiajgcego, ale w przypadku ktérych nie jest spetnione
kryterium doboru, jakim jest korzystanie z ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczna.

Ad. 2.
W zapisach SOPZ nie zatozono udostepnienia bazy zawierajgcej dane osdb korzystajgcych
w wojewoddztwie podkarpackim z ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng wraz
z informacjami umozliwiajgcymi realizacje badania ankietowego z zastosowaniem techniki
CATI.
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