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Zatacznik nr 6 do Regulaminu konkursu

Lista wskaznikdw na poziomie projektu dla dziatania 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

L.p. Ty’p . Nazwa wskaznika Jgdn. DEFINICJA
wskaznika miary
WSKAZNIKI PRODUKTU
Jako aplikacje nalezy rozumieé program wykonujgcy konkretne zadania, wyposazony w interfejs
uzytkownika (zaréwno program instalowany na urzagdzeniu uzytkownika - takim jak np.
komputer, tablet czy telefon komérkowy, jak i program pracujgcy na serwerze internetowym,
Liczba aplikacji opartych na dostepny przez przegladarke www).
ponownym wykorzystaniu Jako ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego nalezy rozumieé ,wykorzystywanie
1. Kluczowy informacji sektora szt. przez osoby fizyczne lub prawne dokumentdéw bedgcych w posiadaniu organéw sektora
publicznego i e-ustug publicznego, do celéw komercyjnych Iub niekomercyjnych innych niz ich pierwotne
publicznych przeznaczenie w ramach zadan publicznych, dla ktérych te dokumenty zostaty wyprodukowane”
(art. 2 ust. 4, dyrektywy 2003/98/WE).
W ramach wskaznika liczone sg aplikacje wytworzone przez podmioty niepubliczne,
przetwarzajgce informacje pochodzgce od podmiotéw publicznych.
Liczba udostepnionych ustug Liczba ustug elektronicznie udostepnionych przez podmiot wykonujgcy zadania publiczne
2. Kluczowy wewnatrzadministracyjnych szt. innemu podmiotowi wykonujgcemu te zadania lub innej komérce organizacyjnej w ramach tego
(A2A) samego podmiotu, umozliwiajgcych realizacje zadan publicznych drogg elektroniczng.
Liczba podmiotow . s o . , . .
udostepniajacych ustugi Liczba p(_)dm|otow (\.Nymllen!onych zgodnie z art. E_).ustav.\_/y o} f|lnans§ch pupllcznyc_hl), _k_tore
3. Kluczowy I ) Szt. udostepnity elektronicznie innemu organowi administracji publicznej ustugi, umozliwiajgce
wewnatrzadministracyjne N e . .
(A2A) realizacje czesci jego zadan drogg elektroniczna.
4 Kluczowy Przestrzer'\_dyskowa B Wyrazony w terabajtach rozmiar przestrzeni dyskowej nowopowstatych lub zmodernizowanych
serwerowni serwerowni.
Liczba podmiotéw, ktore Liczba podmiotéw (wymienionych zgodnie z art. 9 ustawy o finansach publicznych), ktére
5 Kluczowy udostepnity on-line szt w wyniku interwencji udostepnity on-line informacje sektora publicznego.

informacje sektora
publicznego

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:
- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji
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- informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego),

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania.

Kluczowy

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja

szt.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych w dwoéch kierunkach: od
ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest
pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg elektroniczng. Ustugi powyzsze obejmujg
m.in. ustugi powstate w ramach digitalizacji map, GIS (ang. Geographic Information System,
System Informacji Przestrzenniej - skomputeryzowany system pozyskiwania, przechowywania,
przetwarzania, analizowania i udostepniania informacji posiadajgcej odniesienie przestrzenne do
powierzchni Ziemi).

W ramach wskaznika nalezy ujmowac¢ ustugi:

- nowe lub istotnie udoskonalone,

- skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C - Administration
to Customer) i/lub przedsiebiorcéw (A2B - Administration to Business). Powyzsze warunki
nalezy traktowa¢ tgcznie.

Kluczowy

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja

szt.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczng, tgcznie z ewentualng ptatnoscig. W ramach wskaznika nalezy ujmowac réwniez
ustugi o stopniu dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oprocz mozliwosci petnego zatatwienia danej
sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu swiadczenia
do szczegodlnych uwarunkowan i potrzeb klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych
formularzy, poinformowanie klienta sms-em o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej
czynnosci urzedowej).

W ramach wskaznika nalezy ujmowac¢ ustugi:

- nowe lub istotnie udoskonalone,

- skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C - Administration
to Customer) i/lub przedsiebiorcéw (A2B - Administration to Business). Powyzsze warunki
nalezy traktowac tgcznie.

Kluczowy

Liczba zdigitalizowanych
dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora
publicznego

szt.

Liczba dokumentéw stanowigcych informacje sektora publicznego, ktére w wyniku wsparcia,
zostang przetworzone z formy analogowej do zapisu cyfrowego. "Dokument" oznacza (na
podstawie dyrektywy 2003/98/WE) jakagkolwiek tres¢ niezaleznie od zastosowanego nosnika
(zapisang na papierze lub zapisang w formie elektronicznej lub zarejestrowang w formie
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dzwigkowej, wizualnej albo audiowizualne;j).

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informac;ji
publicznej,

- informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego),

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania.

Liczba udostepnionych on-
line dokumentéw

Liczba dokumentoéw stanowigcych informacje sektora publicznego, ktére udostepniono on-line
w wyniku wsparcia. "Dokument" oznacza (na podstawie dyrektywy 2003/98/WE) jakakolwiek
treS¢ niezaleznie od zastosowanego nosnika (zapisang na papierze lub zapisang w formie
elektronicznej lub zarejestrowang w formie dzwigkowej, wizualnej albo audiowizualne;j).

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej,

9. Kluczowy zawierajacych informacje szt. - informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
sektora publicznego w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego),
- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,
- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,
- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,
- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania.
Liczba uruchomionych = . . . ) ) . ,
systemow Przez system telglnformatyczny nglezy rozumie¢ zespot wspoip_raCUJacych ze sob_a urzadze_n
10 Kluczowy teleinformatycznych w szt mformat_yc_znych i oprogramowania zapewniajacy przgtwarzame, przechowywanie, a takze
' podmiotach wykonujacych ' wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne.
zadania publiczne
API (ang. Application Programming Interface) nalezy rozumie¢ jako interfejs programowania
aplikacji, zaprojektowany i wdrozony przez podmiot udostepniajgcy informacje sektora
11. Kluczowy Liczba utworzonych API szt. publicznego. Interfejs tgczy w sobie metody programowania, specyfikacje techniczne

i dokumentacje, aby umozliwi¢ zarejestrowanym uzytkownikom uzyskanie dostepu do informac;ji
sektora publicznego, w celu ich ponownego wykorzystania. Interfejs API definiuje sie podajgc
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zestaw procedur dostepnych dla programoéw uzytkownikéw, a takze ich parametry wywotania
oraz réznego rodzaju typy danych. W ten sposéb okresla on funkcje dostepne uzytkownikowi
oraz pozwala np. na tworzenie wtasnych aplikacji budowanych i automatycznie aktualizowanych
w oparciu o udostepnione informacje sektora publicznego.

12.

Kluczowy

Liczba baz danych
udostepnionych
on-line poprzez API

szt.

Liczba baz danych udostepnionych poprzez zastosowanie ustugi APl w wyniku realizacji
projektu. Przez baze danych nalezy rozumie¢ zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatow
i elementdw zgromadzonych wedlug okre$lonej systematyki Ilub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacych istotnego, co
do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentac;ji
jego zawartosci (na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, Dz.U. 2001
nr 128 poz. 1402).

13.

Kluczowy

Liczba projektéw, w ktérych
sfinansowano koszty
racjonalnych usprawnien dla
oséb

Z niepetnosprawnosciami

szt.

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego Iub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cziowieka i podstawowych wolnoéci oraz ich wykonywania na
zasadzie rownosci z innymi osobami (zgodnie z art. 2 Konwencji o prawach oso6b
niepetnosprawnych).

Wskaznik mierzony w momencie
usprawnieniami.

Przyktady racjonalnych usprawnien: ttumacz jezyka migowego, transport niskopodtogowy,
dostosowanie infrastruktury (nie tylko budynku, ale tez sprzetu np. komputer, czytnik dla oséb
niewidzgcych), osoby asystujgce, odpowiednie dostosowanie wyzywienia.

Wybdr wskaznika dot. finansowania racjonalnych usprawnieh powoduje koniecznos¢ wskazania
réwniez wskaznika: liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Definicja na podstawie: Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji oséb
Z niepetnosprawnosciami w ramach funduszy unijnych 2014-2020.

rozliczenia wydatku zwigzanego z racjonalnymi

Specyficzny
dla programu

Udostepnienie cyfrowych
zasobow geodezyjno —
kartograficznych

km?2

Wyrazona w km? powierzchnia obszaru terytorialnego udostepnionego w formie cyfrowych
zasobow geodezyjno — kartograficznych.

Poprzez zasoby geodezyjno — kartograficzne rozumiemy ,zbiory danych prowadzone na
podstawie ustawy przez organy Stuzby Geodezyjnej i Kartograficznej, utworzone na podstawie
tych zbiorow danych opracowania kartograficzne, rejestry, wykazy i zestawienia, dokumentacje
zawierajgcg wyniki prac geodezyjnych lub prac kartograficznych lub dokumenty utworzone
w wyniku tych prac, a takze zobrazowania lotnicze i satelitarne” (Ustawa z dnia 17 maja 1989 r.
Prawo geodezyjne i kartograficzne, art. 2. pkt. 10 z péz. zm.).
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Liczba nowoutworzonych lub zmodernizowanych rejestréw publicznych (rejestr publiczny
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw

Specyficzn Liczba rejestrow publicznych realizujgcych zadania publiczne) prowadzonych przy uzyciu systeméw teleinformatycznych,

P y 0 poprawionej szt. zapewniajgcych wymiane informacji w postaci elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
dla programu | . N N . - ; : NOUSIEY

interoperacyjnosci Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych

wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

Wskaznik nalezy definiowac¢ jako wyrazong w terabajtach wielkos¢ dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora publicznego, ktére w wyniku wsparcia powstaly poprzez przetworzenie ich
z formy analogowej do zapisu cyfrowego.

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji
publicznej,

- informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego),

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania.

Rozmiar zdigitalizowanych
informacji sektora B
publicznego

Specyficzny
dla programu

Wskaznik nalezy definiowac¢ jako wyrazong w terabajtach wielko$¢ dokumentéw zawierajgcg
informacje sektora publicznego, ktére w wyniku wsparcia, udostepniono on-line.

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeédnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej,

Rozmiar udostepnionych on- - informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
line informaciji sektora TB w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
publicznego zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego),

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania.

Specyficzny
dla programu
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WSKAZNIKI REZULTATU

Kluczowy

Liczba pobran/uruchomien
aplikacji opartych na
ponownym wykorzystaniu
informacji sektora
publicznego i e-ustug
publicznych

szt.

Wskaznik nalezy definiowaC jako liczbe pobran (w przypadku aplikacji instalowanych na
urzadzeniu uzytkownika) lub uruchomien (w przypadku aplikacji dostepnych zdalnie z serwera)
aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug
publicznych w ciggu roku od daty zakonczenia realizacji projektu.

Jako aplikacje nalezy rozumie¢ program wykonujgcy konkretne zadania, wyposazony w interfejs
uzytkownika (zaréwno program instalowany na urzagdzeniu uzytkownika - takim jak np.
komputer, tablet czy telefon komérkowy; jak i program pracujgcy na serwerze internetowym,
dostepny przez przegladarke www).

Jako ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego nalezy rozumie¢ ,wykorzystywanie
przez osoby fizyczne lub prawne dokumentéw bedgcych w posiadaniu organéw sektora
publicznego, do celdw komercyjnych Ilub niekomercyjnych innych niz ich pierwotne
przeznaczenie w ramach zadan publicznych, dla ktérych te dokumenty zostaty wyprodukowane"
(art. 2 ust. 4, dyrektywa 2003/98/WE).

W ramach wskaznika liczone sg aplikacje wytworzone przez podmioty niepubliczne,
przetwarzajgce informacje pochodzgce od podmiotéw publicznych.

Kluczowy

Liczba pobran/odtworzen
dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora
publicznego

szt.

Wskaznik nalezy definiowa¢ jako liczbe pobranych lub odtworzonych za posrednictwem
Internetu dokumentéw, w okresie roku od zakonczenia realizacji projektu. "Dokument" oznacza
(na podstawie dyrektywy 2003/98/WE) jakgkolwiek tre$¢ niezaleznie od zastosowanego nosnika
(zapisang na papierze lub zapisang w formie elektronicznej lub zarejestrowang w formie
dzwiekowej, wizualnej albo audiowizualnej).

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeédnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej,

- informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu
zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajgcg dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego),

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania.

Kluczowy

Liczba uzytkownikéw
innowacyjnych narzedzi
podnoszenia umiejetno$ci
cyfrowych i zwiekszenia

0S.

Liczba osdb, ktére skorzystaly z narzedzi z zakresu TIK (np. aplikacja lub strony internetowe)
stworzonych celem budowania kapitatu spotecznego z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
skierowanych do réznych grup spotecznych z uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb.
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aktywizaciji cyfrowe

Wskaznik dotyczy etatéw utworzonych bezposrednio w efekcie realizacji projektu. Nalezy podac
docelowg zaktadang liczbe utworzonych nowych etatéw najpdzniej w ciggu 12 miesiecy od
zakonczenia realizacji projektu.

Wzrost zatrudnienia we Wskaznik nie dotyczy miejsc pracy utworzonych posrednio w wyniku realizacji projektu, np.
4, Kluczowy wspieranych podmiotach EPC u wtasciciela lokalu gastronomicznego funkcjonujgcego w strefie oddziatywania projektu. Nie sg
(innych niz przedsiebiorstwa) tu takze liczone miejsca pracy utworzone w celu obstugi projektu.

Powyzsze wskazniki stuzg do pomiaru liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace (nie dotyczy umoéw o dzieto, umow zlecenia oraz stazystow). Liczba pracownikéw
wykazywana jest w tzw. ekwiwalencie petnego czasu pracy (EPCY).

Wskaznik dotyczy liczby etatéw, ktére zostaty utrzymane w wyniku wsparcia, w ciggu 12
miesiecy od zakohczenia realizacji projektu, a ktére bylyby zlikwidowane, gdyby tego wsparcia
EPC Beneficjent nie uzyskat. Etaty musza by¢ obsadzone (nieobsadzonych stanowisk sie nie wlicza).
Prace sezonowe i niepetnowymiarowe nalezy przeliczy¢ jw. na tzw. ekwiwalent petnego czasu
pracy (EPC).

Liczba utrzymanych miejsc

5. Kluczowy pracy

Wskaznik odnosi sie do miejsc pracy utworzonych w wyniku realizacji projektu, ktére nie
spetniajg definicji okreslonych dla pozostatych wskaznikéw dot. miejsc pracy. Stuzy do pomiaru
liczby etatow w odniesieniu do pracownikdéw pracujgcych na podstawie uméw cywilnoprawnych
ti.. uméw o dzieto, umoéw zlecenia czy samozatrudnienia — kontraktu, jak i pracujacych na
podstawie umoéw o prace dotyczgcych etatéw nie statych i nie trwatych - np.: do obstugi projektu,
zaréwno w przedsiebiorstwach jak i pozostatych podmiotach nie bedacych przedsiebiorstwami,
zatrudnionych bezposrednio w efekcie realizacji projektu.

Liczba etatow wykazywana jest w tzw. ekwiwalencie petnego czasu pracy (EPC).

Liczba nowo utworzonych
6. Kluczowy miejsc pracy - pozostate EPC
formy

IZ RPO WP 2014-2020 dopuszcza stosowanie na poziomie projektu, obok wskaznikow z WLWK 2014 oraz specyficznych dla programu,
wskaznikow uwzgledniajgcych specyfike danego projektu, okreslonych przez wnioskodawce (wskazniki specyficzne dla projektu).
Wskazniki specyficzne dla projektu podlegajg monitorowaniu i rozliczeniu na poziomie projektu z uwagi na ograniczong mozliwos¢ ich
agregowania i porobwnywania pomiedzy projektami.

1 Zatrudnienie w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczegolnych pracownikéw w ciggu roku sprawozdawczego w stosunku do petnego
czasu pracy obowigzujgcego w danej instytucji. Przy wyliczeniu EPC w odniesieniu do uméw o prace nie nalezy odejmowac urlopéw wypoczynkowych, absencji oraz innych nieobecnosci
usprawiedliwionych (poza urlopami bezptatnymi i urlopami wychowawczymi trwajgcymi nieprzerwanie powyzej 3 miesiecy).




