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W miejscu

W odpowiedzi na interpelacje dotyczacej informacji na temat zakornczenia projektu
realizowanego w ramach RPO WP- Podkarpackiego systemu Informacji Medycznej,
ponizej przesytam nasza odpowiedz.

Wdrozenie Projektu PSIM zostato zakoriczone 31.10.2014 r. W ramach projektu
wdrozono zintegrowane systemy dziedzinowe w obszarach administracji (czes¢
szara), obstugi proceséow ochrony zdrowia (cze$¢ biata), oraz radiologii
w 8 szpitalach woj. podkarpackiego, bedacymi Partnerami Projektu. Zakres wdrozenia
dotyczyt zakresu infrastruktury sprzetowej, infrastruktury sieciowej, oprogramowania
aplikacyjnego, narzedziowego i systemowego. W ramach projektu zbudowano rowniez
RCIM (Regionalne Centrum Informacji Medycznej) wraz z 6 e-Ustugami
(e-Informacja, e-Rejestracja, e-ERP (Elektroniczny Rekord Pacjenta), e-RRDR
Regionalny Rejestr Danych Ratunkowych, e-EPW-ZOZ (Elektroniczna Platforma
Wspotpracy ZOZ), e-EPN (Elektroniczna Platforma Nadzoru). Cato$¢ funkcjonuje pod
nazwg System PSIM.

e-Ustugi skumulowane sg na dwoch portalach internetowych- publicznym pod
adresem https://psim.podkarpackie.pl (e-Ustugi: e-Informacja i e-Rejestracja) oraz

wewnetrznym pod adresem https:/rcim.podkarpackie.pl. Portal wewnetrzny dostepny

jest w okreslonych lokalizacjach dla wybranych uzytkownikéw posiadajgcych
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uprawnienia do wykorzystywania danych e-Ustug jak e-ERP, e-RRDR, e-EWP-Z0OZ,
e-EPN. llos¢ kont uzytkownikow wewnetrznych tego portalu, stanowigcych wybrany
personel jednostek medycznych zintegrowanych z RCIM, oraz pracownikow UMWP to
ponad 2300 sztuk.

Wszystkie 8 szpitali woj. podkarpackiego, zostato zintegrowanych z RCIM w ramach
w/w e-Ustug. Dodatkowo, projekt przewidywat integracje z RCIM 20-toma szpitalami
powiatowymi, ktére realizowaty wiasne projekty komplementarne. Integracja szpitali
powiatowych byta wykonywana w okresie sierpien 2014 — lipiec 2015 w zalezno$ci od
gotowosci tych jednostek do integracji z RCIM.

Wskazniki produktow i rezultatu projektu zostaty osiagniete. Projekt zostat rozliczony.
Po zakonczeniu realizacji rzeczowej, projekt byt kontrolowany przez 1Z, UKS. Kontrole
zakonczyty sie z wynikiem pozytywnym. Wszystkie zalecenia na dzien dzisiejszy
zostaty wdrozone.

Na obecny moment z RCIM zintegrowanych jest 29 podmiotéw medycznych
(zintegrowana zostata kolejna jednostka: Wojewddzki Zespoét Specjalistyczny
w Rzeszowie (ul. Warzywna), realizujgca wtasny projekt informatyczny).

System jest administrowany przez firme zewnetrzng: konsorcjum Asseco Poland SA
i BMM Sp. z 0.0., ktéra to petni role Administratora RCIM, na zlecenie wszystkich
zintegrowanych z RCIM.

W roku 2015 obserwowano nastepujgcy stan wykorzystania systemu:
zintegrowane systemy dziedzinowe pracujace w szpitalach woj. sg wykorzystywane w
codziennej pracy wspierajgcej dziatalno$é¢ jednostki i obstuge Pacjenta. Zyskano
mozliwoéé tworzenia elektronicznej dokumentacji medycznej i wymiany jej wewnatrz
jednostki. Ucyfrowiono Radiologie, zintegrowano Laboratorium. Mozliwos¢
przetwarzania danych Pacjenta znacznie wzrosta w stosunku do poprzednich
rozwigzan, przez co zyskat sam Pacjent dla ktérego te ustugi sg Swiadczone.

Mimo takich cech systemu, mozna obserwowa¢ w poszczegolnych szpitalach rézny

stopien wykorzystania mozliwych lokalnych proceséw biznesowych udostepnianych
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przez zintegrowany system dziedzinowy. Wynika to z roznej organizacji pracy
jednostek wojewoddzkich i standardow pracy personelu. Same e-Ustugi
wykorzystywane sg w niewielkim stopniu, ze wzgledéw na brak promocji e-Ustug
wsrod mieszkancow woj. podkarpackiego oraz niskie priorytetowanie tego zakresu
wsparcia informatycznego przez same szpitale z puli wszystkich proceséw
biznesowych wspierajacych prace jednostki. Dodatkowo obecne wymogi prawne,
odroczyty koniecznos¢ do 2017 r. stosowania tzw. Elektronicznej Dokumentacii
Medycznej (EDM), co dodatkowo przyczynia sie na wykorzystywanie e-Ustug. Taki
stan rzeczy wynika roéwniez z krotkiego okresu wdrozenia Projektu PSIM,
a w zwigzku z tym mozliwosci konsumpcji w szybkim czasie nowych rozwigzan przez
personel medyczny oraz przygotowanie kadry dyrektorskiej do zarzadzania taka
zmiang. Na uwage zastuguje réwniez konieczno$¢ organizacji szkolen dla personelu
jednostek, co lezy w gestii jednostek. Istotng role odgrywa tutaj rowniez srodowisko
dyrektorskie zarzadzajgce jednostkami medycznymi, ktdérego zadaniem jest
intensyfikacja dziatan zmierzajacych do petnego wykorzystywania mozliwosci
systemu.

W zwigzku z tym, w maju 2015 podjeto inicjatywe skierowang do Zarzadu
Wojewoédztwa Podkarpackiego o uruchomienie akgji informacyjnej dotyczacej PSIM
(gtébwnie e-Ustug) wsrod mieszkancéw naszego wojewddztwa. Kampania
informacyjna zostata przygotowana i zaplanowana jest do uruchomienia na przetomie
stycznia — lutego 2016. Kampania polega na prezentacji i dystrybucji materiatow
reklamowych (ok. 500.000 sztuk) takich jak: plakaty AO i A1, ulotki sktadane A4, A6
i kalendarzyki kieszonkowe na rok 2016. Dodatkowo przygotowano elektroniczne
banery, zachecajgce do skorzystania z e-Ustug, ktére bedg umieszczone na
wybranych stronach www.

W lipcu 2015 uruchomiono dziatania organizacyjne zmierzajace do zwigkszenia
nadzoru UMWP nad wykorzystaniem Systemu PSIM przez szpitale woj. W tym celu
powotano na bazie Dep. Zdrowia i Polityki Spotecznej i Dep. Spoteczenstwa

Informacyjnego zespé6t wspierajgcy ten proces. Przeprowadzono weryfikacje stopnia
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wykorzystywania systemu przez jednostki woj. i zaplanowano dziatania wspierajgce
na nastepne miesigce. Gtownym celem jest standaryzacja i kompletno$§¢ procesow
biznesowych wykorzystywanych przez jednostki woj. oraz aktywizacja e-Ustug.
Obecny stan i gtéwne zatozenia planu dziatan, w tym w zakresie poszczegoinych
e-Ustug:

1. e-Informacja i e-Rejestracja:

e-Ustugi dziatajg w ramach Portalu PSIM: https://psim.podkarpackie.pl. Portal

zawiera informacje o wszystkich jednostkach zintegrowanych z PSIM, to jest

strukturze organizacyjnej, personelu realizujgcym ustugi medyczne i rodzajach
ustug medycznych $wiadczonym przez te jednostki. Istnieje mozliwos¢, po
zatozeniu konta na Portalu PSIM, zarejestrowania sie¢ na wybrane ustugi
medyczne. Za aktualno$é i kompletnos¢ grafikéw wolnych terminéw odpowiada
jednostka. Aby podnie$¢ jako$¢ i standard informaciji prezentowanych na
Portalu PSIM, opracowano ~Podrecznik jakosci”
z zaleceniami i rekomendacjami dotyczacymi zasad publikowania danych na
Portalu przez jednostki zintegrowane z RCIM. Podrecznik utrzymuje UMWP.
Obecnie za monitorowanie jakosci Portalu PSIM, moderowanie tresci
i zarzadzenie informacjg, odpowiada Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej
UMWP.

Biezacy stan ilosci kont i subkont Pacjentéw, to niespetna 800 sztuk
umozliwiajacych e-Rejestracje. Planowana jest kampania informacyjna
o ktérej mowa wyzej. Zaktada sie, ze kampania bedzie powtarzana co najmnie;
raz na rok przez caty okres trwatosci projektu, to jest do 2019 .

2. e-ERP

e-Ustuga dziata w ramach Portalu uzytkownikow wewnetrznych

https://rcim.podkarpackie.pl. Dostep do e-Ustugi ograniczony jest do lekarzy

posiadajgcych  uprawnienia dostepu do  dokumentacj medyczne;j.
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Z e-Ustugi moga korzysta¢ lekarze, wyszukujacy historyczng dokumentacje
medyczng, $wiadczacy ustugi medyczne dla Pacjentow ponownie
hospitalizowanych lub leczonych ambulatoryjnie w kolejnej jednostce
zintegrowanej z RCIM. e-Ustuga jest bardzo wazna, umozliwi w przyszitosci
dostep do historycznych danych medycznych.

Obecny stan jest taki, ze jednostki nie tworzg lub tworzg w sposéb ograniczony
EDM (Elektroniczng Dokumentacje Medyczng) podpisang podpisem
kwalifikowanym. W takiej sytuacji potencjalna baza EDM jest niewielka, dlatego
lekarze prawie nie wyszukujg tych danych za posrednictwem e-ERP. Wynika to
gtéwnie z faktu odroczenia (obecnie do 2017 r) ustawowego przejscia na EDM
przez jednostki medyczne. llo§¢ Pacjentdbw ktoérzy udzielili zgody na
przetwarzanie danych EDM w PSIM, to pond 6500 sztuk (jest to niezalezne od
ilo$¢ kont Pacjenta Portalu PSIM). Nalezy rozr6zni¢ dokumentacje medyczng
ktéra ma postac elektroniczng od EDM. EDM musi by¢ cechowana podpisem
kwalifikowanym posiadanym przez lekarza. Obecnie wdrozony system PSIM
wyeliminowat tworzenie tylko dokumentacji papierowej. Biezace wprowadzanie
danych medycznych do systemu stato sie standardem wyznaczonym przez
wdrozony system. Jezeli ktoras jednostka nie tworzy/nie przetwarza danych w
elektronicznym systemie dziedzinowym, jest to tylko niedociggniecie
organizacyjne danej jednostki.

W ramach ostatnich dziatan, wdrozono przy udziale UMWP, zadanie
standaryzacji dokumentacji medycznej (lekarskiej i pielegniarskiej) dla szpitali
wojewddzkich ktérych nadzoér wiascicielski sprawuje UMWP. Koordynacije
tematu prowadzi Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWP. Zadanie
polega na wypracowaniu przez jednostki standardéw szablonow wybranych
dokumentéow medycznych i ich wdrozenie jednakowo we wszystkich
jednostkach (obecnie wzory dokumentéw moga sie réznic pomigdzy
jednostkami). Istotng rzecza jest wskazanie ktére dokumenty medyczne maja
byé cechowane jako EDM, a ktére to beda mozliwe do wyszukania w ramach
e-Ustugi. Celem jest tworzenie w jak najwiekszym obszarze EDM, nie czekajac
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na wymogi ustawowe, wymagajacy taki standard dokumentacji medyczne;j.
Bedzie sie tym samym tworzy¢ baze EDM na przyszto$¢.

3. e-RRDR

e-Ustuga sktada sie z dwéch czesci. Gromadzi i prezentuje dane zasobowe
dotyczgce organizacji i $wiadczenia ustug w zakresie ratowania zdrowia
i zycia. RCIM jest zasilany danymi ze wszystkich szpitali zintegrowanych
z RCIM w okresach dobowych. Za jako$¢ i terminowos$¢ zasilania danych
odpowiadajg poszczegoine jednostki. Dla wskazanych uzytkownikow dostepne
sg raporty dobowe i szczegotowe na zadanie. Druga czesé, to Karta Danych
Ratunkowych (KDR), zawierajaca istotne informacje o Pacjencie, ktére mogg
by¢é pomocne w potrzebie ratowania zycia i zdrowia. KDR jest dokumentem w
standardzie EDM. Problem z tworzeniem KDR jest taki sam jak opisany w
punkcie powyzej odnos$nie ERP.

Tworzenie KDR i jej wyszukanie, jest szczegdlng cechg Systemu PSIM,
unikalng na skalg krajowg. Obecnie Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej,
prowadzi rozmowy ze Stacjami Pogotowania naszego wojewodztwa i
Podkarpackim Urzedem Wojewodzkim (zarzadzenie kryzysowe), do szerszej
popularyzacji e-Ustugi, mozliwosci wyszukiwania

i przetwarzania danych istotnych z punktu widzenia ratownictwa medycznego.

4. e-EPW-ZOZ

e-Ustuga umozliwia jednostkom zintegrowanym z RCIM elektroniczne zlecanie
ustug medycznych i przesytanie wynikéw danych, pomiedzy jednostkami

w ramach podpisanych pomiedzy nimi uméw.

Ustuga nie jest uzywana przez jednostki. Jest to problem organizacyjny
jednostek. Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej prowadzi dziatania
zmierzajace do popularyzacji tej ustugi, szczegolnie w jednostkach
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wojewddzkich. Zadanie to ma nizszy priorytet w stosunku do ERP, RRDR
i EPN.

5. e-EPN

e-Ustuga dedykowana dla Departamentu Zdrowia i Polityki Spotecznej. Gtéwna
jej cechg jest Regionalna Hurtownia Danych (RHD), kt6ra zasilana jest w
okresach  sprawozdawczych danymi 2z jednostek  wojewddzkich
w zakresie danych finansowych, ksiegowych, statystyki medycznej, na
podstawie ktérych istnieje mozliwo$¢ generowania raportéw i wskaznikow
wynikajgcych z potrzeb raportowych UMWP i obowigzkéw sprawozdawczych
jednostek.

W roku 2015 e-Ustuga byta uzytkowana w sposéb ograniczony przez tut.
Departament, ze wzgledu na niedostateczng jako$¢ danych. Wynikato to
gtéwnie z powodoéw organizacyjnych jednostek, gdzie m.in. wystepowaty
roznice w zasadach ksiegowania danych, ich korekty, sposobie
i szczegbtowosci lokowania ich w systemie dziedzinowym uniemozliwiajac ich
poprawne poréwnywanie na poziomie regionalnym. W roku 2015 caty czas
prowadzone byly prace zmierzajace do uporzadkowania tego obszaru. W tym
momencie trwa intensywna praca przy wspotpracy jednostek, majaca za
zadanie w 2016 ustandaryzowaé wymiane danych pomigdzy jednostkami
a UMWP tylko za pomocay tej e-Ustugi. Wymaga to standaryzacji planu kont,
stownikéw, zasad ksiegowania i korekty danych, wdroZenia standardéw
administracji danymi, to jest ich wtaéciwego i terminowego zasilania do RHD
przez jednostki. Wazna rzeczg jest rola Dyrekcji jednostek, ktéra musi wymagac
okreslonych standardéw szczegolnie od pracownikow administracyjnych i od
siebie samych, gdzie podstawowym narzedziem pracy dla Dyrekcji jednostki
powinien by¢ System Informowania Kierownictwa- lokalny system z hurtownig
danych, umozliwiajacy raportowanie danych, bedacy posrednikiem pomigdzy
systemem dziedzinowym a RHD.

6. Dokumentacja medyczna- lekarska i pielegniarska
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Wadrozony system dziedzinowy umozliwia tworzenie i przetwarzanie danych
medycznych w standardzie elektronicznym w tym tworzenia dokumentacii
medycznej w standardzie EDM. Poniewaz zidentyfikowano, ze jednostki

w réznym zakresie wykorzystujg te ceche systemu (problem organizacyjny),
uruchomiono zadanie polegajace na standaryzacji dokumentacji medycznej w
szpitalach wojewédzkich. Dodatkowo jest o tym mowa w pkt. e-ERP.

Zatozeniem strategicznym wdrozenia PSIM byta mozliwo$¢ kolejnych integracii
jednostek medycznych z RCIM, tak aby Portal PSIM byt najwigkszym integratorem
danych w zakresie $wiadczenia ustug medycznych przez jednostki naszego
wojewodztwa. Dlatego RPO WP na lata 2014-2020 w zakresie interwenciji do Il osi
priorytetowej w obszarze e-Zdrowia wymaga integracji z RCIM. Zapewni to
konsumpcje kolejnych jednostek do RCIM i nie powielanie wytworzonych e-Ustug.

Podsumowujac, wojewédztwo podkarpackie wdrazajac System PSIM zyskato
unikatowe rozwigzane dla mieszkanicow podkarpacia i personelu medycznego
w zakresie gromadzenia, wymiany i zarzadzania danymi i dokumentacjg medyczng
pacjentéw. Gtéwne cele projektu zostaly osiggniete, jednak tak jak pokazuje to ten
dokument, proces utrzymania i otrzymania tym samym jak najwiekszej korzysci
z wdrozonego Systemu PSIM wymaga ciagtej uwagi i duzego zaangazowania
jednostek i personelu w codziennej pracy. W tym momencie nieliczne wojewodztwa
posiadajg tak rozbudowane rozwigzanie, na takim poziomie skomplikowania
i zakresie funkcjonalnym e-Ustug.

Istotng rzecza jest dalsze wspieranie procesu utrzymania Systemu PSIM przez UMWP
oraz aktywizacja uzywalnosci e-Ustug przez personel jednostek oraz mieszkancow
woj. podkarpackiego. Planowany jest tez rozwéj Systemu PSIM poprzez dodanie
nowych e-Ustug jak chocby: e-RPL — e-Rejestracja w Podmiotach Leczniczych
(rozwigzanie dla matych jednostek medycznych-  outsourcing  systemu

w zakresie proceséw biznesowych zwigzanych z rejestracjq pacjentéw i integracja
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z RCIM), e-RCZ - Regionalne Centrum Zapasowe (regionalne zabezpieczenie
krytycznych proceséw biznesowych systeméw dziedzinowych, umozliwiajgcych prace
jednostki), e-ADM - Archiwum Dokumentacji Medycznej (regionalne zarzadzania EDM
i nowy sposob wyszukiwania EDM), e-mobilny HIS (mozliwos¢ pracy lekarzy ,przy
t6zku pacjenta z dostepem do danych).

Z powazaniem

Z up. MARSZALKA WOJEWOQ’A
e : :
Wgﬁ%m
WICEMARSZALEK WOJEWODZTWA
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