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A ZWROTNYM POTWIERDZENIEM ODSIO

W odpowiedzi na interpelacje dotyczacg informacji na temat zakonczenia
projektu realizowanego w ramach RPO WP 2007- 2013- Podkarpackiego Systemu
e-Administracji Publicznej ,PSeAP”, ponizej przesytam nasza odpowiedz.

Zakonczenie rzeczowe realizacji Projektu PSeAP potwierdzono na dzien 31.10.2014
r. W ramach projektu wdrozono w 157 jednostkach samorzadu terytorialnego
wojewodztwa podkarpackiego system SEOD (System Elektronicznego Obiegu
Dokumentow). Catosé zostata zintegrowana poprzez czesé regionalng CPD

(Centrum Przetwarzania Danych) w oparciu do System SeUl (System e-Ustug
Internetowych).

Zasadniczym celem projektu byto zapewnienie mieszkancom Podkarpacia
mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu ustug publicznych dostepnych droga
elektroniczng  poprzez  budowe regionalnego  $rodowiska  e-Administracja.
Uruchomiono w skali wojewddztwa systemy obiegu dokumentéw i zarzadzania
sprawami oraz zdalnych ustug. W kazdej JST (wg zakresu obowigzujacego partnera)
zostato uruchomione niezalezne rozwigzanie, a w punkcie centralnym serwer
informacyjny (w ramach Systemu SeUl) dla catego wojewodztwa. System umozliwia

wprowadzenie jednolicie zdefiniowanych procedur obstugi klientéw-obywateli przez
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jednostki samorzadu terytorialnego. Zmodernizowana zostata infrastruktura
informatyczna jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa podkarpackiego,
biorgcych udziat w projekcie.

Wskazniki produktow projektu zostaty osiggniete.

Rozliczenie finansowe projektu, w tym przekazanie ptatnosci koncowej przez
Instytucje Zarzadzajgca nastapito 23.12.2015 r. Platnosé koricowa, przypadia na
ponad rok od zakonczenia rzeczowej realizacji projektu, poniewaz byta uzalezniona
od ostatecznego rozstrzygniecia sposobu rozliczenia czesci podatku VAT,
zakwestionowanego przez Urzad Kontroli Skarbowej w wyniku kontroli projektu.
Cze$¢ podatku VAT uznano za niekwalifikowany, wymagato to wyjasnienia
wszystkich spornych kwestii z tym zwigzanych.

W dniu 8 grudnia 2015 roku, Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego, dziatajac jako
Lider Projektu pn. ,PSeAP — Podkarpacki System e-Administracji Publicznej”,
uchwata Nr 122/2639/15 podjat decyzje o pomniejszeniu kwoty dofinansowania
naleznego do wyptaty w ramach trzech ostatnich wnioskéw o ptatnosé o kwoty
nalezne do zwrotu W zwigzku z uznaniem czesci podatku VAT za wydatek
niekwalifikowany w projekcie. taczna kwota przypadajgca do zwrotu z tego tytutu
wyniosta 5.172.036,69 zt oraz odsetki w wysokosci 762.250,00 zt.

Partnerzy Projektu otrzymali szczegétowe wyliczenia przedstawiajgce zestawienie
kwot naleznych do zwrotu wraz z odsetkami oraz naleznosci stanowigcych kwoty do
wyptaty, a ci sposrod nich u ktorych kwota nalezna do zwrotu przewyzszata kwote
refundacji naleznej do wyptaty zostali wezwani do dokonania zwrotu w najkrétszym
mozliwym terminie. Do korca 2015 roku Zwrotu na fgczng kwote 974.523 66 zt
dokonato 38 Partnerow sposrod 60, u ktérych stwierdzono koniecznosé¢ dokonania
zwrotu czesci dotacji wraz z odsetkami. Srodki te zostaty przeznaczone na wyptate
naleznosci z tytutu refundacji wydatkow poniesionych ze $rodkow wtasnych dla tych
sposrod Partnerow Projektu, u ktérych kwota nalezna do wyptaty byta wyzsza od
kwoty zwrotu.
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W konsekwencji pozostata czesé¢ $rodkow naleznych dla Partneréw projektu w
kwocie 787.455,98 zt planuje sie wyptaci¢ w roku 2016, po dokonaniu zwrotéw przez
tych z Partneréw ktorzy nie uczynili tego w roku 2015.

Obecny stan i gtéwne zatozenia planu dziatan. w tym w zakresie poszczegolnych

obszardow:

1. Centrum regionalne CPD, gdzie zostat zainstalowany i pracuje system SeUl,
znajduje sie w gtdwnej serwerowni Urzedu Marszatkowskiego UMWP
w Rzeszowie. Zgodnie z zalozeniem projektu, wykonywanie zadan
administracyjnych dla CPD miato byé realizowane przez pracownikéw urzedu
zarzadzajgcych gtéwna serwerownig UMWP. Jednak po zakonczeniu projektu
zadania administracyjne nie zostaty uruchomione wg pierwotnego planu. Aby
zachowac ciggtos¢ dziatania systemu w okresie trwatosci projektu, zadania z
tym zwigzane =zostaly podjete przez Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego. Obecnie administracja systemem regionalnym SeUl opiera
si¢ na jednym pracowniku- Administratorze Centralnym, co jest niezgodne z
dobrymi praktykami i rodzi ryzyko funkcjonowania systemu regionalnego. Jako
minimum obstugi opieki nad systemem szacuje sie trzech pracownikéw
UMWP, w tym dwoéch Administratoréw Centralnych i jednego pracownika
dedykowanego do obstugi kontroli realizacji projektu, kontaktu z 159 JST,
monitorowania wskaznikéw projektu i nadzér jego promocji. Zaktadamy, ze w
najblizszych miesigcach 2016 r. uzyskamy zgode na uzupetnienie zasobéw, a
nabory zakonczg sie pozytywnie. Zatrudnienie co najmniej dwéch
Administratorébw Centralnych pozwoli uzasadni¢ koszty uruchomienia
specjalistycznych szkolen z zakresu administracji systemem.

Administracje czesci regionalnej chcemy oprzeé na Modelu utrzymania, to jest
dedykowanych procedurach i instrukcji administracyjnych z obszaru
zarzagdzania publikacji e-ustug, monitoringu funkcjonowania systemu,
zarzadzania testami i uzupetnianiami wersji systemu, zarzgdzania backupem
danych, zarzadzania integracjg z JST i z ePUAP2. Przygotowywanie modelu

utrzymania jest w trakcie i planujemy go zakonczy¢ w pierwszej potowie 2016
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roku. Tempo jego wdrozenia uzaleznione jest od uzupetnienia zasobow
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dedykowanych do opieki nad czescia regionalna.

2. Kontrola Instytucji Zarzadzajacej, wykazata na konieczno$¢ opracowania
systemu monitorowania wskaznikéw rezultatu projektu. System ten zostat
opracowany i przestany do akceptacji. Polega na szczegotowym sposobie
monitorowania wskaznikow we wspétpracy z JST w zakresie wykorzystywania
systemu w czesci lokalnej i regionalne;.

3. Gtownym elementem PSeAP jest czes¢ regionalna, to jest SeUl, ktéra
pozwala mieszkanncom podkarpacia na realizacje spraw drogg elektroniczng w
oparciu o kontakty z poszczegélnymi JST. Wykorzystanie systemu
regionalnego jest niewielkie. Przyczyng tego stanu rzeczy jest- mata ilos¢
dostepnych ustug konfigurowanych i udostepnianych przez poszczegoine JST

dla mieszkancow gmin i powiatéw. Drugg istotng przyczyng jest utrata
integracji z e-PUAP2.

W zakresie pierwszego tematu - opracowano procedury zarzgdzania
I publikacji kart ustug dla JST (partnerow projektu — jako suwerennych
instytucji). Finalizowany jest etap przegladu okoto 200 opiséw bazowych ustug
(konfigurowanych podczas wdrozenia projektu), umozliwiajgcych przez
poszczegolne JST do publikowania wtasnych kart ustug dedykowanych dla
mieszkancow podkarpacie. Docelowo po przegladzie opiséw, JST dokonajg
ponownej publikacji nowych, uporzadkowanych kart ustug. Wszystkie stare
karty ustug zostang administracyjnie usuniete. Pozwoli to lepiej zarzadzac¢
portfoliem tych ustug, a dla mieszkancéw wojewodztwa bedzie to czytelniejsze
i przejrzyste. Szacowany czas zakonczenia tego zadania to maj/czerwiec
2016, Termin ten uzalezniony jest od JST, ktére odpowiadajg za publikacje
kart ustug uzaleznionych od organizacji i zakresu obstugi petentow w
poszczegodinych JST. Porzgdkowanie ustug o ktorych mowa dotyczy ustug

poziomu | i ll, ktére nie wymagajg integracji z e-PUAP2.
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Drugim istotnym problemem jest utracona integracja z e-PUAP2, lezaca po
stronie wiasciciela e-PUAP2, zarzgdzanego przez Centralny Osrodek
Informatyki podlegty Ministerstwu Cyfryzacji. Uniemozliwia to obecnie
publikacje kart ustug lll i wyzszego poziomu dla petentow JST (przyjete
rozwigzanie dotyczace procesowania ustug lll i wyzszego poziomu wymaga
e-PUAP-2). Gwarant Systemu SeUl nie moze wykonaé prac umozliwiajgcych
usunigcie probleméw z integracjg, na skutek btedéw e-PUAP2 oraz braku
finalnej dokumentacji integratorskiej dla deweloperéw. W listopadzie 2015
Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego wystosowat pismo z eskalacjg tego
tematu do Ministerstwa Cyfryzacji, jednak pozostato ono bez odpowiedzi do
dnia dzisiejszego. Ostatnie kontakty robocze z ministerstwem wskazuja:
trwajacy audyt systemu e-PUAP2, ktéry ma okresli¢ dalszg strategie
utrzymywania e-PUAP2 albo by¢ moze zastgpienia go innym rozwiazaniem.
Czekamy na podsumowanie, celem finalizacji prac przez gwaranta i
odtworzenia integracji z e-PUAP2. Dodatkowo zaznaczam, ze zakorczenie
realizacji rzeczowej projektu zbieglo sie z zastapieniem wersji
e-PUAP wersje e-PUAP2, ktéra rowniez wigze sie z wyzej wymienionymi
problemami.

Podsumowujgc, z punktu widzenia mieszkancéw podkarpacia, w peni
wykorzystanie systemu regionalnego PSeAP jest w tym momencie
problematyczne. Naprawa tej sytuacji, uzalezniona jest od Ministerstwa Cyfryzagiji
i przyjetej strategii w zakresie systemu e-PUAP2. Duzym ryzykiem jest
zakonczenie wspierania przez Ministerstwo Cyfryzacji systemu e-PUAP2
| zastgpienia go innym rozwigzaniem, co moze skutkowaé koniecznoscia
znacznej modyfikacji systemu SeUl, co nie jest elementem gwarancji i moze nie$é
za sobg dodatkowe koszty.

Promocja PSeAP wséréd mieszkarnicéw podkarpacia jest mozliwa dopiero po
rozwiazaniu probleméw z e-PUAP2. Bez poprawnie dziatajacej funkcjonalnosci
umozliwiajgcej publikacje przez JST kart e-Ustug wszystkich poziomoéw, szeroka
promocja jest bezcelowa.
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Wykorzystanie systemu SEOD wdrozonego w JST nie jest uzaleznione od czesci
regionalnej SeUl i korzysci z tego wynikajagce mozna uzna¢ za zrealizowane.
Stopien wykorzystywania SEOD przez poszczegélne JST jest uzalezniony od
nich samych — bedzie podlega¢ monitorowaniu i propagowaniu aby docelowo JST
przygotowywali swoje jednostki do uruchomienia EZD.

Z powazaniem

MARSZAL JEWODZTWA

Wikdysthw Ortyl
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