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1. Opis stanu aktualnego

W rozdziale nalezy =zaprezentowa¢ analize stanu aktualnego, tzn. przedstawic

dotychczasowy sposob realizacji ustug, w podziale na nastepujgce elementy:

— dotychczasowe ustugi $wiadczone za pomocg technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK), ich funkcje, poziom dostepnosci i powszechnos¢ wykorzystania,

— opis istniejgcych e-ustug, ktérych funkcjonalnos¢ bedzie poprawiana,

— wskazac¢ powszechnos¢ wykorzystania ustug / zasobow objetych projektem,

— stan techniczny i dotychczasowa infrastruktura teleinformatyczna danego podmiotu.
W przypadku koniecznosci inwestycji w infrastrukture informatyczng nalezy
przeprowadzi¢ analize, ktora wykaze, ze zasoby posiadane przez wnioskodawce sg
niewystarczajgce do realizacji projektu,

— posiadane cyfrowe zasoby informacji sektora publicznego i stopien ucyfrowienia
rejestrow publicznych oraz ich interoperacyjnosci,

— wykorzystywane aplikacje, ktore bedg zwigzane ze swiadczeniem e-ustug.

W przypadku gdy projekt przewiduje poprawe funkcjonalnosci oraz dojrzatosci istniejgcych
e-ustug, nalezy wskazac stopien ich dotychczasowego wykorzystania.

2. Analiza techniczna projektu

W analizie technicznej nalezy okresli¢ zakres projektu oraz wykazac, ze projekt jest
wykonalny pod wzgledem technicznym.

W rozdziale nalezy réwniez opisaé¢ zakres rzeczowy projektu, a wiec to, co bedzie
wykonane (kupione) w ramach projektu. Podawane tu informacje powinny by¢ konkretne
i odnosic¢ sie do wszystkich elementéw projektu.

2.1. E —ustugi i aplikacje

2.1.1 Analiza procesow biznesowych

W ramach opisu nalezy szczegdtowo scharakteryzowac¢ analize proceséw biznesowych
zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

Koniecznym jest przedstawienie analizy proceséw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego.
Analiza musi uwzglednia¢ co najmniej:

— mape proceséw biznesowych,

— modele kluczowych procesow biznesowych,

— zakres zmian w procesach biznesowych,

— wilascicieli proceséw biznesowych.
Dla kluczowych proceséw biznesowych ustugi nalezy wskazac: cel, czas, koszt realizacji
procesu oraz korzysci dla jego uczestnikow.

Ponadto, nalezy wykazaé, ze przenoszone w catosci lub czesci do sfery elektronicznej
procesy biznesowe sg lub w ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Jezeli w ramach projektu zakupywany bedzie system teleinformatyczny, nalezy wskazac jak
bedzie on wspierat poszczegdlne procesy biznesowe.



21.2

Opis e-ustug

W ramach rozdzialu nalezy wskazaé¢ jakie e-ustugi publiczne (A2B, A2C) oraz
wewnatrzadministracyjne (A2A), niezbedne do funkcjonowania e-ustug publicznych, bedg
wdrozone w ramach projektu.

Ponadto, kazdg e-ustuge nalezy opisac¢, poprzez podanie co hajmniej:

poziomu dojrzato$ci wdrazanych nowych lub rozwijanych e-ustug (nie dotyczy e-ustug
A2A),

Zzrozumiatego i jednoznacznego opisu na czym dana e-ustuga bedzie polega¢ oraz co
umozliwi ustugobiorcy,

kto bedzie dang ustuge $wiadczyt i na jakiej podstawie prawnej,

w powigzaniu z analizg procesow biznesowych, uzasadnienie potrzeby wykonania
danej ustugi (czego dotyczy i dlaczego jest niezbedna),

grupy ustugobiorcéw, dla ktérych bedzie ona swiadczona,

systemoéw informatycznych / aplikacji / rejestréw, za pomocg ktérych dana ustuga
bedzie swiadczona,

jaki zakres danych bedzie udostepniany w ramach danej e-ustugi,

jakie dane, uzyskane dzieki ustugom wewnatrzadministracyjnym (A2A), beda
wykorzystywane do funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B, A2C) (dotyczy tylko
e-ustug A2A),

w ramach rozwijanych e-ustug konieczne jest opisanie, ktére elementy istniejgcej
e-ustugi zostang zmienione oraz jak zmieni sie ich poziom dojrzatosci oraz
funkcjonalnos$¢.

Ponadto zaleca sie zamieszczenie w rozdziale innych istotnych informacji dotyczacych

m. in.:

jakie metody projektowania zorientowanego na uzytkownika zaplanowano do
zastosowania,

czy korzystanie przez ustugobiorce z elektronicznych ustug publicznych bedzie
mozliwe réznymi kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania
i wykorzystywanej technologii (zgodnie z potrzebami interesariuszy),

jakie zaplanowano dziatania monitorujgce dostepnos¢ i uzytecznosc¢ graficznych
interfejsow,  ciggto$¢  dziatania  (rzeczywisty poziom dostepnosci  ustug)
i powszechnosé wykorzystania,

wplyw przeprowadzonych analiz (np. wynikow badan potrzeb ustugobiorcéow) na
zakres i ksztatt przyjetych rozwigzan (np. wptyw na poziom dostepnosci e-ustug®),
zakres ustug geodezyjnych i pomiarow terenowych (dla projektow GIS), np. obszar,
metody, zakres pomiarow, warto$¢ kosztow itd.,

inne informacje istotne dla obiektywnego przedstawienia zakresu projektu.

2.2. Digitalizacja i cyfrowe udostepnianie zasobéw

Nalezy opisac:

a)

procedure identyfikacji i przygotowanie dokumentéw.

! Poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku
do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna by¢ $wiadczona ustugobiorcom — warto$¢ mierzona w skali roku.



Projekt obejmujgcy swym zakresem digitalizacje lub utworzenie w formie cyfrowej
zasobow informacji sektora publicznego musi zawiera¢ opis przeprowadzonej
mwentaryzacu zasobow, ktére majg zostac objete projektem, wskazujgc co najmniej:
ich rodzaj i ilos¢€, stopien unikalnosci,
— aktualny i planowany w ramach projektu zakres ich cyfrowego udostepnienia.
— planowany w ramach projektu model prawny cyfrowego udostepnienia
zasobow oraz prawne mozliwosci i ograniczenia dla ich ponownego
wykorzystania.

Nalezy przedstawi¢ rzetelng identyfikacie grup docelowych oraz ich potrzeb.
W szczegolnosci nalezy przedstawic analizy dotyczgce (aktualnych/prognozowanych)
potrzeb, mozliwosci, ograniczeh i korzysci.

b) zasady konwersji cyfrowej (opis procedury, wykorzystywany sprzet, wymagane
parametry).
¢) zasady udostepniania zasobow cyfrowych. Nalezy opisa¢:

— specyfike typu udostepnianego zasobu, w szczegdlnoéci spetnienia
minimalnych standardow cyfrowego udostepniania zasobdéw publicznych,
dotyczace:

o uwzglednienia standardéw dostepnosci Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0);

e dotgczenia i opisania metadanych;

e otwartosci co najmniej na poziomie 3 gwiazdek w skali "5 Star Open
Data";

¢ udostepnienia interfejséw dla programistow — API;

— czy udostepniane zasoby bedg pobieraty dane z innych rejestrow, ktére nie
powstaty w ramach tego projektu;

— poziom dostepnosci informacji sektora publicznego oraz wyjasni¢ czy
proponowany w ramach projektu poziom jest zgodny z wynikami badan
potrzeb grup docelowych;

— czy zastosowane licencje umozliwiajgce korzystanie z udostepnianych
zasoboOw oraz ich oznaczenia znajdg sie na portalach internetowych;

— z jakimi systemami wspétpracuje powstaty w ramach projektu system;

— dla obszaru nauki/kultury nalezy opisac:

e sposéb cyfrowego udostepnienia zasobdw, z uwzglednieniem stanu
obecnego i docelowego. Nalezy przedstawi¢, czy udostepnienie
zasobéw ma duze znaczenie dla rozwoju danej dziedziny nauki, kultury;

¢ potencjat wielokrotnego wykorzystania (popyt na zasoby);

— dla zasobow administracji nalezy opisac¢:

e czy zasoby administracji, udostepniane cyfrowo w ramach projektu,
wpisujg sie w przynajmniej jeden z 5 kluczowych obszaréw ISP, dla
ktérych Komisja Europejska wymaga priorytetowego udostepnienia do
ponownego wykorzystania w catej Europie, tj.: dane geoprzestrzenne,
dane srodowiskowe, dane transportowe, statystyka publiczna w zakresie
wskaznikow demograficznych i ekonomicznych, dane gospodarcze;

— inne informacje istotne dla obiektywnego przedstawienia zakresu projektu.

Ponadto zaleca sie zamieszczenie w rozdziale innych istotnych informacji dotyczacych
m. in.:

— czy udostepniane cyfrowo zasoby bedg dostepne bezptatnie dla odbiorcéw
docelowych. Pobieranie optat wymaga przedstawienia uzasadnienia;

— czy cyfrowe udostepnianie informacji sektora publicznego objetych projektem
bedzie realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie interakcji interesariuszy
Z systemem teleinformatycznym;



— czy korzystanie z cyfrowo udostepnianych ISP (informacji sektora
publicznego) objetych projektem bedzie mozliwe niezaleznie od miejsca
przebywania i wykorzystywanej technologii;

— jakie zaplanowano dziatania monitorujgce dostepnos¢ i uzytecznosc
graficznych interfejséw, ciggtos¢ dziatania (rzeczywisty poziom dostepnosci
ustug) i powszechnos¢ wykorzystania;

— inne informacje istotne dla obiektywnego przedstawienia zakresu projektu.

2.3. Zabezpieczeniai przetwarzanie danych

W niniejszym rozdziale powinno sie przedstawi¢ szczegotowy opis projektowanych metod
uwierzytelniania uzytkownikéw.
Nalezy przedstawic:

— sposob uwierzytelniania dostepu do systemow / e-ustug, w tym opisa¢ dostepne
metody uwierzytelniania — w szczegoélnosci profil zaufany (ePUAP). W przypadku
wyboru ,wariantu ePUAP i innej metody” albo tylko ,metody innej niz ePUAP”,
konieczne jest przedstawienie analizy ryzyka takiego typu rozwigzania;

— opis mechanizmow stuzgcych: zapewnieniu bezpieczehstwa danych na kazdym
etapie cyklu zycia ustugi udostepniania informacji sektora publicznego; zapewnieniu
ochrony danych osobowych, w tym danych podlegajacych szczegdlnej ochronie;
zachowaniu tajemnic prawnie chronionych.

Whnioskodawca powinien wykazac, ze w ramach projektu zostang zastosowane rozwigzania
pozwalajgce na zapewnienie bezpieczenstwa powstajgcego systemu teleinformatycznego,
a w szczegoélnoéci przetwarzanych danych. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na testy
bezpieczenstwa powstajgcego systemu.

Dla danych bedgcych informacjg publiczng i informacjg sektora publicznego, Wnioskodawca
powinien opisac sposoéb ich przetwarzania i udostepniania.

Przetwarzane przez system dane informacji sektora publicznego nalezy sklasyfikowac
wedtug stopnia wrazliwosci:

— informacja publiczna,

— zwykle dane osobowe,

— wrazliwe dane osobowe,

— informacje niejawne (zastrzezone, poufne, tajne, scisle tajne),
oraz przedstawi¢ opis mechanizméw stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa danych na
kazdym cyklu zycia ustugi.

2.4. Interoperacyjnos¢ i minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych

Wszystkie systemy teleinformatyczne ktére sg przedmiotem projektu muszg by¢é zgodne
z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci, okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI),
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Dotyczy to takze wnioskodawcow, ktdrzy pod wzgledem podmiotowym nie podlegajg KRI.

Konieczne jest wykazanie, ze w ramach projektu zostang udostepnione rozwigzania
w zakresie uporzgdkowania rejestrow publicznych oraz zapewniajgce ich interoperacyjnose¢.

W szczegolnosci nalezy odnies¢ sie do zagadnien dotyczgcych:



— dziatan zwigzanych z zapewnieniem dostepu do tresci i interfejsow dla wszystkich
potencjalnych uzytkownikbw w tym osob niepetnosprawnych, w szczegdlnosci
poprzez uwzglednienie wymagan zawartych w wytycznych WCAG 2.0,

— koniecznosci zastosowania rozwigzan opartych na modelu ustugowym,

— formatéw danych (w tym jednolity model danych) oraz protokotéw komunikacyjnych
i szyfrujgcych w oprogramowaniu interfejsowym (w tym udostepnieniu interfejséw
sieciowych),

— sposobow zapewnienia bezpieczenstwa informacji gwarantujgcych jej poufnos$é,
dostepnosc i integralnosé,

— potrzeby automatyzacji wymiany informaciji,

— zapewnienia interoperacyjnosci systemu teleinformatycznego z innymi systemami
(cechy systemu, ktére umozliwiajg jego wspoétdziatanie z innymi, w szczegdlnosci
wymiane danych),

— udostepniania informacji dot. poziomu dostepnosci,

— wystandaryzowanych procesow i regut zarzgdzania danych,

— zrodet wprowadzanych danych oraz regut ich kontroli,

— sposobu pozyskania i weryfikacji danych, zaréwno z rejestrow publicznych, jak i od
ustugobiorcéw, innych ustug wnioskodawcy i innych podmiotow,

— zakresu udostepnianych danych.

2.5. Niezbedna infrastruktura

Uwagal!

Zakup sprzetu informatycznego jest dopuszczalny wytgcznie jako element uzupetniajgcy
w projekcie, niezbedny do budowy, modernizacji systemu teleinformatycznego,
a przeprowadzona analiza wskazuje niedostepnos¢ zasobdw.

Kazdy zakup infrastruktury teleinformatycznej i nieinformatycznej, w tym zakup wartosci
niematerialnych i prawnych, musi zosta¢ uzasadniony celami projektu.

W przypadku zakupu srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz dostaw,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze muszg by¢ one niezbedne do budowy lub modernizacji systemu
teleinformatycznego i poniesione naktady muszg by¢ adekwatne do efektdéw, jakie zostang
osiggniete.

Celem zobrazowania przyjetych rozwigzan technicznych i technologicznych, nalezy
przedstawi¢ architekture powstajgcego systemu, jaka zostata przyjeta.

W przypadku projektéw obejmujgcych pozyskanie sprzetu i infrastruktury oraz Srodkéw
niematerialnych i prawnych, nalezy opisac ich zakres oraz funkcje w projekcie.
Whioskodawca powinien wykazac, czy w ramach projektu zostang udostepnione rozwigzania
w zakresie optymalizacji wykorzystania infrastruktury oraz wskaza¢ uzasadnienie ich
zastosowania.

W przypadku, gdy systemy/elementy systeméw bedg uruchamiane w technologii chmury
obliczeniowej, koniecznym jest uzasadnienie wyboru takiego rozwigzania.

W przypadku, gdy optymalizacja (np. wirtualizacja $rodowisk sprzetowych i aplikacyjnych)
nie jest mozliwa nalezy wymienic jej powody.

Jezeli zakup oprogramowania, obejmuje nie tylko dostawy, lecz réwniez instalacje,
konfiguracje, optymalizacje i szkolenie personelu obstugujgcego, informacje te powinny
zosta¢ umieszczone w czesci dotyczagcej gtdwnych parametrow technicznych i cen
jednostkowych dostaw, tak by mozliwa byta weryfikacja czy przyjety zakres i planowane do
poniesienia nakfady sg niezbedne do realizacji projektu.



Dodatkowo nalezy opisaé
— warunki gwarancji i dostepnos¢ serwisu,
— w przypadku sprzetu i oprogramowania, ktérego obstuga wymaga przeszkolenia lub
specjalistycznych uprawnien — zakres instruktazu lub dysponowanie przez inwestora
pracownikami, ktérzy mogg uzytkowaé sprzet.

W przypadku modernizaciji infrastruktury informatycznej i nieinformatycznej, nalezy opisac na
czym dokonywane udoskonalenia, bgdz przebudowa polega.

W przypadku dostaw, ktore nie zostaly jeszcze zrealizowane, nie nalezy podawac¢ nazw
wiasnych, gdyz mogtoby to naruszy¢ zasade uczciwej konkurencji w planowanych do
przeprowadzenia zamowieniach.

2.6. Dodatkowe informacje techniczne

Whioskodawca powinien wykazaé, ze planowane do poniesienia wydatki przeznaczone sg
na tworzenie lub rozwdj e-ustug / udostepnianie informacji sektora publicznego, a nie na
utrzymanie lub odtworzenie istniejgcych systemow.

Ponadto, nalezy przedstawi¢ kalkulacje uwzgledniajaca:

— rodzaje i przedmiot e-ustug realizowanych w ramach projektu,

— rodzaje i zakres prac zwigzanych z digitalizacjg i cyfrowym udostepnieniem zasobéw
informaciji sektora publicznego,

— rodzaje i zakres prac zwigzanych z utworzeniem, zakupem, wdrozeniem,
testowaniem, odbiorami, szkoleniem dla pracownikéw i uruchomieniem aplikacji /
systemoéw / zasobow,

— rodzaje i zakres prac serwisowych, aktualizacji i oczekiwanego wsparcia dla
inwestora w zakresie obstugi i uzytkowania danej e-ustugi / zasobu,

— wartos¢ kosztéw jednostkowych (jesli wystepuja),

— inne informacje istotne dla obiektywnego przedstawienia zakresu projektu.



