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Zatacznik nr 4 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.2.12.2016/
Zatacznik nr 1 do umowy nr OR-IV.273.2. ..... .2016 z dnia ..... . ..... .2016 1.
w sprawie zamowienia publicznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.
Ewaluacja ex ante wsparcia ksztatcenia os6b dorostych w formie pozaszkolnych
form ksztatcenia zawodowego

1. Uzasadnienie ewaluacji

Konkurencyjnos¢ oséb dorostych na rynku pracy determinowana jest posiadaniem
przez nich kwalifikacji zawodowych. Ich zmiana, podniesienie i aktualizacja realnie
wptywajg na stabilnos¢ zatrudnienia, awans zawodowy, mozliwos¢ zmiany
dotychczasowego stanowiska, czy wrecz znalezienia miejsca pracy. Obserwowane jest
takze zjawisko luki kompetencyjnej pomiedzy kwalifikacjami uczestnikdw rynku pracy
a potrzebami pracodawcow. Z tego wzgledu waznym jest umozliwienie osobom
dorostym podnoszenia kwalifikacji zawodowych w ramach ksztatcenia ustawicznego
poprzez uczestnictwo tych oséb w pozaszkolnych formach ksztatcenia.

W zwigzku z powyzszym jednym z obszardow interwencji w ramach Osi priorytetowej
IX Jako$¢ edukacji i kompetencji w regionie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020) jest wsparcie
ksztatcenia oséb dorostych w formach pozaszkolnych (Dziatanie 9.5). Wymienia sie
tu przede wszystkim formy ksztatcenia, uregulowane w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2014 poz. 622) takie jak: kwalifikacyjne kursy
zawodowe (KKZ) oraz kursy umiejetnosci zawodowych (KUZ). Jednak ww. formy
ksztatcenia zawodowego dla osob dorostych, wprowadzone w 2012 r. nie cieszg sie
duzym zainteresowaniem potencjalnych uczestnikédw. Zgodnie z tym - jak wynika
z badan Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej - gtdwnym
powodem nieuruchamiania KKZ jest brak chetnych, mimo, ze szkoty deklarujg analize
potrzeb na rynku pracy przy opracowywaniu oferty KKZ. Warto podkresli¢, ze ,bardzo
duza grupa uczestnikow KKZ rezygnuje w trakcie kursu z uczestnictwa. Jako gtéwne
przyczyny podaje sie trudnosci w taczeniu nauki z pracg zawodowg oraz zmiang
sytuacji zyciowej uczestnika”. Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze liczba oséb
przystepujacych do egzaminédw zawodowych po zakonczeniu tego typu form
ksztatcenia jest stosunkowo mata (ok. 200 oséb rocznie)®. Stad istnieje obawa, czy

! A. Pfeiffer, Budowanie zaufania do ksztafcenia zawodowego. Monitorowanie procesu wdrazania podstaw

programowych ksztatcenia w zawodach 2013-2015, KOWEZiU 2015, s. 93.
% Srednia z trzech lat na podstawie informacji Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie o wynikach egzaminéw
potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie w wojewddztwie podkarpackim.
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umozliwienie uczestnictwa w KKZ i KUZ w ramach Dziatania 9.5 wptynie na
zwiekszenie zainteresowania tg formg wsparcia, a co za tym idzie, czy w oparciu o te
formy ksztatcenia zawodowego dla dorostych mozna spodziewaé sie osiggniecia celéw
Dziatania oraz wyznaczonych dla niego wskaznikbw (ponad 25 tys. o0sob
uczestniczacych w pozaszkolnych formach ksztatcenia w Programie, z czego 25%
osbb, ktére uzyskaty kwalifikacje w ramach pozaszkolnych form ksztatcenia).

Oprécz wymienionych typow wsparcia w ramach Dziatania 9.5 Podnoszenie
kompetencji o0sob dorostych w formach pozaszkolnych mozliwe jest rowniez
finansowanie  innych form  ksztalcenia ,umozliwiajacych uzyskiwanie
i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych”. Ostatnia kategoria
jest dosy¢ szeroka i umozliwia finansowanie bardzo réznych form ksztatcenia, jednak
zgodnie z logikg interwencji, zawartg w Umowie Partnerstwa oraz RPO WP 2014-2020,
nalezy ktasc¢ nacisk na te formy ksztatcenia, w przypadku ktérych mozliwe jest rzetelne
i wiarygodne potwierdzenie efektéw uczenia sie (walidacja) i certyfikacja.

Zgodnie z definicjami przyjetymi przez Ministerstwo Rozwoju pod pojeciem
kwalifikacji rozumieC nalezy okreslony zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych nabytych w edukacji formalnej, edukac;ji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej
kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania.

Zgodnos¢ z ustalonymi standardami oznacza, Zze wymagania dotyczace
kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), sktadajgcych sie na
dang kwalifikacje opisane sg w jezyku efektéw uczenia sie. Ponadto, dla kwalifikac;ji
powinny by¢ rowniez okreslone wymagania dotyczace walidacji, a proces nadawania
kwalifikacji (walidacji i certyfikowania) powinien by¢ objety zasadami zapewniania
jakosci.

Walidacja to wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu
uczenia sie — efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete.
Walidacje poprzedza certyfikowanie. Walidacja obejmuje identyfikacje i dokumentacje
posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w odniesieniu do wymagan okreslonych
dla kwalifikacji. Walidacja powinna by¢ prowadzona w sposob trafny (weryfikowane sg
te efekty uczenia sie, ktore zostaty okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik
weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz osdb przeprowadzajgcych
walidacje). Walidacje wienczy podjecie i wydanie decyzji, jakie efekty uczenia sie
mozna potwierdzic, jakie za$ nie.

Certyfikowanie to procedura, w wyniku ktérej osoba uczaca sie otrzymuje od
upowaznionej instytucji formalny dokument, stwierdzajacy, Zze osiagneta okreslong
kwalifikacje. Certyfikowanie nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej
decyzji stwierdzajgcej, ze wszystkie efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikaciji
zostaly osiggniete. W przypadku niektérych kwalifikacji walidacja i certyfikowanie sg
prowadzone przez rézne podmioty (np. egzamin na prawo jazdy przeprowadza
Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego, natomiast dokument, tj. prawo jazdy, wydaje
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starosta powiatu). Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie kwalifikaciji
powinny by¢ rozpoznawalne i uznawane w danym srodowisku, sektorze lub branzy.

W Polsce istnieje bardzo wiele roznych form ksztatcenia, ktére konczag sie
niezalezng i wiarygodng walidacjg. Cze$¢ z nich jest niezbedna, aby wykonywac prace
w danym zawodzie, np.:

e uprawnienia do kierowania pojazdami,
e uprawnienia do spawania,
e uprawnienia elektryczne.

Inne formy ksztatcenia umozliwiajg rozwdj zawodowy oraz awans. Niestety
w Polsce nie ma systemu, ktory zbieratby wszystkie kwalifikacje, weryfikowatby ich
wiarygodnosc¢ i rzetelnos¢ (takg funkcje ma petni¢ Krajowy Rejestr Kwalifikacji, jednak
nie jest znany termin jego wejScia w zycie), informacje w tym zakresie sg wiec
rozproszone. Stad koniecznosc¢ ich zebrania i usystematyzowania w ramach niniejszego
badania. Planuje sie rowniez, iz badanie to dostarczy Instytucji Zarzadzajagcej RPO WP
2014-2020 wyczerpujacych i wiarygodnych informacji na temat kwalifikacji, na ktore jest
zgtaszane zapotrzebowanie na rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim, i ktore
réownoczesnie spetnia¢ bedg wymagania wiarygodnej walidacji, certyfikacji, a takze
rozpoznawalnosci i uznawalnosci wsréd pracodawcoéw.

Zgodnie z tym, bezposrednim rezultatem badania bedzie m.in. otwarta lista
kwalifikacji rozumianych zgodnie z przytoczong wyzej definicjg, ktdérych nabycie
w ramach kurséw/szkolen moze byc¢ przez IZ RPO WP 2014-2020 finansowane ramach
Dziatania 9.5 RPO WP 2014-2020- zgodnie z opisanymi przez Ministerstwo Rozwoju
przestankami, a wiec walidacja, certyfikacja, rozpoznawalnoscia i uznawalnoscia
w branzy. Lista ta powinna zosta¢ sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreslonym
w zatgcznikach nr 1 i 2 do SOPZ i zawiera¢ informacje o szkoleniach dostepnych
w wojewddztwie podkarpackim, prowadzacych do nabycia tychze kwalifikaciji.

Ze wzgledu na ukierunkowanie interwencji w ramach RPO WP 2014-2020,
wskazane jest skoncentrowanie sie na tych kwalifikacjach, ktére moggq nabywac osoby
doroste zainteresowane z wiasnej inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem Ilub
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci osoby starsze (50+)
i 0 niskich kwalifikacjach (tj. osoby z wyksztatceniem nie wyzszym niz ISCED 3).
Ponadto ze wzgledu na strategiczng role regionalnych inteligentnych specjalizacii®
w wojewddztwie podkarpackim, zaktada sie rowniez konieczno$¢ uwzglednienia
w badaniu tych kwalifikacji, ktére mozna zaliczy¢ do RIS3.

Efekty badania powinny stuzyé tez poprawie informacji o potrzebach rynku pracy
i jakosci oferowanych kursow i szkolen, a tym samym przyczynia¢ sie do ograniczenia
asymetrii informacji. Oczekuje sie, ze realizacja badania pozwoli na zdiagnozowanie
probleméw wystepujacych w obszarze ksztatcenia o0so6b dorostych w formie
pozaszkolnych form ksztatcenia zawodowego oraz dostarczy wnioskow i rekomendacji,

8 Zgodnie z przyjeta Regionalng Strategie Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz
inteligentnej specjalizacji (RIS3) do regionalnych inteligentnych specjalizacji zaliczamy: lotnictwo i kosmonautyka,
jakos¢ zycia (specjalizacje wiodgce), informacja i telekomunikacja (ICT) (specjalizacja wspomagajaca).
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ktore pozwolg na lepsze dopasowanie interwencji w kontekscie postawionego celu do
potrzeb rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim.

Zgodnie z zapisami RPO WP 2014-2020 przedmiotowe Dziatanie — co do zasady —
powinno by¢ wdrazane w oparciu o model popytowy. Dlatego tez, badanie powinno
dostarczy¢ informacji na temat sposobdéw/schematéw wdrazania Dziatania 9.5.
Rozwazanym scenariuszem powinien by¢ wybor operatora/dw regionalnego/ych
i realizacja interwencji w oparciu o system popytowy (jednak nie powinien byc¢ to jedyny
scenariusz poddany przez wykonawce analizom, wymagane jest rowniez wziecie pod
uwage systemu podazowego oraz systemu mieszanego, zawierajgcego elementy
systemu popytowego). W tym aspekcie badanie w formie ewaluacji ex ante, pomimo
uruchomienia pierwszego konkursu Dziatania 9.5, dostarczy 1Z RPO WP 2014-2020
wiedzy potrzebnej do odpowiednio wczesnego zaplanowania organizacji wsparcia
przysztych naboréw, tak aby efektywnie wykorzystaé srodki zaplanowane na realizacje
niniejszego Dziatania i osiggna¢ jego cele przy racjonalnym wykorzystaniu zasobow.
Ponadto wyniki badania znaczaco wzbogacg wiedze oraz zostang wykorzystane przez
ekspertdow oceniajgcych projekty, w ramach ogtoszonego juz konkursu, jako materiat
pomocniczy.

2. Cele badawcze

Cel ogdlny badania: Wsparcie procesu wdrazania interwencji w zakresie podnoszenia
kompetenciji os6b dorostych w formach pozaszkolnych.

Cele szczegé6towe badania:

1) Diagnoza potrzeb w zakresie kwalifikacji zawodowych oraz mozliwych form ich
zaspokojenia w wojewodztwie podkarpackim poprzez pozaszkolne formy
ksztatcenia zawodowego. Diagnoza obejmowaC bedzie przeglad kwalifikacji
zawodowych, na ktére istnieje zapotrzebowanie wsréd podkarpackich pracodawcow
(wedtug branz, wtym zaliczajgcych sie do RIS3) oraz mozliwosci ich
uzyskania/podniesienia/uzupetnienia na podkarpackim rynku przez osoby doroste
zainteresowane z witasnej inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem lub podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych w szczegolnosci przez osoby starsze (50+) i 0 niskich
kwalifikacjach (osoby z wyksztatceniem nie wyzszym niz ISCED 3). W tym:

a. Okreslenie kompletnego katalogu kwalifikacji nadawanych poza systemami
oswiaty i szkolnictwa wyzszego przez organy wtadz publicznych i samorzaddw
zawodowych (zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 1),

4 Zgodnie z przyjetym Harmonogramem naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym dla
RPO WP na lata 2014-2020 na 2016 rok, w dniu 15 lipca br. ogtoszono Nabér wnioskéw o
dofinansowanie projektéw konkursowych w ramach Dziatania 9.5 — Podnoszenie kompetencji 0séb
dorostych w formach pozaszkolnych wedtug systemu podazowego, na ktére ogodlna pula srodkow
przeznaczona na dofinansowanie projektéw wynosi 20 min PLN, tj. 17% alokacji na przedmiotowego
Dziatania, ktére zgodnie z SZOOP wynosi 25 min EUR. Zatem do rozdysponowania pozostaje jeszcze
83% alokacji.
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b. Okreslenie otwartego katalogu kwalifikacji rynkowych® w uktadzie wojewddzkim
(zgodnie ze wzorem okresinym w zatgczniku nr 2) ktére sa:

walidowane;

certyfikowane;

. rozpoznawalne w danym $rodowisku, sektorze lub branzy;

uznawane w danym srodowisku, sektorze lub branzy,

z uwzglednieniem podziatu na: branze (w tym RIS3), kwalifikacje
ponadzawodowe (mozliwe do wykorzystania w wielu branzach) oraz grupe
docelowg Dziatania 9.5.

Okreslenie mozliwych schematéw wdrazania interwencji wraz z analizg ich
mocnych i stabych stron oraz wskazaniem schematu rekomendowanego.

Problematyka badawcza

Realizacja badania bedzie koncentrowa¢ sie wokét opracowania odpowiedzi
i sformutowania wnioskdw w oparciu o ponizsze pytania badawcze.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Ktore kwalifikacje zawodowe sg poszukiwane i cenione przez pracodawcow
w wojewddztwie podkarpackim (w podziale na branze)? Ktére sposréd nich sg
dostepne (mozliwe do uzyskania) na podkarpackim rynku oferujgcym pozaszkolne
formy ksztatcenia zawodowego dla osob dorostych zainteresowanych z witasnej
inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem lub podnoszeniem kwalifikacji zawodowych,
w szczegolnosci osob starszych (50+) i o niskich kwalifikacjach?

Ktore kwalifikacje sg nadawane poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego
przez organy wiadz publicznych i samorzadéow zawodowych? Ktére z nich sg
mozliwe do uzyskania na podkarpackim rynku?

Jakie sg potrzeby pracodawcéw w wybranych branzach (w tym zaliczajacych sie do
RIS3) na pozaszkolne formy ksztatcenia zawodowego w wojewodztwie
podkarpackim?

Czy KKZ i KUZ sg formami podnoszenia kwalifikacji rozpoznawalnymi przez
pracodawcéw w regionie? Jak pracodawcy oceniajg ich jakosc i trafno$¢? Czy sg
nimi zainteresowani? Jesli nie, to dlaczego?

Jak nalezy zaplanowaC wsparcie w zakresie KKZ i KUZ w celu zwiekszenia
zainteresowania tg forma ksztatcenia?

Jakie sg dotychczasowe rozwigzania w zakresie stosowania pozaszkolnych form
ksztatcenia zawodowego w innych programach operacyjnych?

Nabywanie ktérych kwalifikacji moze by¢ (uwzgledniajgc postawione wymogi
zwigzane z walidacjg, certyfikacjg, rozpoznawalnoscig i uznawalnoscig w branzy)
finansowane w ramach Dziatania 9.5 RPO WP 2014-2020 w ramach trzeciej formy
wsparcia wymienianej w SZOOP - z podziatem na kwalifikacje nadawane poza

> Zgodnie z definicjami przyjetymi w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64).
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systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego przez organy witadz publicznych
I samorzadow zawodowych, oraz kwalifikacje rynkowe (sposrod zidentyfikowanych
w badaniach jako kwalifikacje, na ktore istnieje zapotrzebowanie)? Jakie, inne niz
KKZ i KUZ, kursy i szkolenia, konczace sie walidacjg efektow ksztatcenia
i mozliwoscig nabycia kwalifikacji, powinny by¢ finansowane w ramach Dziatania
9.5, biorgc pod uwage grupe docelowg wsparcia (osoby o niskich kwalifikacjach oraz
50+), a takze pracodawcow nalezacych do branz zaliczanych do RIS 3?

8) Jak nalezy zaplanowa¢ wdrazanie Dziatania 9.5 w kontekscie mozliwosci
zastosowania réznych modeli: popytowego, podazowego, mieszanego?

9) Jakie sg mocne/stabe strony oraz szanse/zagrozenia zaproponowanych model
wdrazania?

10)Jakie ryzyka sg zwigzane z realizacjg réznych modeli wdrazania (zwigzane np.
z wystgpieniem podwodjnego finansowania, pomocy publicznej, zawezaniem
potencjalnym uczestnikom oferty szkolen lub grona potencjalnych wykonawcéw
kurséw lub inne) oraz jak je zminimalizowac?

11)W przypadku wdrozenia modelu popytowego lub mieszanego - jak powinno odby¢
sie wylonienie operatora w kontekscie przepisow krajowych i unijnych (wybor w
drodze zamowienia publicznego, w konkursie, w inny sposob)?

12)Jak powinien wyglagdac¢ podziat obowigzkow i odpowiedzialnosci pomiedzy Instytucjg
Posredniczaca a operatorem/ami dotacji m.in. w zakresie finansowania i rozliczania
wsparcia, weryfikacji kwalifikowalnosci uczestnikow, obowigzku wkfadu wiasnego,
monitorowania i ewaluacji, monitorowania losow uczestnikbw wsparcia, dziatan
informacyjno-promocyjnych?

13)Czy zaplanowana logika interwencji umozliwi realizacje celu, wyrazonego w postaci
wskaznika rezultatu bezposredniego Liczba o0soOb, ktore uzyskaty kwalifikacje
w ramach pozaszkolnych form ksztatcenia? Je$li nie, to dlaczego?

14)Jak nalezy zaplanowaé sposob wdrazania interwencji, tak aby mozliwe byto
osiggniecie celéw zapisanych w RPO WP 2014-20207?

15)Czy i w jakim stopniu interwencja przyczynia sie do realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn? Jakie kroki nalezy podja¢ aby zasada ta
byta realizowana w ramach Dziatania 9.5?

Powyzsza lista pytan badawczych nie jest lista zamknieta, w zwigzku z czym moze
zosta¢ rozszerzona/uzupetniona przez Wykonawce o dodatkowe pytania badawcze
pogtebiajace lub wprowadzajgce nowe zagadnienie, bedgce przedmiotem zamowienia.
Propozycja dodatkowych pytan badawczych wraz z uzasadnieniem ich zastosowania
musi znalez¢ swoje odzwierciedlenie w ofercie badania. Bedzie to element podlegajacy
ocenie.

4. Zakres badania

Przedmiotowy: badanie bedzie koncentrowato sie na pozaszkolnych formach
ksztatcenia zawodowego os6b dorostych, ktére umozliwiajg uzyskanie kwalifikacji, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb pracodawcéw (w tym, pracodawcow z branz
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zaliczajacych sie do RIS3) oraz grupy docelowej tj., osoby doroste zainteresowane
z wlasnej inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem lub podnoszeniem kwalifikacji,
w szczegolnosci osoby starsze (50+) oraz o niskich kwalifikacjach.

Podmiotowy: badaniem zostang objeci przede wszystkim pracodawcy z wojewodztwa
podkarpackiego (pod katem pozadanych przez nich kwalifikacji przysztych
pracownikow, rozpoznawalnoséci i uznawalnosci certyfikatdw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe), przedstawiciele strony pracodawcéw, podmioty oferujgce
poszczegodlne kwalifikacje.

Terytorialny: badanie bedzie realizowane na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

5. Kryteria ewaluacyjne

o Trafno$¢ — rozumiana jako potrzeba odpowiedniego ukierunkowania wsparcia
w ramach Dziatania 9.5 w kontekscie potrzeb pracodawcéw w poszczegdinych
branzach (w tym nalezacych do RIS3) w zakresie kwalifikacji, z naciskiem na
wyszczegolniong grupe docelowg Dziatania; realizacja badania pozwoli réwniez na
odpowiedni dobor sposobu jego realizacji do planowanych do osiggniecia celow,

o Zaktadana skutecznos¢ — w kontekscie wyboru modelu wdrazania interwenciji, ktory
pozwoli na osiggniecie celdw okreslonych na etapie programowania wsparcia
w ramach Dziatania 9.5,

o Zaktadana efektywnos¢ — w kontekscie wyboru odpowiedniego modelu wdrazania
interwencji, z uwzglednieniem posiadanych zasobéw oraz w kontekscie
racjonalizacji kosztéw ponoszonych w ramach Dziatania 9.5, na podstawie informacji
o kosztach rynkowych uzyskania kwalifikacji.

6. Metodologia oraz sposob realizacji badania

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepsza wiedzag i praktykg w tym
zakresie. Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spodjnej koncepcji realizacji
badania ewaluacyjnego, przedstawiajgcej sposob realizacji celu i zakres badania.

Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie skiadania oferty do przedstawienia
szczegotowego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologig, ktora
powinna umozliwi¢ udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania badawcze
przedstawione w pkt. 3. Problematyka badawcza. Podejscie metodologiczne bedzie
jednym z gtéwnych kryteriow oceny ofert sktadanych przez potencjalnych
Wykonawcow.

Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru proby badawczej,
opis jej struktury (do poszczegodlnych metod i technik z uzasadnieniem przyjetego
podejécia metodologicznego)®. Wykonawca zobowigzany jest takze wskazaé np.
konkretng liczbe wywiadow, uczestnikdw wywiadow oraz wyszczegolni¢ dokumenty na
podstawie i w oparciu, o ktére formutowat bedzie tezy, hipotezy i wnioski badawcze.

& w przypadku zastosowania badarn ilosciowych istotne jest okreslenie/zdefiniowanie: populacji badania, operatu
losowania, metody doboru, wielkosci proby, efektywnosci realizacji proby oraz implementacja zatozen i sposobu
zbierania danych.
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Proces badawczy powinien by¢ kombinacjg ewaluacji ex ante, ewaluacji opartej na
teorii i studium statystycznego. Poniewaz ewaluacja ma stuzy¢ wsparciu procesu
planowania interwencji, niezbedne jest najpierw dokonanie rozpoznania potrzeb
i mozliwych sposobow ich zaspokojenia. Dopiero na tej podstawie bedzie mozna
projektowaé system wsparcia. ldentyfikowane beda kwalifikacje, ktore spetniajg
odpowiednie wymagania jakosciowe, bazujgce na zatozeniach Polskiej Ramy
Kwalifikaciji.

Minimalny zakres metodologiczny wymagany przez Zamawiajaceqo:

1) Analiza dokumentéw’:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci
i Europejskiego  Funduszu  Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego
i uchylajagcym rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347
z 20.12.2013, str. 470),

e Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy
de minimis,

e Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacym
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 i 108 Traktatu,

e Ustawa z 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2016
r., poz. 217),

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U. z 2016 r. poz. 64),

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r.
w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 622),

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r.
w sprawie egzaminow eksternistycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 188),

"W ocenie nalezy wykorzysta¢ wszystkie dostepne zrodta, ktére dotyczg zagadnieh zwigzanych z tematyka badania.
Wykonawca zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentéw, takze tych, ktére zostaty zaktualizowane
w trakcie realizacji badania, jak rowniez nowych dokumentow istotnych ze wzgledu na przedmiot badania.


http://bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1327%3Arozporzdzenie-ministra-edukacji-narodowej-z-dnia-11-stycznia-2012-r-w-sprawie-egzaminow-eksternistycznych-&catid=26%3Aakty-prawne-obowizujce&Itemid=49
http://bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1327%3Arozporzdzenie-ministra-edukacji-narodowej-z-dnia-11-stycznia-2012-r-w-sprawie-egzaminow-eksternistycznych-&catid=26%3Aakty-prawne-obowizujce&Itemid=49
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Akty prawne regulujgce nadawanie kwalifikacji poza systemami o$wiaty
i szkolnictwa wyzszego przez organy wiadz publicznych i samorzadow
zawodowych,

Umowa partnerstwa,

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ udziatem srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020,

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami i zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020,

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w zakresie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz
Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020,

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020,

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020,

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

Strategia rozwoju wojewodztwa — Podkarpackie 2020,

Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspoétfinasowanych z EFS, z dnia 26 kwietnia 2016 r., opracowane przez
Ministerstwo Rozwoju (zatgcznik nr 5 do SIWZ),

Publikacje Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej®,
Ocena rozwoju szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie podkarpackim
W kontekscie wdrazania Dziatania 9.2 PO KL,

Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020 na rzecz inteligentnej specjalizacji (RI1S3),

Rynek pracy w wojewddztwie podkarpackim w Swietle danych z badan Bilans
Kapitatu Ludzkiego 2013,

bazy danych i badan zamieszczonych na stronie www.efs.gov.pl,

bazy badan edukacyjnych zamieszczonych na stronie www.ibe.edu.pl,

inne akty prawne, materiaty i opracowania (krajowe i zagraniczne), dot. zakresu
przedmiotowego badania.

2) Analiza danych:

Systemu Informacji Oswiatowej na temat KKZ i KUZ,

na temat innych niz KKZ i KUZ pozaszkolnych form ksztatcenia, umozliwiajgcych
nabycie kwalifikaciji,

dotyczacych zatrudnienia oséb starszych i o niskich kwalifikacjach,

BDL, STRATEG, Moja polis, EUROSTAT itp.

8 Publikacje KOZWZiU sg dostepne na stronie internetowej www.koweziu.edu.pl w zakladce Otwarte zasoby
edukacyjne/Publikacje.



http://www.efs.gov.pl/
http://www.ibe.edu.pl/
http://www.koweziu.edu.pl/
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3) Telefoniczne/Indywidualne Wywiady Pogtebione (TDI/IDI) ws$rod pracodawcéw
na temat wstepnego rozeznania potrzeb w zakresie kwalifikacji oraz identyfikaciji
certyfikatow potwierdzajgcych kwalifikacje, rozpoznawanych w branzy i cieszacych
sie ich uznaniem (po minimum 1 przedstawicielu z kazdej sekcji PKD2007, bez
sekcji T i U). Wywiady beda stanowi¢ podstawe do sporzadzenia narzedzia w
postaci  kwestionariusza do badan ilosciowych  ws$rdéd  pracodawcow
(zapotrzebowanie na kwalifikacje, rozpoznawalnos¢ certyfikatow moga sie rézni¢ w
poszczegodlnych branzach).

4) Badania ankietowe ws$rod pracodawcoéw na temat potrzeb w zakresie kwalifikacji
oraz identyfikacji certyfikatow potwierdzajgcych kwalifikacje, rozpoznawanych
w branzy i cieszacych sie ich uznaniem. Wykonawca okresli probe badawczg (dobor
losowo-warstwowy — warstwy wg sekcji PKD2007°, wielkosci przedsiebiorstwa®,
lokalizacji — podregiony, z uwzglednieniem minimalnych parametréw: poziom ufnosci
95%, maksymalny btad 5%).

Wykonawca poprzedzi badanie ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 3%
ustalonej proby badawczej. Badanie pilotazowe ma stuzy¢ sprawdzeniu, udoskonaleniu
i doprecyzowaniu narzedzia badawczego. Whnioski z pilotazu powinny stuzy¢ usunieciu
btedow narzadzi badawczych, utomnosci technicznych, jezykowych, strukturalnych,
niedoskonatosci zaburzajgcych prawidtowy kontakt z respondentem. Raport z pilotazu
z ewentualnymi uwagami i propozycjami podlega akceptacji Zamawiajgcego. Dane
uzyskane podczas pilotazu zostang wytgczone z wtadciwej analizy.

Wykonawca dostosuje/wyprofiluje ankiety pod katem branzy, w ktérej dziata dany
respondent.

5) Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) wsréd:

e pracodawcow zaliczajgcych sie do RIS3™ na temat potrzeb w zakresie
kwalifikacji oraz identyfikacji certyfikatow potwierdzajgcych kwalifikacje,
rozpoznawanych w branzy i cieszacych sie ich uznaniem (minimum po: 3 IDI -
lotnictwo i kosmonautyka, 8 IDI - jako$¢ zycia, 3 IDI - informacja i
telekomunikacja ICT),

e przedstawicieli strony pracodawcow, wchodzacych w sktad Podkarpackiej Rady
Dialogu Spotecznego z nastepujacych organizacji: Zwigzek Pracodawcow
Business Centre Club, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Konfederacja Lewiatan,
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (minimum 4 1DI),

°® W zakresie doboru préby badawczej Wykonawca nie bedzie uwzgledniat sekcji T i U PKD 2007. Dob6r podmiotow
do ankiet ma w najwiekszym stopniu przyczyni¢ sie do realizacji celéw badania np. poprzez ankietyzacje pomiotow
z tych branz, ktére potencjalnie zatrudniajg pracownikéw o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania przez osoby
starsze (50+) i o niskich kwalifikacjach (osoby z wyksztatceniem nie wyzszym niz ISCED 3) oraz branz, zaliczajgcych
sie do RIS3.

10 W zakresie doboru proby badawczej Wykonawca nie bedzie uwzgledniat mikroprzedsiebiorstw. Zaktada sie
nadreprezentacje duzych przedsiebiorstw.

" Lista pracodawcéw do przeprowadzenia IDI zostanie przedstawiona Wykonawcy na etapie realizacji badania.
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o przedstawicielami podmiotow oferujacych nabycie kwalifikacji zawodowych
w formach pozaszkolnych (minimum po 2 IDI z kazdego podregionu),

e przedstawiciel 1Z RPO WP 2014-2020 (minimum 1 IDI) oraz przedstawiciel IP
WUP (minimum 1 IDI).

6) Analiza rynku szkolen/kurséw w wojewddztwie podkarpackim pod katem
mozliwosci ich finansowania w ramach Dziatania 9.5, w tym analiza oferty,
programéw nauczania, sylabusow, procedur walidacji, certyfikacji, uzyskiwania
akredytaciji, itp.

7) Benchmarking dotychczasowych rozwigzan w zakresie pozaszkolnych form
ksztatcenia zawodowego zastosowanych w programach operacyjnych.

8) Analiza SWOT w zakresie zaproponowanych modeli wdrazania.

Zamawiajacy oczekuje uzupetnienia przez Wykonawce minimum metodologicznego.
Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w ofercie Wykonawcy
zostang przedstawione przez Wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.
Jednak juz na etapie oferty wymaga sie od Wykonawcy uszczegoétowienia kwestii dot.
metodologii.

Wykonawca zobowigzany jest, mozliwie w najwiekszym stopniu, do podjecia
odpowiednich przygotowan organizacyjnych, umozliwiajgcych osobom
Z niepetnosprawnosciami wziecie udziatu w badaniach.*

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspoétpracy z Zamawiajagcym w zakresie:

o rzetelnej i terminowej realizacji badania, zgodnie z zapisami umowy oraz ofertg
przedstawiong przez Wykonawce,

e uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym przygotowania
i konsultowania projektow narzedzi badawczych,

e utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/osob do kontaktéw
roboczych: spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

e informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego
zespotu badawczego™®,

e biezacego informowania o pojawiajgcych sie trudnosciach, zagrozeniach
i opdznieniach w realizacji badania oraz przedstawiania rozwigzan pojawiajgcych
sie probleméw,

e przekazywanie na zadanie Zamawiajgcego informacji czastkowych nt. realizacji
metod badawczych, w tym analizy ich wynikow itp.,

e przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego, dodatkowej, petnej informaciji
o stanie realizacji badania,

2w przypadku zidentyfikowania mozliwosci udziatu osob z niepetnosprawnosciami w badaniach.

13 Zmiana sktadu moze nastapi¢ wytacznie z przyczyn losowych, niezaleznych od Wykonawcy. Kazda zmiana
wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.
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e konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania,

o udokumentowanie uzyskanego materiatu badawczego pozyskanego w trakcie
zbierania danych pierwotnych™*.

Zakonczenie kazdego etapu realizacji badania wymaga uzyskania akceptaciji
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji
badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po
dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

7. Sposéb prezentacji wynikéw badania

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikdw realizaciji
badania w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikow badania:
= Wstepny raport metodologiczny

= Raport metodologiczny
Raport powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:
« spis tresci,
o wykaz skrotow, spis tabel, wykresow, rysunkow itp.,
« oOpis przedmiotu badania (celu, obszaréw, probleméw badawczych, kryteriow
ewaluacyjnych),
o szczegoOtowy opis koncepcji badania,
. szczegotowy opis metodologii badania®® (zastosowane metody i techniki
badawcze wraz z opisem prob badawczych),
. projekty narzedzi badawczych®,
« plan organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania
(w podziale dziennym) z podziatem prac pomiedzy cztonkéw zespotu.

= Wstepny raport koncowy

= Raport koncowy
Raport z badania powinien by¢é opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujacq
strukture:

. streszczenie raportu’ — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim),

14 Transkrypcje, notatki lub streszczenia wywiadéw, wyniki ankiet, bazy danych zgromadzone w trakcie realizaciji
badania, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu badawczego powinny zosta¢ przekazane
Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci informacji i ochrony anonimowosci respondentéw. Ponadto w
przypadku wywiadoéw pogtebionych, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é wykaz ich uczestnikdw wraz z nazwag
reprezentowane;j instytucji oraz wtasnorecznym podpisem.

5 Wykonawca powinien umiesci¢ w raporcie metodologicznym peten wykaz dokumentéw, dostepnych danych, ktére
zostang wykorzystane w trakcie realizacji badania.

16 Zamawiajacy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektéw narzedzi badawczych, jezeli bedzie to
uzasadnione metodologig oraz harmonogramem realizacji badania.
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« Spis tresci,

o wykaz skrétéw, spis tabel, wykreséw, rysunkow itp.,

« wprowadzenie (opis gtdbwnych zatozen badania),

« syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii (stanowigcy
skrét raportu metodologicznego),

« opis wynikdbw ewaluacji stanowigcy jasng odpowiedz na cele i problemy
badawcze (analiza i interpretacja)®®,

« wnioski z badania i wynikajace z nich rekomendacje w formie tabelarycznej*
(w jezyku polskim i angielskim),

o aneksy przedstawiajgce szczegdétowy opis zastosowanej metodologii,
zestawienia i analize danych, zrédta informacji wykorzystywanych w badaniu,
narzedzia badawcze, syntetyczng informacje nt. wynikdw badania (kluczowe
whnioski i rekomendacje - 3 strony A4) oraz inne niezbedne informacje.

Raport koncowy powinien udziela¢ wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, jednak liczba stron raportu (bez uwzglednienia zatgcznikow) nie powinna
przekracza¢ 100 stron A4. Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej dla
odbiorcow oraz przejrzystej (jednolitej pod katem formatowania tekstu i elementow
graficznych) formie. Wnioski i rekomendacje wynikajagce z badania powinny byc¢
obiektywne, pragmatyczne i precyzyjne, by mozna je byto wdrozy¢. Raport kohcowy
powinien takze podawac doktadne zrodta informaciji, w celu ich weryfikacii.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania oraz przedstawienia prezentacji
wstepnego raportu metodologicznego, wstepnego raportu koncowego oraz raportu
kohcowego, w terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z
zapisami harmonogramu badania. Forma oraz zawarto$¢ merytoryczna prezentacii
bedzie kazdorazowo konsultowana z Zamawiajgcym.

W ramach organizowanych spotkan, wynikajacych z oferty Wykonawcy, jak rowniez
podczas ww. prezentacji raportdw® (z wytaczeniem prezentacji raportu koricowego na
posiedzeniu KM RPO WP 2014-2020), Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
bufetu kawowego dla uczestnikow spotkania tj. gorgca kawa i herbata, cukier,
Smietanka, Swieza cytryna, woda mineralna gazowana i niegazowana, kruche
ciasteczka, paluszki.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kompletne dokumenty
z realizacji badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych.
Opracowania czesciowe, niedokonczone, niezredagowane, zawierajagce wnioski

7 Streszczenie powinno koncentrowa¢ sie na wnioskach i rekomendacjach z badania oraz zawieraé nagtowki
i odsytacze do konkretnych czesci raportu (np. poprzez podanie numerdw stron). Dodatkowo powinno zawierac
sglntetyczny opis zastosowanego podejscia badawczego.

¥ Dodatkowo w raporcie nalezy umiescic¢ tabele prezentujaca syntetyczne odpowiedzi na pytania badawcze wraz ze
wskazaniem odniesienia do czesci raportu stanowigcych rozwiniecie tematu.

Y Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 3 do SOPZ.

2w prezentacji wstepnego raportu metodologicznego i wstepnego raportu koricowego zaktada sie udziat ok. 20

0so6b.
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nie poparte wynikami badan, nieuwzgledniajagce zgloszonych przez
Zamawiajacego uwag nie beda przyjmowane. Réwniez brak czytelnej, zrozumiatej
dla odbiorcéw oraz przejrzystej (jednolitej pod katem formatowania tekstu
i elementéw graficznych) formy dokumentéw bedzie skutkowaé¢ odrzuceniem ich
przyjecia.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne
w postaci tabel, wykresow, graféw, map itd.?* Wykonawca powinien wykazaé¢ sie
inwencjg tworcza w sposobie ich opracowywania i prezentacji. Dodatkowo na
wszystkich materiatach  wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest
umieszczenie znaku Fundusze Europejskie z napisem Program Regionalny, znaku Unii
Europejskiej z napisem Europejski Fundusz Spoteczny oraz logo promocyjnego
wojewodztwa podkarpackiego z podpisem Podkarpackie.

Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania
przedstawionych przez Wykonawce materiatdw z realizacji badania, zgodnie z zasadg
przejrzystosci dziatan administracji publiczne;.

Ponadto Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Karte oceny procesu i wynikow
zewnetrznego badania ewaluacyjnego, na podstawie ktérej zostanie dokonana ocena
catego procesu jego realizacji®?.

8. Harmonogram realizacji badania

Badanie bedzie prowadzone w ciggu 14 tygodni (98 dni) od dnia nastepujacego po
dniu podpisania umowy z Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej
i terminowej realizacji badania.

1. Najpbézniej do 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy odbedzie sie
w siedzibie Zamawiajgcego spotkanie konsultacyjne z udziatem przedstawicielal/i
Wykonawcy (z obowigzkowych udziatem co najmniej potowy sktadu zespotu
badawczego, w tym Kierownika badania), celem oméwienia najwazniejszych kwestii
zwigzanych z badaniem.

2. W terminie do 21 dni kalendarzowych Wykonawca:
e dostarczy w formie elektronicznej”® wstepny raport metodologiczny w formacie
zapisu pliku doc. lub docx.,

3. W terminie do 28 dni kalendarzowych Wykonawca:

e dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

e zaprezentuje wstepny raport metodologiczny w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym (z obowigzkowych udziatem co najmniej potowy sktadu zespotu
badawczego, w tym Kierownika badania).

2 Elementy graficzne nalezy przekazac¢ takze w formacie edytowalnym.
* Karta oceny procesu i wynikéw zewnetrznego badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 4 do SOPZ.
% E-mail: ewaluacja@podkarpackie.pl.
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4. W terminie do 35 dni kalendarzowych Wykonawca:

e dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku
doc. lub docx. oraz dodatkowo w formacie umozliwiajgcym przeszukiwanie tresci,
ktére pozwalajg na odczytanie dokumentéw przez czytniki dla oséb z dysfunkcjg
wzroku,

e dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na
nos$niku CD-R**.

5. W terminie do 77 dni kalendarzowych Wykonawca:
e dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w formacie zapisu pliku
doc. lub docx.,

Zamawiajacy przekaze uwagi do wstepnego raportu koncowego w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia jego dostarczenia przez Wykonawce.

6. W terminie do 84 dni kalendarzowych Wykonawca:

e dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
koncowego w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

e zaprezentuje wstepny raport kohcowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajacym (z obowigzkowych udziatem co najmniej potowy sktadu zespotu
badawczego, w tym Kierownika badania).

7. W terminie do 98 dni kalendarzowych Wykonawca:

e dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub
docx. oraz dodatkowo w formacie umozliwiajgcym przeszukiwanie tresci, ktore
pozwalajg na odczytanie dokumentéw przez czytniki dla osob z dysfunkcjg wzroku,

e dostarczy w formie papierowej raport kohcowy w 4 egzemplarzach oraz na nosniku
CD-R?.

Zakonczenie badania nastapi w terminie nie dluzszym niz 98 dni od dnia
podpisania umowy z Wykonawca.

Po zakonczeniu realizacji badania Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego,
zaprezentuje raport koncowy na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020%° w terminie
oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym (jednodniowe, do 8 godzin, do 70 oséb)?,
bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

24 Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ przynajmniej jedna z wymienionych form raportu w terminie okreslonym
w harmonogramie realizacji badania.

5w przypadku raportu koncowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument jednoczesnie w obu
formach.

%% lub na innym spotkaniu np. konferencii.

2 Prezentacje nalezy przekaza¢ na co najmniej 10 dni przed planowanym posiedzeniem, celem akceptacji
Zamawiajgcego.
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Zatgcznik nr 1 Wzor prezentacji wynikow badania

PODKARPACKIE

Unia Europejska a
Europejski Fundusz Spoteczny LI

Lp.

Nazwa certyfikatu

Nazwa kursu szkolenia

, . . . . $redni®® czas $redni® koszt — Koszt wydania
et Sposéb Instytucja Instytucja potwierdzajacego prowadzacego do . . Koszt walidacji na X
Kwalifikacja - A o . N A A trwania kursu/ kursu/ szkolenia certyfikatu / optata na
walidacji Walidujaca Certyfikujaca posiadanie uzyskania kwalifikacji R osobe
g e szkolenia na osobe osobe
kwalifikacji (przyktadowa)

28 Wykonawca okresli sredni czas kursu/szkolenia na osobe poprzez wyliczenie sredniej z co najmniej 3 ofert kursdéw/szkolen w wojewodztwie podkarpackim. W przypadku
braku dostepnosci co najmniej 3 ofert kurséw/szkoleh w zakresie danej kwalifikacji w wojewddztwie podkarpackim Wykonawca uzupetniajagco oszacuje sredni czas na
podstawie ofert kurséw/szkolen na poziomie krajowym.

* Wykonawca okresli $redni koszt kursu/szkolenia na osobe poprzez wyliczenie $redniej z co najmniej 3 ofert kursow/szkolen w wojewddztwie podkarpackim. W przypadku

braku dostepnosci co najmniej 3 ofert kurséw/szkolen w zakresie danej kwalifikacji w wojewddztwie podkarpackim Wykonawca uzupetniajgco oszacuje $rednig warto$¢ na
podstawie ofert kurséw/szkoleh na poziomie krajowym.
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Zatgcznik nr 2 Wzor prezentacji wynikow badania
Czy wymagania
mzzbz:ian;:o Nazwa certyfikatu Nazwa kursu Sredni® Sredni® Koszt
kaIifikac'i Sposéb Instvtucia Instvtucia otwierdzaY cego Rozpoznawalnos¢ | Uznanie w szkolenia Miejsce Czas Koszt Koszt wydania
Lp. | Branza | Kwalifikacja o isanol w:Iidac'i WaIi:itu' jca Cert zi:(u'J ca P osiadalna:e € w branzy w skali branzyw | prowadzacego do kursu/ trwania kursu/ walidacji | certyfikatu/
. ’: kiem ) 13 vilkuga I':walifikac'i 1-10 skali 1-10 uzyskania szkolenia kursu/ szkolenia | na osobe optata na
j:f!ktéw ] kwalifikacji szkolenia | na osobe osobe

ksztatcenia (t/n)

% Wykonawca okresli $redni czas kursu/szkolenia na osobe poprzez wyliczenie $redniej z co najmniej 3 ofert kursow/szkolen w wojewodztwie podkarpackim. W przypadku
braku dostepnosci co najmniej 3 ofert kurséw/szkoleh w zakresie danej kwalifikacji w wojewddztwie podkarpackim Wykonawca uzupetniajagco oszacuje $redni czas na
podstawie ofert kurséw/szkolen na poziomie krajowym.
31 Wykonawca okresli $redni koszt kursu/szkolenia na osobe poprzez wyliczenie $redniej z co najmniej 3 ofert kursow/szkolen w wojewodztwie podkarpackim. W przypadku

braku dostepnosci co najmniej 3 ofert kurséw/szkolen w zakresie danej kwalifikacji w wojewddztwie podkarpackim Wykonawca uzupetniajgco oszacuje $rednig warto$¢ na
podstawie ofert kurséw/szkolen na poziomie krajowym.
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Zatacznik nr 3 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego.

Lp. Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendaciji Adresat . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
rekomendacji (kwartal)
Klasa rekomendac;ji Podklasa rekomendaciji
Obszar tematyczny Program operacyjny

Wyjasnienia:

Tres¢ wniosku: odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktorej
omowiono wniosek.

Tres¢é rekomendacji: rekomendacja powinna byé sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac co nalezy zmienic,
aby osiggna¢ pozadany efekt. Nalezy zrezygnowac¢ z rekomendacji ogdélnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich
faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa.

Adresat rekomendacji: kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamieta¢, ze ta sama instytucja moze petié
rézne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spéjnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje.
Sposob wdrozenia: opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegdtowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjac, w jakim horyzoncie
czasowym oraz wskazywac ewentualne koszty tej zmiany. Sposob wdrozenia moze ulec zmianie w trakcie realizacji procesu.

Termin wdrozenia: powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajgcej zakonczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia lub 31
grudnia danego roku.

Klasa rekomendacji: nalezy wybrac¢ jedng z ponizszych opciji:
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e Rekomendacja horyzontalna — dot. realizacji polityki spéjnosci, wykraczajaca poza jeden program operacyjny.

e Rekomendacja programowa — dot. tylko jednego programu operacyjnego.

e Rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dot. instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spéjnosci. Tego typu
rekomendacje nie powinny by¢ gtdwnym produktem badania, niemniej jesli w sposob istotny wptywajg na realizacje polityki spojnosci moga byc¢
formutowane i przyjmowane do wdrazania. Rekomendacje tego typu zostang udostepnione adresatom przez KJE.

Podklasa rekomendacji: w ramach klas rekomendacji horyzontalnej i programowej nalezy wybrac jedng z ponizszych opciji:

e Rekomendacja operacyjna — dot. kwestii wdrozeniowych programu/éw oraz usprawnien w tym zakresie.

e Rekomendacja strategiczna — dot. strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spojnosci.

Obszar tematyczny: przyporzadkowany wg nastepujacej kategoryzacji: metodologia badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji polityki
spoéjnosci, informacja i promocja, rozwdj regionalny i lokalny, innowacyjno$é oraz badania i rozwéj, spoteczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-
komunikacyjne, przedsiebiorczos¢, energetyka, srodowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wtgczenie spoteczne,
sprawnos¢ administracji.

Program operacyjny: rekomendacja musi mie¢ przyporzadkowany PO, ktérego dotyczy. Jesli dotyczy wiecej niz jednego programu, nalezy wpisac kategorie
.wiecej niz jeden program”, lub ,nie dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych
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Zatgcznik nr 4 Karta oceny procesu i wynikdw zewnetrznego badania ewaluacyjnego

Karta oceny procesu i wynikéw zewnetrznego badania ewaluacyjnego

Tytut ewaluaciji

Instytucja zlecajaca badanie

Wykonawcal/y badania

Koszt badania

Termin realizacji (data rozpoczecia i
zakonczenia)

Obszar ewaluacji*”

Informacje dodatkowe™

Data przeprowadzenia oceny jakosci

badania

Kryteria oceny badania ewaluacyjnego ° Uwagi/ Uzasadnienie
Is o &

S S

o o) N Q o
s |38 |& |58 |3
2 |» |8 |8 |R
o [%2] o o]
© o =
o a o
Z m

1. Stopien osiggniecia celéw

badania

2. Zastosowana metodologia

3. Wiarygodnos¢ danych

4, Jakos¢ analizy i wnioskow

5. | Przejrzystosc¢ raportu koncowego

oraz innych produktéow
opracowanych w ramach procesu

6. | Ocena uzyteczno$ci produktéw ze
szczegollnym uwzglednieniem
rekomendacji

7. Ocena wspotpracy z wykonawcg
badania

8. Ocena wspotpracy z innymi
podmiotami w trakcie realizacji
badania

82 Wg nastepujacej klasyfikacji: metodologia badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji polityki
spojnosci, informacja i promocja, rozwoéj regionalny i lokalny, innowacyjno$¢ oraz badania i rozwdj, spoteczenstwo
informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne, przedsiebiorczos$¢, energetyka, srodowisko, transport,
edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wigczenie spoteczne, sprawnos$¢ administracji.

B w tym polu mozna zawrzeé informacje nt. dodatkowych, istotnych wydarzen natury organizacyjnej np.
opodznien w realizacji, przyznanych karach umownych.
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