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Zalacznik nr 7 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.2.40.2013/
Zalacznik do umowy Nr ...c.cocvvnnrarasasnnn zdnia ..... : ... .2013 1.
w sprawie zamoOwienia publicznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

na wykonanie badania ewaluacyjnego pn.
~Wptyw wsparcia RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013
na funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu”

1. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Przedsiebiorczosé¢ stanowi jeden z gtéwnych czynnikdéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
oraz kluczowy warunek do osiggniecia konkurencyjnosci. W 2011r. dziatalno$¢ gospodarczg
w wojewodztwie podkarpackim (wedtug rejestru REGON) prowadzito 151 091
przedsiebiorstw, co stanowito niecate 4% wszystkich firm zarejestrowanych w Polsce.
Zdecydowanie wiekszos$¢ z nich, bo az 99% stanowity mikro i mate przedsiebiorstwa. Liczba
podmiotéw gospodarczych wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. mieszkancow wynosita
710 i byta znacznie mniejsza od sredniej dla Polski. Tym samym wojewddztwo podkarpackie
osiggneto ostatnie miejsce wsréd pozostaltych regiondw pod wzgledem liczby
zarejestrowanych podmiotow’.

Tab. 1
Wskazniki Podkarpackie Polska
Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. mieszkancéw 710 1004

Réwniez wydajno$é MSP w regionie oraz udziat w przychodach ze sprzedazy i w eksporcie,
znacznie odbiega od wynikow sredniej krajowej. W konsekwencji podkresla sie wcigz nie
w petni wykorzystany potencjat rozwojowy wsréd matych i Srednich firm. Przyczyn takiego
stanu rzeczy dopatrywac sie mozna w problemach finansowych z jakimi czestokro¢ borykaja
sie przedsiebiorstwa, co niewatpliwie rzutuje na ich innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos¢ na
rynku. Istotnym mankamentem jest takze niezadowalajagca wiedza i $wiadomos¢
koniecznosci zastosowania innowacyjnosci w dziatalnosci wiekszosci firm. Problemy te majg
zdecydowanie ujemny wptyw na stan sektora MSP?.

Konieczna jest zatem realizacja przedsiewziec¢, ktére zmierzaé¢ beda do likwidacji tych barier
i wptyng na lepsza kondycje sektora MSP. Stworzenie odpowiednich warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci i gospodarki opartej na wiedzy jest jednym z gtdwnych celow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.
Osiggniecie tego celu nastgpi¢c ma m.in. poprzez zwigekszenie dostepu do informagiji
i doradztwa oraz mozliwych zrédet finansowania tych dziatan. W zwigzku z tym wazng rolg
jest wsparcie podmiotdw zajmujgcych sie profesjonalng obstugg doradcza dla
przedsiebiorcow oraz o0sob planujacych podjg¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Pomoca objete

! Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.
2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, Aktualizacja 2010, s. 32-33.
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zostang takze juz istniejgce na rynku regionalnym sieci instytucji otoczenia biznesu oraz
wspierane bedg dziatania przyczyniajagce sie do powstania nowych, sprawnych tego typu
instytucji®.

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) to przedsiebiorcy, ktérzy bez wzgledu na forme prawna,
nie dziatajg dla zysku lub przeznaczajg zysk na cele statusowe”. Tego typu instytucje stuzyé
majg fachowym doradztwem gospodarczym, petni¢ role lideréw inicjatyw wspoipracy
i wspétdziatania podmiotow gospodarczych w uktadzie branzowym czy terytorialnym, a takze
wspiera¢ i by¢ pomoca finansowg dla powstajgcych oraz rozwijajgcych sie przedsiebiorstw.
Wsréd |1OB  wazniejszg role odgrywajg agencje rozwoju regionalnego, inkubatory
przedsiebiorczosci, fundusze poreczeniowe, izby gospodarcze, stowarzyszenia i fundacje
wspierajace rozwdj lokalny i regionalny®.

W wojewddztwie podkarpackim istnieje szereg instytuciji zrzeszajacych przedsiebiorcéw oraz
instytucji swiadczacych ustugi o charakterze informacyjnym, doradczym, szkoleniowym,
a takze finansowym dla przedsiebiorstw. Na ok. 735 dziatajgcych w Polsce instytuciji
wspierajgcych innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢ 42 (5,7%) prowadzi dziatalnosc
w wojewoddztwie podkarpackim. Istotnym jest fakt, ze pod wzgledem nasycenia wojewodztwo
nie odbiega od s$redniej krajowej, a pod wzgledem dostepnosci (w przeliczeniu na jednego
mieszkanca) znajduje sie w czotéwce. Jednakze pod wzgledem osrodkéw innowacji znajduje
sie na ostatnim miejscu®.

Pomimo stosunkowo duzej liczby 10B, ich sytuacja w regionie nie jest zadowalajgca.
Czestymi problemami jest brak dostatecznych $rodkéw finansowych | warunkow
prowadzenia dziatalnosci, staba infrastruktura i struktura organizacyjna, jak rowniez potrzeba
w zakresie zatrudniania i utrzymania fachowej kadry. W rzeczywistosci ogranicza to
omawianym instytucjom mozliwo$é $wiadczenia kompleksowych ustug dla przedsiebiorcow’.

W przypadku Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
(RPO WP) instytucje otoczenia biznesu mogty otrzymac wsparcie w ramach osi priorytetowej
I Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka dziatanie 1.2 Instytucje otoczenia biznesu,
ktorego zakres stanowi przedmiot niniejszej ewaluaciji.

Srodki finansowe przewidziane do wykorzystania w ww. dziataniu na caly okres
programowania 2007-2013 z EFRR wynoszg 9 178 757 euro. Wkiad wspdlnotowy jaki
przeznaczono na realizacje przedmiotowego dziatania wynosi 0,77% alokacji EFRR na RPO
WP.

Od poczatku realizacji programu ogtoszono dwa nabory wnioskéw dla dziatania 1.2 RPO
WP. Wybrano 35 projektow do dofinasowania, zawarto 14 umoéw na taczng kwote
dofinasowania z UE wynoszaca 11 115 608,57 PLN, zakonczono realizacje tylko jednego

3 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, Aktualizacja 2012, s. 65
4Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009r. w sprawie udzielania pomocy na
wzmocnienie potencjafu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programow operacyjnych,
DZ.U. Nr 85 poz. 719.

> Zatozenia do aktualizacji Strategii rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2020, Rzeszéw 2012,
s. 19

6 Ibidem, s. 19

’ Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, op. cit., s. 19



REGIONALNY P O D K A R PAC K I E ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

)ﬂ PRl P & Ao

projektu na kwote dofinasowania w wysokoéci z UE 565 593,58 PLN . Bioragc pod uwage
liczbe instytucji otoczenia biznesu dziatajacych w regionie oraz powyzsze dane, zauwazy¢
mozna niewystarczajgce zainteresowanie wsréd potencjalnych beneficjentow wsparciem
w ramach dziatania 1.2. W niniejszym badaniu wskaza¢ zatem nalezy przyczyny takiego
stanu rzeczy.

Instytucje otoczenia biznesu aplikowaé réwniez mogty o srodki finansowe w ramach innych
programow operacyjnych m.in.: PO KL, PO IG oraz PO RPW. Stad analizie poddac¢ takze
nalezy stopien komplementarnosci pomocy RPO WP i pozostatych programoéw dla tego typu
instytucii.

Ponadto ewaluacja odpowiedzie¢ ma na potrzeby informacyjne Komisji Europejskiej, ktora
zalecita ocene wsparcia otoczenia biznesu w regionie, w tym wartosci dodanej z punktu
widzenia przedsiebiorcéw. Ocena ta powinna wyjasniac¢, w jaki sposéb instytucje otoczenia
biznesu $wiadczg ustugi zgtaszane przez przedsiebiorstwa, zarébwno pod wzgledem rodzaju
ustug, jak réwniez wielkosci ich popytu. Jako punkt odniesienia Komisja Europejska zaleca
wzig¢ pod uwage badanie OECD z 2010r. pn. Rozwdj umiejetnosci i szkolenia w MSP.
Analiza subregionu sosnowieckiego, Polska, dostarczone w ramach PO KL.

Prace badawcze z niniejszej ewaluacji wykorzystane zostang do celéw sprawozdawczych
oraz postuza w opracowaniu ksztattu RPO WP w przysziej perspektywie finansowe;.

Decyzje o przeprowadzeniu ewaluacji zgodnie z niniejszym przedmiotem zamdwienia podjat
Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego uchwatg nr 198/4615/12 z dnia 18 grudnia 2012r.
w sprawie przyjecia Okresowego planu ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 na 2013 rok.

2. CELE BADANIA

Gtéwny cel badania:

Ocena wplywu wsparcia RPO WP na lata 2007-2013 na funkcjonowanie instytucji otoczenia
biznesu oraz na ustugi $wiadczone przez tego typu instytucje w wojewodztwie podkarpackim.

Szczegobtowe cele badania:

- zbadanie potencjalnego wptywu wsparcia RPO WP na wzmocnienie regionalnej sieci
instytucji otoczenia biznesu oraz oferowane przez nig ustugi,

-zidentyfikowanie poziomu zadowolenia i oczekiwania przedsiebiorstw wobec instytucji
otoczenia biznesu wspartych w ramach RPO WP,

& 7rodto: Krajowy System Informatyczny (SIMIK 07-13), stan na 01.02.2013r. Szczegdétowe informacje nt.
przeprowadzonych naboréw oraz ich wynikédw znajdujg sie na stronie internetowej 1Z RPO WP
www.rpo.podkarapckie.pl.
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-okre$lnie probleméw i barier utrudniajgcych realizacje projektéw przez IOB w ramach
dziatania 1.2,

-wskazanie dalszych dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete przez 1IZ RPO WP oraz same |I0OB
pod katem spetniania zdiagnozowanych oczekiwan przedsiebiorcow i rosngcych wymagan
prowadzania dziatalnosci gospodarcze;.

3. ZAKRES OCENY

Zakres przedmiotowy: projekty dofinasowane w ramach RPO WP, o$ | Konkurencyjna
i innowacyjna gospodarka dziatanie 1.2 Instytucje otoczenia biznesu.

Zakres podmiotowy: beneficjenci/wnioskodawcy projektow RPO WP, przedsiebiorcy:
zaréwno korzystajacy z ustug 0B, jak réwniez ci, ktérzy nie skorzystali jak dotad z zadnych
form wsparcia przez tego typu instytucje (préba zerowa), instytucje otoczenia biznesu, ktére
nie skorzystaty ze wsparcia w ramach RPO WP.

Zakres czasowy: 01.10.2007 — 28.02.2013r. dla projektéw realizowanych w ramach RPO
WP oraz rekomendacje dla przysztego okresu programowania.

4. KRYTERIA EWALUACYJNE

Trafnos$¢ planowanych celdéw interwencji w odniesieniu do potrzeb i problemoéw 10B,
Skutecznos¢ realizacji zaktadanych celéw projektow w odniesieniu do rzeczywistych
efektéw ich realizaciji,

Efektywnos¢ projektow w stosunku do poniesionych naktadéw/kosztow/zasobow,
Uzytecznos¢ wsparcia w kontekscie zaspokajania potrzeb grup docelowych,
Trwatosé (przewidywalna) projektéw w perspektywie dlugookresowe;j.

R/ K/
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5. PYTANIA BADAWCZE

1. Jak obecnie ksztaltuje sie sytuacja instytucji otoczenia biznesu na Podkarpaciu? lle
i jakiego typu sg to instytucje? Jakiego rodzaju ustugi swiadczg dla przedsiebiorstw? Od ilu
lat i na jakg skale prowadzg swojg dziatalnos¢?

2. Jaki odsetek poszczegoélnych typdéw IOB aplikowat o wsparcie w ramach RPO WP? O co
najczesciej wnioskowali beneficjenci ubiegajgcy sie o wsparcie? W jakich obszarach
nastapito wsparcie I0B?

3. Czy wsparcie z RPO WP przyczynito sie do wzmocnienia pozycji regionalnej sieci
instytucji otoczenia biznesu? Czy poprzez wsparcie poprawita sie jakos¢ $wiadczonych
ustug przez tego typu instytucje?

4. Czy I0B, ktére otrzymaty wsparcie w ramach RPO WP, radzg sobie lepiej na rynku, od
podobnych instytucji, ktdre nie ubiegaty sie o unijng pomoc?
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6. Czy dzieki wsparciu z RPO WP wzrosty kompetencje poszczegdélnych IOB? Jesli tak, to
w jaki sposéb? Czy dzieki projektom RPO WP udato sie tego typu instytucjom uzyskac
istotne dla nich certyfikaty (np. certyfikat jakosci)? Czy wzrosta przez to ich konkurencyjnos¢
na rynku?

7. lle i jakie ustugi swiadczone przez beneficjentéw zostaty uruchomione dzieki wsparciu
RPO WP? Jakie jest zainteresowanie tymi ustugami przez beneficjentow I0B? Jakie jeszcze
nowe ustugi zostang wdrozone dzieki projektom RPO WP?

8. W jakim stopniu wsparcie w ramach RPO WP wptyneto na jako$¢ oferowanych ustug
przez instytucje wpierajgce przedsiebiorcow?

9. Czy efekty/potencjalne efekty projektéw w ramach RPO WP beda trwate, dlugookresowe?

10. Czy dzieki projektom RPO WP zwiekszyta sie liczba przedsiebiorcéw korzystajacych
z ustug IOB? Jedli tak, to jakiego rodzaju podmioty najczesciej korzystajg z tego typu ustug?
Czy mozna zidentyfikowaé podmioty niekorzystajace ze wsparcia I0B? Jakie sg tego
przyczyny/ bariery?

11. Czy ustugi oferowane przez I0B, odpowiadajg zapotrzebowaniu zgtaszanemu przez
przedsiebiorcow? Czy zmienit sie rodzaj zapotrzebowania na bardziej zaawansowane
ustugi? Jaki jest poziom zadowolenia i oczekiwan przedsiebiorcéw wobec tego typu
instytucji?

12. Jakie problemy i bariery utrudniajg realizacje projektow przez IOB? Czy wystepuje
wspoélna grupa problemoéw dla wszystkich IOB w regionie? Czy majg one wpltyw na
Swiadczone ustugi przez tego typu instytucje? Jakiego rodzaju rozwigzania nalezy
wypracowac w celu zlikwidowania zdiagnozowanych probleméw?

13. Dlaczego bylo mate zainteresowanie konkursami w ramach dziatania 1.2? Jakiego
rodzaju instytucje nie ubiegaty sie o pomoc? Jakie rozwigzania mozna zaproponowac¢ na
przysztosé, by unikngé podobnych sytuacji?

14. Czy IOB, ktore korzystaty ze wsparcia w ramach RPO WP, ubiegaty sie rowniez o pomoc
z innych programoéw operacyjnych? Na ile byty one komplementarne z dziataniem 1.2 RPO
WP?

15. Ktére rodzaje ustug Swiadczonych przez I0B wymagajg modyfikacji, sg np. nieaktualne
lub tez rynek zostat nasycony tego typu ustugami? Jakie nowe ustugi powinny byc¢
wprowadzone?

16. Czy aktualnie funkcjonujgce wsparcie instytucji otoczenia biznesu jest optymalne? Czy
podjeto niezbedne interwencje z punktu widzenia rozwoju IOB i ich ustug?

17. Jakie rozwigzania wobec |0OB nalezy zaproponowa¢ w przysztym okresie programowania
2014+? Na jakiego rodzaju interwencje powinno sie ukierunkowac $rodki, by usprawnic
funkcjonowanie IOB oraz jakosé swiadczonych przez nie ustug? Czy w zakresie wsparcia
biznesu nalezatoby jednak wypracowac inne rozwigzania od dotychczas stosowanych? Jesli
tak, to jakich zmian nalezatoby dokonaé?
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Lista pytan badawczych nie jest listg zamknieta, w zwigzku z czym moze zosta¢ rozszerzona
przez Wykonawce, co musi znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie. Bedzie to element
podlegajacy ocenie’.

6. METODOLOGIA ORAZ SPOSOB REALIZACJI ZADANIA

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepsza wiedzg i praktykg w tym zakresie.
Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do
przedstawienia szczegodtowego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologia.
Zaproponowana metodologia powinna by¢ dostosowana do specyfiki przedmiotu badania,
a przez to zagwarantowaé osiggniecie wszystkich celéw badania. Podejscie metodologiczne
bedzie jednym z gtéwnych kryteribw oceny ofert sktadanych przez potencjalnych
Wykonawcow.

Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru préby badawczej, opis jej
struktury (do poszczegolnych metod i narzedzi z uzasadnieniem przyjetego podejscia
metodologicznego)'®°. Wykonawca zobowigzany jest takze do wskazania np. konkretne;
liczby wywiadow, wizyt, uczestnikow wywiadow oraz wyszczegolni¢ dokumenty na podstawie
ktérych formutowat bedzie tezy i wnioski badawcze.

Minimum metodologiczne wymagane przez Zamawiajgceqgo:

1. Analiza dokumentow'*:

= Dokumentacja konkursowa, udostepniona w ramach 1.2 Instytucje otoczenia biznesu,

= Dokumentacja projektow RPO WP realizowanych w ramach osi priorytetowej
| Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka dziatanie 1.2 Instytucje otoczenia biznesu,

= Strategia rozwoju wojewoddzitwa podkarpackiego na lata 2007-2020. Aktualizacja
2010r.,

= Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013
oraz Szczegotowy Opis Priorytetow RPO WP, Aktualizacja 2012r.,

= Zafozenia do aktualizacji strategii rozwoju wojewoddztwa podkarpackiego na lata
2007-2020, Rzeszow 2012r.,

= Powigzane z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporzadzenia Rady,
Parlamentu (WE) oraz Komisji Europejskiej,

= Powigzane 2z przedmiotowym zakresem badania Wytyczne i Rozporzadzenia
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (m.in. Rozporzgdzenie z dnia 20 maja 2009r.
w sprawie udzielenia pomocy na wzmocnienie potencjatu instytucji otoczenia biznesu
w ramach regionalnych programoéw operacyjnych, poz. 719),

= Projekt Strategii Rozwoju Kraju 2020,

° Dodatkowe pytania badawcze wraz z uzasadnieniem ich zastosowania nalezy zaakcentowac kursywa.

Ow przypadku zastosowania badan iloSciowych istotne jest okresSlenie/zdefiniowanie: populacji badania,
operatu losowania, metody doboru, wielkosci préby, efektywnosci realizacji préby oraz implementacja zatozen
i sposéb zbierania danych.

1 Wykonawca zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentéw, takie tych, ktdre zostaty
zaktualizowane w trakcie realizacji badania.
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= Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii ,Europa 20207,

= Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego | zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcemu witgczaniu spotecznemu,

= Krajowa Strategia rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie,

= Badanie ewaluacyjne z RPO WP pn. Rola instrumentdéw inzynierii finansowej
w zaspokajaniu potrzeb finansowych przedsiebiorstw w wojewodztwie podkarpackim,
2011r.

= Badanie ewaluacyjne z PO KL Rozwdj umiejetnosci i szkolenia w MSP. Analiza
subregionu sosnowieckiego, Polska, OECD 2010,

= Instytucje otoczenia biznesu, W. Burdecka, PARP 2004r.,

= Sprawozdania, dane monitoringowe dotyczace realizacji Programu,

= Materialy statystyczne GUS, Urzedu Statystycznego w Rzeszowie, Banku
Swiatowego, itp.,

= Inne materiaty i opracowania dotyczace przedmiotowego zakresu badania.

Dane wywotane:

1. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej RPO
WP (min. 1 wywiad z przedstawicielem Departamentu Wspierania Przedsiebiorczosci oraz
min.1 wywiad z przedstawicielem Departamentu Rozwoju Regionalnego pod katem nowego
programowania).

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z IOB realizujacymi projekty w ramach dziatania
1.2 RPO WP (przynajmniej 1 wywiad z przedstawicielem kazdej IOB).

2. Wywiady z przedsigbiorcami, ktorzy skorzystali z ustug 10B, min. 100 efektywnych
wywiadow CATI/CAPI/CAWI.

3. Wywiady z przedsiebiorcami, ktoérzy nie skorzystali z ustug 10B, min. 100 efektywnych
wywiadow z CATI/CAPI/CAWI.

4. Wywiad grupowy (FGI) z przedstawicielami |IOB, przedstawicielami |Z oraz ekspertem.

5. Studia przypadkéw (case studies) beneficjentéw, ktérzy uzyskali pomoc w ramach
dziatania 1.2 RPO WP (min. dwa studia dobrych praktyk, pod katem wptywu wsparcia RPO
WP na wybrane 10B).

Minimalny zakres metod ma charakter obligatoryjny. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog metod, technik lub narzedzi
badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny
ofert i w zwigzku z tym, w przypadku wyboru oferty, majg charakter wigzacy wykonawce na
etapie realizacji badania. Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej
w ofercie wykonawcy zostang przedstawione przez wykonawce we wstepnym raporcie
metodologicznym.
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Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

= uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologia, w tym konsultowania
projektéw narzedzi badawczych,

= utrzymania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/osdb do kontaktow i spotkan
roboczych, kontaktow telefonicznych, e-mail, pism),

» informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego?,

= przekazywania Zamawiajgcemu informacji czastkowych nt. realizacji metod
badawczych, w tym analizy wynikow,

= przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajacego dodatkowej, petnej informaciji
o0 stanie realizacji badania,

= konsultowania z Zamawiajagcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania,

= udokumentowania uzyskanego materialu badawczego pozyskanego w trakcie
zbierania danych pierwotnych®®.

Zakohczenie kazdego etapu realizacji badania wymaga uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizaciji
badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych,
po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

Zamawiajacy ze swojej strony wyraza takze gotowos$¢ do udzielania w miare mozliwosci
pomocy Wykonawcy m.in. przy przekazywaniu dostepnych informacji (KSI SIMIK,
sprawozdawczo$é), udostepnianiu dokumentacji projektowej'* oraz pomocy w dotarciu do
respondentéw badania (wnioskodawcow RPO WP oraz pracownikow 1Z).

7. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania
w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajacym.

Wymagane formy prezentacji wynikéw badania:
= Wstepny raport metodologiczny

Raport powinien byC opracowany w jezyku polskim i zawieraé szczegoétowy opis
nastepujacych elementéw:

12 Zmiana sktadu moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn losowych, niezaleznych od Wykonawcy. Kazda zmiana
wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega, iz zaden z cztonkdw zespotu badawczego
nie moze by¢ pracownikiem Instytucji Zarzadzajgcej RPO WP, Instytucji Audytowej, Instytucji Certyfikujace;j.

B Transkrypcje wywiadow, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu badawczego
powinny zostaé przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci informacji i ochrony
anonimowosci respondentow.

" Whioski o dofinansowanie oraz wnioski o ptatnos$¢ projektdw z osi priorytetowej | dziatanie 1.2 zostang
udostepnione do wgladu w siedzibie Zamawiajgcego w Departamencie Wspierania Przedsiebiorczosci.
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= szczegotowa identyfikacja i opis obszaru badawczego (w tym charakterystyka
IOB z uwzglednieniem m.in. formy organizacyjno-prawnej, rozktadu terytorialnego
instytucji, czasu funkcjonowania na rynku, zasiegu dziatania i odbioru oferty
ustug, adresatdéw ustug, zakresu tematycznego oferty),

= szczegOtowa metodologia badania ewaluacyjnego, w tym projekt narzedzi
badawczych®,

= plan organizacji pracy badawcze;.

Wykonawca powinien przedstawi¢ w raporcie przewidywany harmonogram realizacji
badania (w podziale czasowym) z podziatem prac pomiedzy czionkéw zespotu,
uwzgledniajacy spotkania konsultacyjne z Zamawiajacym (wykres Gantta).

= Raport metodologiczny

= Wstepny raport koncowy

Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim, liczy¢ nie wiecej niz 200 stron
i posiadac nastepujaca strukture:
= spis tresci,
= streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim),
= wprowadzenie (opis giéwnych zatozen),
= Qopis zastosowanej metodologii,
= opis wynikdw ewaluacji (analiza i interpretacja),
= wnioski i rekomendacje pogrupowane wg. skali istotnosci lub tematycznie
(w formie tabelarycznej'®),
» aneksy przedstawiajgce zestawienia i analize danych, zrédta informaciji
wykorzystanych w badaniu, narzedzia badawcze oraz inne niezbedne informacje.

= Raport koncowy

Raport koncowy powinien zrealizowac cel gtdwny i cele szczegdtowe, jak rowniez udzieli¢
wyczerpujacych odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Raport musi by¢ napisany
w czytelnej i zrozumiatej formie, a wnioski i rekomendacje wynikajgce z badania powinny by¢
obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne i mozliwe do wdrozenia. Dodatkowo Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ w_jezyku angielskim streszczenie raportu oraz wnioski
i rekomendacje wynikajgce z badania. Raport koncowy powinien takze podawac¢ doktadne
zrodta informaciji, w celu ich weryfikaciji.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania i przedstawienia w formie prezentacji
wstepnego raportu metodologicznego oraz wstepnego raportu koncowego w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu badania.

B Zamawiajacy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektéw narzedzi badawczych, jezeli bedzie to
uzasadnione metodologia oraz harmonogramem realizacji badania. = Ewentualne zmiany w raporcie
metodologicznym zwigzane z modyfikacjg przedstawionych projektow narzedzi, wymagajg zgody
Zamawiajacego i powinny by¢ szczegétowo uzasadnione.

'® Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do SOPZ.
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Zawartos¢ merytoryczna prezentacji powinna by¢é kazdorazowo konsultowana
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ zamawiajacemu kompletne dokumenty
z realizacji badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych.
Opracowania czesciowe, niedokonczone, niezredagowane nie beda przyjmowane
i beda traktowane jako wstepne wersje.

Dokumenty powinny byé wzbogacone o elementy graficzne w postaci map, tabel, wykresow,
grafow itp. (edytowalnych). Wykonawca powinien wykazac sie inwencjg tworczg w sposobie
ich opracowania i prezentacji. Dodatkowo na wszystkich materiatach wytworzonych na
potrzeby badania wymagane jest umieszczanie logo Narodowej Strategii Spojnosci w formie
znaku programu regionalnego, emblematu Unii Europejskiej z napisem Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego, znaku promocyjnego wojewodztwa podkarpackiego z napisem
Przestrzen otwarta oraz adnotacji ,Projekt finansowany przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013"".

Zgodnie z zapisami umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania
przedstawionych przez Wykonawce materiatdw z realizacji badania, zgodnie z zasadg
przejrzystosci dziatan administracji publiczne;.

8. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Badanie bedzie prowadzone w ciggu 12 tygodni (84 dni) od dnia podpisania umowy
z Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.

ETAP |
W terminie do 10 dni kalendarzowych Wykonawca

= dostarczy w formie elektronicznej'® wstepny raport metodologiczny w formie zapisu
pliku doc. lub docx.,

= dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
metodologicznego w formie zapisu pliku ppt. lub pptx.,

= zaprezentuje wstepny raport metodologiczny w  miejscu  uzgodnionym
z Zamawiajacym.

W terminie do 20 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.,

= dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na
no$niku CD-R™.

v Zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013 dla beneficjentéw w zakresie informacji i promociji.
8 E_mail: drr@podkarpackie.pl .
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ETAP I
W terminie do 63 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport kohicowy w formacie zapisu pliku
doc. lub docx.,

= dostarczy w formie elektronicznej prezentacje multimedialng wstepnego raportu
koncowego w formacie zapisu ppt. lub pptx.,

= zaprezentuje wstepny raport kohAcowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajacym.

ETAP Il
W terminie do 78 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub
docx.,

= dostarczy w formie papierowej raport koncowy w 4 egzemplarzach oraz na nosniku
CD-R®.

W terminie do 84 dni Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do tresci raportu
koncowego, do ktérych Wykonawca zobowigzany jest sie odniesé. Realizacja badania
zostanie zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 84 dni od dnia podpisania umowy
z Wykonawca.

Projekt finansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

19 . o , . « s . . . ..
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé¢ przynajmniej jedng z wymienionych form raportu w terminie

okreslonym w harmonogramie realizacji badania.

2w przypadku raportu koricowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument jednocze$nie w obu

formach.
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Zatacznik nr 1 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego

-

PODKARPACKIE

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWQJU REGIONALNEGO

Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego pn.
Wptyw wsparcia RPO Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 na funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu”

Lp.

Whiosek
(strona w raporcie)

Rekomendacja
(strona w raporcie)

Oczekiwany efekt
wdrozenia
rekomendaciji

Sposéb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Termin
realizaciji

Wyjasnienia:
Whiosek — wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien by¢ zwiezly i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie

odpowiedniej strony lub stron w raporcie koncowym z badania.

Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron
w raporcie koncowym z badania.
Oczekiwany efekt wdrozenia rekomendacji — planowane skutki wdrozenia rekomendaciji.
Sposoéb wdrozenia — propozycja sposobu wdrozenia rekomendacji.
Adresat rekomendacji — instytucja/departament odpowiedzialny za wdrozenie rekomendacji.
Termin realizacji — proponowana data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)
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