Zatacznik nr 4 do SIWZ - znak sprawy: OR-1V.272.2.6.2018

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Stownik

1. Projekt— Portal Muzeum Dziedzictwa Kreséw Dawnej Rzeczypospolite;j.

2. Kierownik Projektu — Dyrektor Departamentu Kultury i Ochrony Dziedzictwa
Narodowego.

3. Instytucje — instytucja kultury lub organizacja udostepniajgca zasoby do digitalizacji
i prezentacji w serwisie.

4. Zasob — obiekt wskazany do digitalizacji i udostepnienia w serwisie.

5. System — zespdt oprogramowania i infrastruktury teleinformatycznej stuzgcej do
gromadzenia i przetwarzania danych prezentowanych na stronie internetowe] Projektu.

6. Serwis — strona internetowa Projektu wraz z narzedziami do zarzgdzania trescia.

7. Metodyka — szczegdtowy opis sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia, zawierajgcy m.
in. informacje dotyczgce organizacji pracy zespotu Wykonawcy, wykorzystanie zasobdéw
i narzedzi informatycznych przez Wykonawce, harmonogram pracy i rozliczer,, plan
komunikacji zZamawiajgcym i Wykonawcami Zadan.

8. Zadania —Zadania 4, 5, 6 wg nomenklatury Projektu:

a. Zadanie 4: Wykonanie i wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania
danymi cyfrowymi, udostepniania zasobdw oraz prezentacji wraz z zawartoscia
merytoryczng i graficzng portalu — zadanie to obejmowaé bedzie stworzenie
systemu bazodanowego i portalu internetowego, na ktérym zostang
udostepnione zdigitalizowane zbiory.

b. Zadanie 5: Digitalizacja zbioréw — zadanie to obejmowaé bedzie wykonanie
cyfrowej dokumentacji dla obiektéw, ktére bedg udostepniane na portalu, jak
rowniez opracowanie metadanych.

c. Zadanie 6: Zakup i dostawa infrastruktury niezbednej do wdrozenia projektu
w zaktadanych ksztatcie, wraz z implementacjg i uruchomieniem.

9. Etap — grupa funkcjonalnie wyodrebnionych dziatarn Wykonawcy realizowanych w celu
wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

Przeznaczenie przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest realizacja zadania pn. Doradztwo technologiczne — w ramach
ktorego wybrany Wykonawca petni¢ bedzie ustugi doradcze nad przygotowaniem i realizacjg
dziatan o charakterze technicznym (w zakresie sprzetu, oprogramowania i przygotowania
danych) w ramach wdrozenia projektu pn. ,Portal Muzeum Dziedzictwa Kresow Dawnej
Rzeczypospolitej” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Celem strategicznym Projektu ,,Portal Muzeum Dziedzictwa Kreséw Dawnej Rzeczypospolitej”
jest zwiekszenie do 2018 roku zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w wojewddztwie podkarpackim w procesie swiadczenia ustug z zakresu kultury, ochrony
i upowszechniania dziedzictwa kulturowego, a tym samym zwiekszenie ilosci ustug
publicznych swiadczonych drogg elektroniczng na terenie wojewddztwa podkarpackiego oraz
jakosci tych ustug.
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Cele bezposrednie projektu:

e uruchomienie narracyjnego portalu tematycznego, dedykowanego dziedzictwu
Kresow, za posrednictwem ktérego bedg udostepniane zdigitalizowane zasoby,
a takze dystrybuowane tresci cyfrowe,

e digitalizacja wybranych kolekcji prezentujgcych dziedzictwo kresowe, ktére zostang
udostepnione poprzez portal,

e utworzenie repozytorium cyfrowego, bedacego cyfrowym katalogiem zbioréw do
bezpiecznego dtugoterminowego ich przechowywania,

e wdrozenie nowych ustug z zakresu e-kultury, kierowanych do réznej grupy odbiorcéw,

e rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do uruchomienia systemu
o zdefiniowanych funkcjonalnosciach oraz udostepniania zbioréw cyfrowych.

Giownym zatozeniem projektu jest cyfrowe udostepnienie informacji publicznych dot.
dziedzictwa Kreséw Dawnej Rzeczpospolitej, w oparciu o rozproszone zbiory zgromadzone
w polskich muzeach, stowarzyszeniach, fundacjach oraz kolekcjach oséb prywatnych.
Informacje te bedg udostepniane w catosci bezptatnie.

W celu realizacji tych zatozen zaplanowano wdrozenie czterech gtéwnych dziatan
w projekcie:

e Digitalizacja wybranych kolekgji,

e Budowa narracyjnego portalu tematycznego,

e Budowa repozytorium cyfrowego,

e Dziatania informacyjne oraz edukacyjne na temat historii Kreséw Dawnej
Rzeczpospolite;.

W efekcie realizacji projektu zbudowana zostanie platforma prezentujgca zbiér informacji
o historii Kreséw Dawnej Rzeczypospolitej, bedgca kompleksowym narzedziem stuzgcym do
gromadzenia i upowszechniania zgromadzonej wiedzy. Ponadto platforma zostanie
wyposazona w funkcjonalnosci dajace mozliwos¢ jej ciggtego rozwoju, zaréwno
technologicznego, jak i zawartosci merytorycznej.

Istotnym efektem bedzie takze wdrozenie dwdch ustug publicznych na minimum 3. poziomie
e-dojrzatosci:

e Ustugi dla programistow zwigzanej z systemem API, tzw. publicznym interfejsem
programistycznym, dajgcej mozliwo$é wykorzystywania udostepnionych danych np.
do tworzenia stron internetowych, wizualizacji czy aplikacji na telefon komdrkowy.
Zaktada sie, ze ta ustuga bedzie na 4. poziomie e-dojrzatosci.

e Ustuga integracji danych, tj. wymiany danych pomiedzy systemami informatycznymi
muzedw a repozytorium portalu oraz innymi aplikacjami zewnetrznymi w oparciu
o wspolny standard wymiany danych. Zaktada sie, ze ta ustuga bedzie na 3. poziomie
e-dojrzatosci.

e Kluczowe produkty projektu to:

o 2 udostepnione ustugi publiczne z zakresu e-kultury,
o 1000 zdigitalizowanych zasoboéw kultury prezentujgcych dziedzictwo Kresow.

e Szacuje sie, ze w okresie 12 miesiecy od zakonczenia realizacji projektu z portalu
skorzysta ok. 50 000 uzytkownikéw (wskaznik rezultatu).
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Opis zadan Doradcy Technologicznego
Doradca Technologiczny ma uzupetnia¢ kompetencje Zamawiajgcego. Bedzie Scisle
wspotpracowat z Kierownikiem Projektu oraz cztonkami zespotu projektowego w zakresie
przygotowania i realizacji zaplanowanych w projekcie Zadan, w szczegdlnosci w zakresie:
1. biezgcego prowadzenia doradztwa technicznego na rzecz Zamawiajgcego;
2. biezgcego prowadzenia dokumentacji dotyczgcej technicznych, wdrozeniowych
i jakosciowych aspektow Zadan;
3. wykonywania w razie potrzeby innych czynnosci wynikajagcych z zasad prowadzenia
projektéw informatycznych, a ktére sg niezbedne do prawidtowej jego realizacji w celu
szeroko rozumianego zabezpieczenia interesu Zamawiajgcego.

Celem ustugi Doradztwa Technologicznego jest wsparcie Zamawiajgcego w procesie
przygotowania i realizacji Projektu w taki sposéb, aby efektem koricowym byto uruchomienie
Serwisu realizujgcego warunki okreslone jako cele Projektu, wyrazone wskaznikami produktu
i rezultatu okreslonymi we wniosku o dofinansowanie projektu.

Termin realizacji ustugi: nie dtuzej niz do 30 pazdziernika 2018 r.

Jezeli realizacja zadan okreslonych w szczegétowym opisie przedmiotu zamodwienia/istotnych
postanowien umowy i nalezgcych do realizacji przez wykonawce nie zostanie zakoriczona
w terminie, o ktéorym wyzej, wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢é ustugi do czasu
zakonczenia realizacji tych zadan, jednak nie dtuzej niz do dnia 31.01.2019 r. (patrz: § 7,
zatgcznik nr 3 do SIWZ).

Ustugi Doradcy Technologicznego bedg realizowane w trzech Etapach:

Etap | — Przygotowanie dokumentacji przetargowej Zadan. Etap ma na celu wsparcie

Zamawiajgcego dotyczgce przygotowania przetargédw publicznych zgodnie z procedurami

obowigzujgcymi w Urzedzie Zamawiajgcego oraz zgodnie z Ustawg Prawo Zamoéwien

Publicznych, na wytonienie wykonawcéw Zadan: dostawcy infrastruktury IT, systemu oraz

ustug digitalizacyjnych. Rezultatem Etapu ma by¢ przygotowanie dokumentacji przetargowej

Zadan pod katem zagadnien technicznych, z uwzglednieniem realizacji wskaznikéw produktu

i rezultatu Projektu, okreslonych we wniosku o dofinansowanie. Produktem Etapu sg Opisy

Przedmiotu Zamdwienia wraz z wymaganiami dot. kwalifikacji technicznych personelu

wykonawcow Zadan.

Etap obejmuje w szczegdlnosci:

1. audyt dokumentacji wykonanej na etapie przygotowawczym realizacji projektu w zakresie
m.in. rzeczowym, finansowym, technologicznym, w tym przygotowanie raportu
z wykonanego audytu, zawierajgcego wnioski w zakresie w usuniecia ewentualnych wad
i usterek dokumentacji, nastepnie stosowna korekta dokumentacji.

2. opracowywanie szczegotowych rozwigzan technicznych w oparciu o informacje
przedstawione w dokumentacji wykonanej na etapie przygotowawczym w zakresie
funkcjonalnosci portalu, w tym przygotowanie rekomendacji optymalnych rozwigzan
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technologicznych dotyczacych projektu, w tym wytycznych dotyczacych koncepc;ji
graficznej Serwisu, zagadnien web usability i web accesibility Serwisu,

3. uszczegdétowienie wymagan dotyczgcych adaptacji serwerowni PCEN na cele realizacji
Projektu, doboru wtasciwych urzadzen oraz oprogramowania spdjnych z wdrazanymi
funkcjonalno$ciami Portalu, w oparciu o informacje przedstawione w dokumentacji
wykonanej na etapie przygotowawczym

4. wsparcie Zamawiajgcego w zakresie przygotowania dokumentacji przetargowej w oparciu
o rezultaty czynnos$ci okreslonych w pkt 1, 2, 3 Etapu |, tj. przygotowanie dla
Zamawiajgcego informacji niezbednych do wszczecia postepowania w przedmiocie
wyboru wykonawcdw Zadan, w szczegdlnosci przygotowanie projektow szczegdtowych
opiséw przedmiotow zamodwien, warunkéw udziatu w postepowaniach, kryteriéw oceny
ofert, wzorow umoéw oraz innych niezbednych dokumentéw, takich jak np.
harmonogramy techniczne, metodyki realizacji zadania itp. oraz ustalenie wartosci
przedmiotu zamowienia.

Etap Il — Wsparcie Zamawiajgcego w trakcie postepowan przetargowych na wybér
wykonawcéw Zadan. Produkty etapu —wyjasnienia i opinie udzielane na potrzeby postepowan
przetargowych oraz raport sprawozdaweczy z realizacji etapu.

Etap obejmuje w szczegdlnosci wsparcie Zamawiajgcego w zakresie przygotowania
dokumentacji przetargowe] (oszacowania wartosci zamoéwienia, warunkéw udziatu
w postepowaniu, kryteriow oceny ofert, wzoréw uméw, przygotowania opiséw przedmiotu
zamoéwienia, przygotowania specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia), udzielania
wyjasnien po opublikowaniu ogtoszen o zamdwieniach, dokonywania ewentualnych zmian
w dokumentacji przetargowej na wszystkich etapach postepowania, dotyczgcych zagadnien
technicznych, od rozpoczecia postepowania do zawarcia umoéw z wybranymi wykonawcami
Zadan, badania i oceny ofert (w tym wystgpienia przestanek wykluczenia wykonawcy lub
odrzucenia oferty), petnienie funkcji biegtego w zakresie zagadnien technologicznych
w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego w sprawie wyboru wykonawcdw
Zadan oraz w ewentualnych postepowaniach przed Krajowg Izbg Odwotawczg przy Prezesie
Urzedu Zamoéwien Publicznych, innymi organami i sgdami.

Liczba prowadzonych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego moze ulec zmianie
w trakcie realizacji umowy na wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiajgcego albo
na wniosek Zamawiajgcego przedtozony Wykonawcy.

Etap Ill — Nadzér nad procesem wdrazania, uruchamiania i odbioru Systemu i Serwisu.
Rezultatem Etapu ma by¢ wsparcie Zamawiajgcego w zakresie nadzoru nad wdrozeniem oraz
odbiorami Zadan, z uwzglednieniem realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu Projektu,
okreslonych we wniosku o dofinansowanie. Produkt — raporty miesieczne.

Etap obejmuje sprawowanie nadzoru nad procesem wdrazania, uruchamiania i odbioru
systemu informatycznego, m. in.:

1. weryfikacja, analiza, opiniowanie dokumentacji technologicznej projektu,

2. udziat w odbiorach poszczegdlnych etapow i faz wdrozenia,
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weryfikacja scenariuszy testowych (testow jakosciowych i wydajnosciowych) systemu,
udziat w przeprowadzaniu testéw oraz przygotowanie listy niezgodnosci i brakow
w funkcjonalnosci,

monitorowanie i raportowanie zgodnosci prac prowadzonych przy wdrozeniu systemu
z dokumentacjg projektowa i harmonogramem,

monitorowanie zagrozen i ryzyka,

nadzér nad procesem digitalizacji i weryfikacja poprawnosci technicznej
i jakosciowej wynikow digitalizacji.

W ramach realizacji etapu Doradca jest zobowigzany do:

1.

7.

opracowania wymagan dla dokumentacji technicznej (w tym jakos$ciowej i zarzadczej
sporzadzanej przez wykonawcow Zadan,
opracowania harmonogramu technicznego realizacji kazdego Zadania (dostawy, odbiory,
wdrozenia),
whnioskowania do Zamawiajgcego o ewentualne zmiany w harmonogramie lub organizacji
Projektu.
udziatu (po stronie Zamawiajacego) w spotkaniach roboczych (w tym projektowych)
z wykonawcami Zadan;
kontroli realizacji Zadan zgodnie z SIWZ, zatozeniami, dokumentacjg techniczng
i harmonogramem;
kontroli jakosci i monitoringu realizowanych ustug i dostaw w ramach realizacji
poszczegblnych Zadan, w tym do opracowania procedur oraz wzoréw raportow
w zakresie monitorowania projektu i przeglagdéw jakosci:
a. w zakresie kontroli jakosci w szczegdlnosci poprzez:
i. weryfikacje dostarczanych przez podmioty zewnetrzne produktéw projektu i ich
zgodnosci z dokumentacjg przetargows;
ii. kontrole autentycznosci (i zgodnosci z zamdwieniem) certyfikatéw, gwarancji,
licencji np. przedktadanych przez podmioty zewnetrzne;
iii. weryfikacje i akceptacje dokumentacji eksploatacyjnej i dokumentacji
powykonawczej
iv. dokonywanie biezgcych przegladéw prac, kontrola jakosci wykonania prac
w projekcie oraz uzupetniania dokumentac;ji jakosci produktéw projektu;
v. dokumentowanie oraz ocene przeprowadzonych testéw jakosciowych,
wydajnosciowych dla produktéw projektu.
b. w zakresie monitoringu realizacji projektu:
i. dokonywania przeglagddw postepu prac dla poszczegdlnych Zadan i jego zgodnosci
z harmonogramem technicznym;
ii. dokonywania przegladéw dokumentacji projektowej zgodnie z przyjetg metodyka
prowadzenia projektu oraz wnioskowania o uzupetnienia;
iii. przygotowywania i przedstawiania do akceptacji Zamawiajgcemu okresowych
sprawozdan z realizacji projektu oraz pisemnego informowania Zamawiajgcego
o wszelkich faktach majgcych lub moggcych mieé¢ wptyw na prawidtowg realizacje
projektu.
udziatu w procedurach odbioru, w szczegdlnosci:
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a. przygotowania zasad przeprowadzania testow (jakosciowych, wydajnosciowych,
bezpieczenstwa danych osobowych) i nadzoru testéw produktéw Zadan;

b. opracowania zasad i metod sprawdzania osiggniecia kryteriéw jakosci produktéw
projektu,

c. opracowania regulamindéw odbiorow, w tym przygotowania dokumentacji
odbiorczej

d. koordynacji odbioréw produktédw Projektu, udziatu w odbiorach prac realizowanych
przez wykonawcow Zadan oraz potwierdzenia ich prawidtowosci w celu dokonania
odbioru i ptatnosci;

8. identyfikacji obszarow problemowych i zagrozenia dla realizacji Zadarn w Projekcie oraz
przygotowanie propozycji Srodkdw zaradczych.

Komunikacja

Dopuszczalna jest komunikacja z Zamawiajgcym za posrednictwem poczty elektronicznej
i telefonicznie. Ustalenia wynikajgce z rozmowy telefonicznej powinny zostaé potwierdzone
w formie notatki przygotowanej przez Wykonawce i przekazanej niezwiocznie do
Zamawiajgcego celem akceptacji ustalen. Dopuszczalne jest wykorzystanie innych
informatycznych narzedzi stuzgcych do wymiany informacji i dokumentéw pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg, w szczegdlnosci elektroniczne repozytoria dokumentdw.

Kanat komunikacji Opis stosowanej komunikacji
Komunikacja Kanat ten obejmuje: rozmowy ustne, spotkania z ktérych nie
werbalna powstaje notatka, rozmowy telefoniczne, korespondencja na

Skypie, lub innych narzedziach typu Instant Messenger. Jest to
podstawowy kanat komunikacji stuzgcy do wymiany nieformalnych
informacji, doprecyzowania zadan, wstepnych
niezobowigzujgcych weryfikacji. Informacje przekazane tym
kanatem sg traktowane jako niezobowigzujgce. Komunikacja ta
jest polecana w celu przy$pieszenia wszelkich prac, ale nie moze
by¢ traktowana jako jedyne 7Zrdédto informacji. Zazwyczaj
komunikaty przekazane tg drogg wymagajg potwierdzenia innym

kanatem.
Komunikacja e- | Komunikacja e-mailowa jest podstawowym kanatem komunikacji
mailowa w ramach Wdrozenia. Informacje przestane za posrednictwem e-

maili traktuje sie jako informacje formalne i zobowigzujgce.
Notatki ze spotkan uzgodnione drogg e-mailowg sg traktowane
jako zobowigzujace.

Komunikacja Komunikacja papierowa w projekcie stuzy do potwierdzania
papierowa najbardziej wrazliwych informacji dla projektu lub zobowigzan
zwigzanych z Umowa (odbiory, zgtoszenia wad, etc.). Forma
papierowa wymaga podpiséw o0séb potwierdzajgcych jej
autentycznos¢ ztozonych na koncu dokumentu, ktérego dotyczg
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oraz parafowania kazdej strony dokumentu przez wszystkie strony.
W szczegdlnosci forme papierowg muszg miec:

- Zgtoszenia prac do testéw/odbioréw

- Protokoty odbioru

- Zgtaszanie wad produktow (odmowa odbioréw)

Spotkania z Zamawiajacym

Spotkania koordynacyjne

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca (przedstawiciele Wykonawcy) zobowigzany

bedzie do: udziatu w przynajmniej 2 spotkaniach koordynacyjnych w miesigcu, dotyczacych

sposobu realizacji zamoéwienia, z Kierownikiem Projektu lub przedstawicielami Zamawiajacego

oraz w spotkaniu podsumowujgcym realizacje ustugi. Spotkania bedg organizowane na terenie

wojewddztwa podkarpackiego w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Warunki organizacji spotkan koordynacyjnych powinny zosta¢ zaplanowane z przynajmniej

tygodniowym wyprzedzeniem, materiaty stanowigce przedmiot spotkania powinny zostac

przekazane w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi — minimum 5 dni roboczych przed

terminem spotkania. Harmonogram spotkan powinien by¢ skorelowany z zadaniami

okreslonymi w Projekcie.

Spotkania robocze

W przypadku pozostatych spotkan roboczych, lista uczestnikdw, termin i miejsce spotkania

zostang ustalone przez Zamawiajacego.

Wymagania odnosnie raportow sktadanych przez Doradce

1. Doradca w ramach sprawowania nadzoru nad procesem wdrazania i uruchamiania
systemu informatycznego zobowigzany jest do sktadania raportéw miesiecznych z postepu
realizacji projektu oraz prac wykonanych przez Doradce Technologicznego — do 1. dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego Raport dotyczy.

2. Wzor raportéw Wykonawca opracuje zgodnie z zatozeniami metodyki PRINCE2
i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

3. Raporty powinny zawiera¢ m.in.: informacje na temat postepu rzeczowego Projektu
w okresie sprawozdawczym, aktualne informacje na temat postepdw prac zgodnie
z harmonogramem realizacji Projektu, wyjasnienie i uzasadnienie powstatych odchylen
i metod naprawczych, informacje o planowanych zadaniach przypadajgcych na kolejny
okres sprawozdawczy, opis czynnosci jakie wykonat Doradca Technologiczny w danym
okresie sprawozdawczym.

4. Raporty do zatwierdzenia przez Zamawiajacego bedg przekazywane w formie
elektronicznej na adres e-mailowy Zamawiajgcego wskazany w umowie.

Zataczniki:

1) Koncepcja Projektu
2) Studium wykonalnosci
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