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W odpowiedzi na interpelacje ztozong przez Pana Radnego w dniu 10.07.2019r.
przekazuje w zataczeniu kopie wyjasnien ziozonych przez Pana Krzysztofa
Gutkowskiego p.o. Zastepce Dyrektora ds. Klinicznych i Lecznictwa Klinicznego
Szpitala Wojewodzkiego Nr 1 im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie.

Jednoczesnie pragne poinformowac, ze Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego
podejmie dziatania zobowigzujace Dyrektora ww. szpitala do usprawnienia organizacji

procesu przyjmowania pacjentow do placowki.
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REGON 090724114, NIPU13-29-19-313 Zastgpcn Dyrektora Departamentu
Ochrony Zdrowia i Polityki Spolecznej
Urz¢du Marszalkowskiego
Wojewédztwa Podkarpackiego
al. L. Cieplinskiego 4
35 - 010 Rzeszow

W odpowiedzi na pismo z dnia 16.07.2019 r., znak sprawy: 0Z-1.9024.37.2019.MP.
dotyczace zajecia stanowiska wobec przedstawionej kwestii organizacji procesu
przyjmowania pacjentow w dolaczonej do w/w pisma Interpelacji, informuje, iz tryb
przyjmowania pacjentéw do Szpitala okresla Regulamin Organizacyjny Klinicznego Szpitala
Wojewodzkiego Nr 1 im. F. Chopina w Rzeszowie /KSW Nr 1/. Na podstawie § 14
Regulaminu przyjecia w Izbie Przyje¢ do poszczegélnych Klinik odbywaja sig:

- w trybie planowym od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 14:35.
- w trybie nagtym — dokonywane s3 przez calg dobe.

Warunki lokalowe pomieszczen Izby Przyje¢ s3 niewatpliwie czynnikiem
ograniczajgcym plynno$¢ ruchu Pacjentéw. Znikomy metraz powierzchni  poczekalni
zdecydowanie utrudnia sprawny proces obstugi chorych przyjmowanych do 20 Klinik.
Aktualnie nie istnieje mozliwosé powigkszenia obszaru Izby Przyjeé. Bezsprzecznie,
niezb¢dne sg rozwigzania dlugofalowe. wymagajace bardzo duzych nakladéw finansowych,
ktore pozwola na osiagnigcie wymiernego efektu, poprawiajacego jakosé obstugi pacjentow.
Stoj¢ na stanowisku, iz mimo istotnych ograniczen lokalowych, wykorzystujemy dostepna
powierzchni¢ Izby Przyje¢ optymalnie. Wychodzac naprzeciw rosngcym potrzebom
zwigzanym z ustawicznie rosnaca liczba Pacjentdw. od kilkunastu miesiecy funkcjonuje nowe
stanowisko Kancelarii Zapisow. co w duzej mierze usprawnia proces przyjmowania.
Nadmieniam. iz pomieszczenie to wygospodarowane zostalo z niemalym trudem, kosztem
pozbawienia personelu czgsci zaplecza socjalnego. Szukamy stale rozwigzan, pozwalajacych

na wprowadzanic ulatwien dla Pacjentéw. Jednym z takich rozwigzan jest system list
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pacjentow przyjmowanych w trybie planowym, ktére splywaja codziennie do Izby Przyjec
z poszezegldlnych Klinik. Rozwiazanie to. w porownaniu ze stanem sprzed jego
wprowadzenia. stanowi duze ulatwienie dla chorych. W celu usprawnienia ruchu pacjentéw
wprowadzono takze zmian¢ w trybie wykonywania badania EKG przed planowym
przyjeciem. Czes¢ Klinik badanie to wykonuje po przyjeciu pacjenta na swoim terenie.
odcigzajac Izbe Przyjeé. Pacjenci zglaszajg si¢ do zapisu do Klinik w okreslnych przez
Kliniki godzinach. Sg powiadamiani o czasie. w ktorym majg si¢ zglasza¢ w celu przyjecia.
Wprowadzono interwaly czasowe. aby nie powodowacé niepotrzebnego tloku. jednakze wielu
pacjentéw nie stosuje si¢ do zaleconych godzin przybycia. kierujgc si¢ nieuzasadnionym
przekonaniem, Ze przychodzac wczesniej, wczesniej zostang przyjeci. Doprowadza to
nicjednokrotnie do powstania niepotrzebnego nagromadzenia chorych na terenie Izby Przyje¢.
W listopadzie ubieglego roku rozwazano wprowadzenie systemu automatu z numerami oraz
wyswietlaczy elektronicznych, lecz po konsultacji z 10D (RODO), odstapiono od realizacji
tego pomystu ze wzgledu na to, iz warunki lokalowe nie speiniaja wymogéw takiego
rozwigzania (zbyt mala powierzchnia Izby Przyje). Pragne podkresli¢. iz Izba Przyjeé, dziata
W systemie dwudziestoczterogodzinnym i zapewnia opiek¢ Pacjentom w stanie naglego
zagrozenia zycia, zglaszajagcym si¢ z lub bez skierowania, przekazywanym przez Zespoly
Ratownictwa Medycznego, kierowanym z Nocnej i Swigtecznej Pomocy Lekarskiej, jak
rowniez jest miejscem przyje¢ planowych. Na przestrzeni ostatnich 10 lat, liczba udzielonych
porad pacjentom zglaszajagcym si¢ do Izby Przyje¢ systematycznie rosnie. Wyniosta ona
w roku 2008 okoto 12 tysiecy, by osiagna¢ 31 500 porad w roku 2018. Rosnacy trend jest
obserwowany takze w roku biezacym. Swiadczy o tym fakt, iz w ciggu pierwszego potrocza
personel Izby Przyje¢ udzielit pomocy blisko 17 700 pacjentom. Izba Przyje¢ stanowi takze
wazne uzupelninie i zaplecze dla pacjentow zglaszajacych si¢ do gabinetu Nocnej
i Swiatecznej Pomocy Lekarskiej. W roku 2018 ta jednostka Szpitala udzielita porad 16 900
pacjentom, z ktérych cze$¢ wymagata pilnej diagnostyki w ramach lzby Przyje¢. Liczba
hospitalizacji, a tym samym liczba chorych. ktérzy sg przyjmowani do Szpitala takze
systematycznie rosnie. Na przestrzeni ostatnich 10 lat wzrosta ona z ok. 28 tysiecy do ponad
45000 (rok 2018). Zatem. 45000 chorych rocznie jest zapisywanych w Izbie Przyjec
1 kierowanych do poszczegélnych Klinik Szpitala. W takiej sytuacji, bardzo trudnej
organizacyjnie, staramy si¢ wykonywaé¢ swoje obowiazki jak najlepiej, adekwatnie do

warunkéw lokalowych.




Odnoszac si¢ do kwestii zwigzanej z systemem zarzadzania jakoscia wg. normy ISO
9001, nalezy podkreslic. iz Szpital podlega co roku zewngtrznym weryfikacjom w ramach
wymienionej normy, przeprowadzanym przez niezalezna, akredytowana jednostke
certyfikujaca. Ponadto corocznie w komorkach organizacyjnych Szpitala przeprowadzanych
jest kilkadziesigt audytow wewngtrznych, ktérych celem Jest nadzorowanie prawidlowego
spetnienia wymagan normy. Stwierdzone niezgodnosci i uwagi sa analizowane m.in. pod
katem mozliwosci wprowadzenia zmian.

Dyrekcja Szpitala systematycznie zabiega o pozyskanie srodkéw z roznych zrodel na
inwestycje, ktorych celem jest poprawa dostepnosci $wiadczen medycznych oraz warunkow
ich realizacji dla pacjentow hospitalizowanych w Szpitalu. Aktualnie Szpital realizuje szereg
bardzo duzych inwestycji, korzystajac zarowno ze srodkow finansowych Unii Europejskie;j,
Ministerstwa Zdrowia, jak réwniez istotnego wsparcia Urzedu Marszatkowskiego. Pragne
podkreslic. ze wartos¢ inwestycji realizowanych na terenie Szpitala przekroczyta 130
milionéw zlotych. Jest to najwyzsza kwota jaka Szpital zostat zasilony w ciggu ostatnich 50
lat. W obliczu oddania do uzytku nowopowstatego budynku Szpitala, do ktérego zostang
przeniesione Kliniki Hematologii oraz Nefrologii i Dializoterapii istnieje realna szansa na
poprawg trudnej sytuacji lokalowej Izby Przyje¢. Pacjenci dwéch ww. Klinik beda
obstugiwani w miejscu docelowym. czyli w nowo wybudowanym budynku, co pozwoli na
znaczne odcigzenie Izby Przyje¢ oraz usprawni ruch pacjentow. Kolejna réwniez bardzo
istotng inwestycja  jest rozbudowa Podkarpackiego ~ Centrum Onkologii
i zakup czwartego akceleratora, co pozwoli na wdrozenie nowych procedur terapeutycznych.
W niedlugim czasie rozpoczniemy takze rozbudowe Podkarpackiego Centrum Choréb Phuc,
co znamiennie poprawi dostgpnos¢ swiadczen i warunki leczenia pacjentow.

Dyrekcja Szpitala czyni takze przygotowania do pozyskania srodkéw na dalsze
inwestycje w ramach zblizajacej si¢ kolejnej perspektywy unijnej. Pozwole sobie wyrazié¢
nadziej¢. ze wszyscy Radni Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego wesprg te starania
kierujac si¢ maksyma .pro publico bono”. Plany rozbudowy Klinicznego Szpitala
Wojewodzkiego Nr 1 w Rzeszowie obejmuja wiele obszarow jego dzialania, lgcznie
z poprawy infrastruktury Izby Przyjec.

Odnoszac si¢ do wzrostu rangi Klinicznego Szpitala Wojewodzkiego Nr 1 w
Rzeszowie, ktora scisle laczy si¢ z realizacja ksztalcenia na réznych kierunkach, w tym na
kierunku Lekarskim Wydzialu Medycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego informuje, iz

Dyrekcja Szpitala wspélnie z Urzedem Marszatkowskim przez ponad 2 lata zabiegata o
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utworzenia Szpitala Uniwersyteckiego na bazie Szpitala Miejskiego w polaczeniu z
Podkarpackim Centrum Choréb Pluc, a po braku zgody na takie rozwigzanie, ktorej nie
udzielit Prezydent Miasta Rzeszowa, na bazie Klinicznego Szpitala Wojewddzkiego Nr 1
potaczonego z Podkarpackim Centrum Chordb Phuc. Pragne podkresli¢, iz projekt takiego
rozwigzania byl przygotowany i wielokrotnie prezentowany przez Marszatka Wojewodztwa
Podkarpackiego Pana Wiadystawa Ortyla i Czlonka Zarzadu Wojewo6dztwa Pana Stanistawa
Kruczka na spotkaniach réznych gremiow. zaréwno politycznych, jak rowniez akademickich.
Jako Czlonek Komisji ds. Utworzenia Szpitala Uniwersyteckiego z przykroscig musze
stwierdzi¢, iz wladze Uniwersytetu Rzeszowskiego nie wyrazily zgody na przejecie
Klinicznego Szpitala Wojewddzkiego Nr 1 i utworzenie na jego bazie Szpitala
Uniwersyteckiego. Wiadze Uniwersytetu stoja na stanowisku, iz beda realizowaly budowe
Szpitala Uniwersyteckiego od podstaw w zupelnie w nowej lokalizacji. W zwigzku z
powyzszym. za niezasadne uwazam obwinianie Kierownictwa Szpitala o brak dzialan w ww.
obszarze. Utworzenie Szpitala Uniwersyteckiego umozliwiloby siegniecie po srodki centralne
z Ministerstwa Zdrowia, ktére moglyby byé¢ wykorzystane na inwestycje, w tym na
rozbudowe lzby Przyjeé¢ Szpitala. Aktualnie Wiadze Uniwersytetu Rzeszowskiego nie
dysponuja zadnymi srodkami, ktérymi moglyby wesprze¢ dzialania inwestycyjne Szpitala. W
zwiazku z powyzszym nasze dzialania sz sila rzeczy ograniczone wylacznie do srodkow

wlasnych, ktore sa niewystarczajace.

Z powazaniem,

p.o. Z-ca DYREKTORA
ds. Kiinicznyrh i Lecznictwa
Klinicsnepa Srpitala Wojewadzkiego Nr 1
i fryderyha Chopi
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