Zalacznik nr 4 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.1.19.2019

Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

TYTUL ZAMOWIENIA

Usluga Swiadczenia wsparcia serwisowego oprogramowania regionalnego SeUI v2
dostarczonego w ramach projektu PSeAP w zakresie Centrum Przetwarzania Danych,
ktore zlokalizowane jest w UMWP, Rzeszow, al. Lukasza Cieplinskiego 4

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest ustluga $wiadczenia Czynnosci serwisowych w obszarze

Oprogramowania aplikacyjnego zainstalowanego w CPD,

2. Czynnosci serwisowe polegaja na:
a. usuwaniu Wad Oprogramowania aplikacyjnego,
b. $wiadczenie pomocy zdalnej ,helpdesk” dla Oprogramowania aplikacyjnego, za

posrednictwem telefonu i e-mail lub w ramach udost¢pnionego przez Dostawce
Systemu workflow w ramach zgtoszenia Obstugi, w tym:

-udzielanie konsultacji i porad odno$nie konfiguracji, parametryzacji i uzytkowania
Oprogramowania aplikacyjnego,

-wsparcie  administrowania  SeUI  wspolpracujacego z  oprogramowaniem
systemowym, narzedziowym i bazodanowym, oraz rekomendowanie parametréw
konfiguracyjnych, parametryzacji, zalecanych poprawek oraz aktualizacji dla
oprogramowania systemowego 1 narzedziowego z uwzglednieniem wspolpracy
z Oprogramowaniem aplikacyjnym.

. dostarczanie Nowych wersji lub Poprawek dla Oprogramowania aplikacyjnego,

zawierajacymi poprawki Wad i/lub Modyfikacje, kazdorazowo wraz z Dokumentacja
wersji. Kazda Nowa wersja lub Poprawka bedzie wersjonowana, czyli powinna
posiada¢ unikalny numer. Poprawki przekazane pomig¢dzy Nowymi wersjami, powinny
znalez¢ si¢ w kolejnej Nowej wers;i,

. dostosowanie Oprogramowania aplikacyjnego do zmian przepiséw prawa powszechnie

obowigzujacego W postaci Modyfikacji, lub zmiany parametrow konfiguracyjnych
I parametryzacji. Czynnosci te beda inicjowane w wyniku dziatan wiasnych Dostawcy
w postaci rekomendacji wprowadzania Modyfikacji lub w wyniku zgloszen
Zamawiajacego,

. dostosowywanie Oprogramowania aplikacyjnego w zakresie utrzymanie integracji

z ePUAP, Profilem Zaufanym i systemami lokalnymi SeOD JST.

3. Swiadczenie ustugi Czynnosci serwisowych z zachowaniem ustalonych pozioméw SLA

zgodnie z tabelg nr 1

KWALIFIKACJA | OKRES CZAS ROZWIAZANIE | CZAS

ZGLOSZENIA | DOSTEPNOSCI | REAKCJI ZASTEPCZE NAPRAWY

WADY WYKONAWCY | WYKONAWCY

AWARIA W dni robocze Niezwlocznie, Niezwlocznie, nie | Niezwlocznie,
pomiedzy 8:00 a | nie pozniej niz 4 | pdzniej niz 1 nie pdzniej
16:00. Zgloszenie | godz. od czasu dzien roboczy od | niz 3 dni
przestane po przyjecia dnia przyjecia robocze od
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BLAD

USTERKA

godz. 16:00 zgloszenia zgloszenia dnia przyjecia
traktowane jest zgloszenia
jak zgloszenie Niezwlocznie, Nie dotyczy Niezwlocznie,
przyjete nie pézniej niz 2 nie pdzniej
W nastgpnym dni robocze od niz 15 dni
dniu roboczym dnia przyjecia robocze od
0 godz. 8:00 zgloszenia dnia przyjecia
zgloszenia
Niezwtlocznie, Nie dotyczy Niezwtlocznie,
nie pézniej niz 4 nie pdzniej
dni robocze od niz 30 dni
dnia przyjecia robocze od
zgloszenia dnia przyjecia
zgloszenia

4. Swiadczenie ustugi Czynnosci serwisowych z zachowaniem ustalonych pozioméw SLA
zgodnie z tabela nr 2

KWALIFIKACJA | OKRES CZAS REAKCJI CZASZ WYKONANIA

ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI WYKONAWCY USLUGI
WYKONAWCY

OBSLUGA W dni robocze Nie dotyczy Niezwtocznie, nie pozniej

pomiegdzy 8:00 a
16:00. Zgtoszenie

16:00 traktowane
jest jak zgloszenie
przyjete w
nastepnym dniu
roboczym o godz.
8:00

przestane po godz.

niz 3 dni robocze od dnia
przyjecia zgtoszenia

5. Zamawiajacy wymaga aby komunikacja dotyczaca obstugi zgloszen serwisowych
i konwersacja z pracownikami Dostawcy wykonujacym Czynnosci serwisowe odbywata
si¢ w jezyku polskim.

6. Miejsce

$wiadczenia wsparcia Serwisowego:

Czynno$ci

serwisowe moga byc¢

wykonywane zdalnie. W przypadku braku mozliwos$ci usunigcia Wady zdalnie, CzynnoS$ci
serwisowe begda Swiadczone na miejscu w CPD.
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