Zalacznik nr 3 do SIWZ
—znak sprawy: OR-1V.272.1.19.2019

Podstawa zawarcia umowy:
Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzonego post¢epowania
o udzielenie zamowienia publicznego (znak sprawy: OR-1V.272.1.19.2019)

§1
DEFINICJE

O ile tres¢ umowy nie stanowi inaczej, uzyte w niniejszej umowie okreslenia zostaty
zdefiniowane w zatgczniku nr 7 do SIWZ Stownik pojec.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie zadania pn. " usluga $wiadczenia wsparcia
serwisowego oprogramowania regionalnego SeUl dostarczonego w ramach projektu
PSeAP w zakresie Centrum Przetwarzania Danych, ktére zlokalizowane jest
w UMWP, Rzeszow, al. Lukasza Cieplinskiego 4.

2. Umowa obejmuje zadania, ktore zostaly okreslone w zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, a w szczegolnosci:

1) Swiadczenie ushugi wsparcia serwisowego oprogramowania regionalnego SeUl
w zakresie przewidzianym Umowg i Opisem Przedmiotu Zamoéwienie bgdacym
zatgcznikiem nr 4 do SIWZ, a w szczeg6lnosci wykonywaniem ustug w zakresie
Czynnosci serwisowych z zachowaniem ustalonego Czasu reakcji i Czasu naprawy:

a) gotowosci do przyjecia Wady w Czasie przyjecia zgloszenia zgodnie z SLA,

b) usuwaniu Wad zgodnie z SLA,

c) s$wiadczenia pomocy dla Oprogramowania aplikacyjnego w ramach zgloszen
Obstugi.

d) s$wiadczenie pomocy zdalnej ,,helpdesk” za posrednictwem telefonu lub e-mail,

e) dostarczanie nowych wersji Oprogramowania aplikacyjnego,

f) dostosowanie Oprogramowania aplikacyjnego do zmian przepisow prawa,

g) dostosowywanie Oprogramowania aplikacyjnego w zakresie utrzymania integracji
z ePUAP,

3. Zamawiajgcy zastrzega Sobie prawo kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu
Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie udzieli¢ Zamawiajacemu wszelkich informacji
niezbe¢dnych do oceny stopnia realizacji przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich faktow 1 okolicznosci
poznanych w toku wykonywania zadania. Wszelkie informacje otrzymane od
Zamawiajacego Wykonawca traktowac bedzie jako objete tajemnicg zawodowa, bedg one
wykorzystywane przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY
Strony ustalaja, ze Umowa jest zawarta na czas od podpisania Umowy do 31.12.2020 r.

§ 4
WARTOSC UMOWY I SPOSOB PLATNOSCI
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1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 Strony ustalajg nastepujace ceny:

WYNAGrOUZENIE DIULIO ....eeveeeicciiccie et nas PLN
(STOWIIIE: .ttt ettt ettt e e et e et eeteeetveeteeeaseeseeenseensaeenteens PLN)
Na wynagrodzenie brutto sktada si¢:
®  WYNAQrOAZENIE NELEO ..ovvieiicic e ens PLN
(STOWIIE: .ttt e et ente e e e nne s PLN)
e podatek od towarow 1 USHUZ (VAT)....cecciieciiieeee ettt PLN,
(STOWIIIE: ..ttt ettt nbe e PLN)
Calkowita warto$€ umowy netto WYNOSI: .........ccoovviiiiiiiiiiiic e PLN
(STOWIE: «ccriirrrenniiiiiiniinnnnnniiccisissssssnsssssecssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssasssssssssssens PLN)

Kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT), o ktérych mowa w ust. 1 zostaly naliczone
zgodnie z obowigzujacym przepisami, ktoéry na dzien podpisania umowy wynosi .... %.
Laczna warto$¢ umowy Drutto WYNOSI: .......ccecveccvencsssencsssencssencssnnsssssssssssscssssssssnssons PLN
(STOWIE: .eeeeeeenecenceennnnnenriaiiiic et seesre e seesnesnesneesnesnnesreesneenne s PN

Zrodlo finansowania: Dzial, Rozdzial, Paragraf — 720, 72095, 4300

2. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy bedzie stanowita prawidlowo

wystawiona faktura VAT i Protokét przekazania Kodow Zrodtowych wg wzoru Zatacznika
nr 8 do SIWZ.

3. Platno$¢ bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem ptatnosci w okresie realizacji

przedmiotu Umowy. Harmonogram ptatno$ci dzieli kwote wynagrodzenia brutto na cztery
réwne czesci ptatne wedtug planu (jezeli wynagrodzenia nie da si¢ podzieli¢ na cztery rowne
czesci, zamawiajgcy dokona podziatu w taki sposob, zeby wysokosci poszczegolnych czesci
byty jak najbardziej do siebie zbliZzone):

a) pierwsza ptatnos$¢ wynagrodzenia do 31.12.2019 r. w kwocie

BIutto. ..o PLN

(SHOWIIC: . .o PLN)
b) druga ptatno§¢ wynagrodzenia do 30.04.2020 w kwocie
brutto.......ooiii PLN

(STOWMIIE: . . PLN)
¢) trzecia platno$¢ wynagrodzenia do 31.08.2020 w kwocie

Brutto. ..o PLN

(53 (0107218 S PLN)
d) czwarta ptatno$¢ wynagrodzenia do 31.12.2020 w kwocie
Brutto.....o.ovviiii PLN

(SHOWIIE . e PLN)

Kwota wynagrodzenia zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
z tytutu wykonania niniejszej Umowy 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z jej realizacja.
. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury bezposrednio na Zamawiajgcego,
w terminie 30 dni przed dniem wyznaczonym w harmonogramie ptatnosci.

. Platno$¢ nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionych faktur ptatnych w terminie do 30
dni od daty ich otrzymania przez Zamawiajacego.

. Nr rachunku bankowego Wykonawcy, na ktory Zamawiajacy dokona zaptaty za wykonane
3000 1S 11 < P

. Fakture za ustuge nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposob:
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11.

12.

Nabywca:

Wojewddztwo Podkarpackie
al. Lukasza Cieplinskiego 4
35-010 Rzeszéw

NIP 813-33-15-014

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego
al. Lukasza Cieplinskiego 4

35-010 Rzeszow

Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie zmian w umowie dotyczacych wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podleganiu ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 9 pkt 1 i 2 Wykonawca sktada

pisemny wniosek o zmian¢ umowy o zamodwienie publiczne w zakresie platnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po wejSciu w zycie przepisOw zmieniajacych
wysokos¢ stawki podatku od towardéw i ustug, minimalnego wynagrodzenia za prace.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwiazek pomigdzy wnioskowana kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wptywem zmiany stawki podatku od towarow
1 ustug lub minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
powinien obejmowa¢ jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore
wykonawca obowigzkowo ponosi w zwiagzku z podwyzszeniem wysoko$ci stawki podatku
od towaréw 1 ustug lub ptacy minimalnej. Nie beda akceptowane koszty wynikajace
z podwyzszenia wynagrodzenia pracownikow Wykonawcy, ktdre nie sg konieczne w celu
ich dostosowania do stawki podatku od towaréw 1 ustug lub wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za pracg.

W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 9 pkt 3 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmian¢ umowy o zamdwienie publiczne w zakresie platnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokos$ci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia
umownego a wplywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 9 pkt 3, na kalkulacje ceny
ofertowej. Whniosek powinien obejmowac¢ jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamoOwienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktorych mowa w ust. 9 pkt 3.

Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskow, o ktorych mowa w ust. 10 lub 11 wyznacza
date podpisania aneksu do umowy. Obowigzek wykazania wplywu zmian, o ktéorych mowa
w ust. 10, 11 na koszty wykonania zaméwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem
odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiajacego. Zamawiajacy w terminie 10
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dni od dnia ztozenia wnioskow, o ktorych mowa w ust. 12 oceni czy Wykonawca wykazat
rzeczywisty wptyw zmian na wzrost kosztow realizacji umowy.

§ 6
PRZYGOTOWANIE DO SWIADCZENIA USLUGI

Okres przygotowawczy rozpoczyna si¢ wraz z dniem podpisania Umowy i trwa do dnia

31.10.2019r.

Okres przygotowawczy jest to okres, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do

wykonania wszystkich zadan niezbednych do wykonywania Czynno$ci serwisowych

zgodnie z przedmiotem Umowy, w tym przyjetym SLA.

Do zadan Wykonawcy w Okresie przygotowawczym nalezy:

1) zapoznanie pracownikow Wykonawcy z Kodem zrodtowym , w stopniu niezbednym do
realizacji przedmiotu Umowy

2) zapoznanie si¢ z Dokumentacja kodow zrodtowych, w stopniu niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy.

3) zapoznanie si¢ z pozostata Dokumentacja (inna niz wymieniona w pkt 2), w stopniu
niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy.

4) uruchomienie przez Wykonawcg Systemu workflow oraz przekazanie Zamawiajacemu
niezb¢dnych danych do zgtaszania Wad i Obstug w tym systemie od 01 listopada
2019 .,

Zobowigzania Zamawiajacego w okresie przygotowawczym zostaty wskazane w § 11.

Dotycza one:

1) przekazania Kodow zrodtowych,

2) przekazanie pozostatej Dokumentacji zgodnie z wykazem w Zataczniku nr 9 do SIWZ

3) skonfigurowanie, wskazanym pracownikom Wykonawcy, dostepu do Srodowiska
testowego SeUlv2.

Zamawiajacy nie udziela zadnego wsparcia Wykonawcy w realizacji zadania wskazanego

w § 6, ust. 3, pkt 1) i 2), oraz w stopniu ograniczonym, do wiedzy i umiejetnosci

pracownikoOw Zamawiajacego w odpowiedzi na pytania do Dokumentacji o ktérej mowa

w § 6, ust. 3, pkt 3).

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie do 5 dni roboczych od podpisania

Umowy, dane kontaktowe (telefon, e-mail) do pracownikow Wykonawcy, ktore sg

niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, w tym zglaszania Wad 1 Obstug, swiadczenia

zdalnej pomocy ,.helpdesk”.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie co najmniej do 10 dni roboczych przed

01 listopada 2019 r. dane dostgpowych do Systemu workflow.

§ 7
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Do obowigzkow Wykonawcy w terminie od 01 listopada 2019, nalezy:

1.

Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z trescia Umowy, OPZ, zlozong oferta, zasadami
wspoélczesne] wiedzy technicznej 1 dobrymi praktykami w obszarze produkcji
oprogramowania i §wiadczenia ushug wsparcia w obszarze 1T, obowigzujacymi przepisami
prawa oraz normami, przy uwzglednieniu najwyzszej starannos$ci i jakosci.

. Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego, w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, o wszelkich okolicznos$ciach, ktore mogg przeszkodzi¢
prawidlowemu, w tym terminowemu, wykonaniu Przedmiotu zamowienia.
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10.

11.

W przypadku wystgpienia wad, Zamawiajacy moze zgda¢ usunigcia wad w przedmiocie
umowy w ramach rekojmi, Wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego usuni¢cia wad
w terminie 21 dni roboczych od daty pisemnego zawiadomienia przez Zamawiajacego
o0 tych wadach.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do prawidlowego wykonania wszelkich prac zwigzanych
Z realizacja ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Opisem przedmiotu zamdwienia
1 z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i wspolnotowego, w tym z zasadami
polityk wspdlnotowych, w szczegdlnosci z zasadg réwnosci szans kobiet 1 mezczyzn.
Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia Z najwyzszg starannoscig, profesjonalnie, bez
wad i zgodnie z postanowieniami umowy i obowigzujacymi przepisami prawa.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wykonanie przedmiotu
zamoOwienia.
Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do wiasciwego i1 terminowego
wykonania umowy. Wykonawca zapewnia, ze personel Wykonawcy zachowuje
bezstronno$¢ 1 poufno$¢ w trakcie realizacji umowy.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za nadzoér nad zatrudnionym personelem
oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych
z zatrudnieniem personelu.
Wykonawca nie ma prawa, do wykonywania zobowigzan okre§lonych w Umowie przez
osoby zatrudnione w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajacego pod rygorem
odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z winy Wykonawcy.
Zamawiajacy jest obowigzany odebra¢ przedmiot Umowy o ile jest zgodny z umowa
1 spetnia wymogi obowigzujacych przepisoOw prawa.
Przyjecie zgloszenia Wady przez Wykonawce, odbywac¢ sie bedzie w Okresie dostepnosci
Wykonawcy, poprzez dostgpny on-line System workflow,

a. System workflow bedacy system zglaszania i przyjmowania uwag oraz Wad
dostarczy Wykonawca. Bedzie on utrzymywany 1 administrowany przez
Wykonawce. System worflow bedzie zawieral nazewnictwo kwalifikacji zgloszen,
statusy, pola stownikowe, wyboru i tekstowe oraz zasady mierzenia czasu SLA
zgodnie z zapisami Umowy i OPZ. Minimalny zakres statuséw: zgloszone (do czasu
reakcji), w trakcie realizacji, do zamkniecia (dostarczone rozwigzanie Wady lub
odpowiedz na Obstuge), zamknigte, zapytanie (uzupelnienie danych lub
przygotowanie zdalnego dostgpu). Dopuszcza si¢ stosowanie innych rownowaznych
nazw.

b. wpis zgloszenia nowej Wad do Systemu workflow dokonuje Zamawiajacy,

C. za skuteczne przyjecie zgloszenie Wady uwaza si¢ wprowadzenie przez
uprawnionego pracownika Zamawiajacego wpisu do Systemu workflow
zawierajagcego opis zglaszanej Wady 1 termin jej zgloszenia. W razie trudnosci
z dostepem on-line do systemu, pracownik moze dokonaé¢ zgloszenia Wady
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu
przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktoérych numery 1 adresy
zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy wraz ze wzorem formularza zgloszenia Wady.

d. Opis zgloszonej Wady powinien zawiera¢ opis miejsca, w ktorym pojawil si¢
problem np. modut, formatka, formularz lub raport, zalogowany uzytkownik na
ktorym wystgpita Wada. Nalezy wskaza¢ parametry (np. parametry wywotania
zestawienia) dla jakich pojawit si¢ problem oraz dlaczego zdaniem Zgtaszajacego
system dziata nie poprawnie. Opisa¢ co si¢ wydarzylo, przy jakiej sekwencji
czynnosci jesli to mozliwe - dotaczy¢ zrzuty ekranu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Czasy SLA zgodnie z OPZ wyliczane sg w sposob ciagly po skutecznym zgtoszeniu Wady
lub Obstugi. Wstrzymania czasOw SLA nastepuje w przypadku gdy nie jest mozliwa
realizacja zadan po stronie Wykonawcy z powodu:

a. oczekiwanie na odpowiedzi od Zamawiajacego (np. dotyczacej doprecyzowania
treSci  zgloszenia, gdy tres¢ zgloszenia bedzie miala charakter ogolny,
uniemozliwiajacy realizacj¢ zgloszenia i jest nie zgodna z punktem 12 ustgp d,
w ktorych opisano podstawowe informacje jakie powinno zawiera¢ zgloszenie.

b. oczekiwania na czas przygotowania i udost¢pnienia zdalnego dostepu do CPD dla
pracownikow Wykonawcy, ktory do dostep warunkuje dalszg realizacje zgtoszenia.

Po realizacji punktow a) lub b) przez Zamawiajacego, bieg czaséw SLA jest

kontynuowany zgodnie z SLA.

Dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujaca
kwalifikacje pierwotna.

Czas Reakcji Wykonawcy i Czas naprawy moga by¢ inne niz wskazane w tabelach SLA,
jezeli Zamawiajacy ja zaakceptuje.

W przypadku braku mozliwosci Usunigcia Wady lub przedstawienia Rozwigzania
zastepczego zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji
bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego, W tym w CPD.

Usunigcie Wady, nastapi poprzez przekazanie Poprawki lub Nowej wersji. Kazda nowa
Poprawka lub Nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu informacji o nowych
Poprawkach 1 Nowych wersjach Oprogramowania aplikacyjnego droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do udostgpniania nowych Poprawek i Nowych wersji
Oprogramowania aplikacyjnego na wskazany przez Zamawiajgcego serwer ftp,

Wraz z Nowa wersja lub nowa Poprawka, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
nowej wersji Dokumentacji wersji dla Poprawki lub Nowej wersji oraz informacji
0 parametryzacji i konfiguracji, jezeli wynika to z zakresu wprowadzanej zmiany przez
Poprawke lub Nowa wersjg.

Wsparcie pomocy zdalnej ,,helpdesk” dla Oprogramowania aplikacyjnego w ramach
Obstugi bedzie realizowane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub w postaci
elektronicznej za posrednictwem Systemu workflow. JeZeli nie jest mozliwe wykonanie
ustugi w czasie ustalonych pozioméw SLA, Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym, inny
termin wykonania tej ustugi, akceptowalny przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia Zamawiajagcemu ustug konsultacji
i porad w ramach Obstugi w zakresie utrzymania integracji wskazanych przez
Zamawiajacego Jednostek Samorzadu Terytorialnego (j.s.t.), ktére wykorzystuja wiasny
program dziedzinowy w obszarze e-Administracji w integracji z SeUl w tym
Oprogramowaniem aplikacyjnym oraz utrzymania integracji z systemami centralnymi
w zakresie integracji z ePUAP2 lub inng réwnowaznym systemem, wskazanym
w okresie trwania umowy jako obowigzujacy przez jednostki centralne.

Wykonawca w okresie trwania Umowy, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy co najmniej: numer zgloszenia, kwalifikacje
zgloszenia, godzing i dat¢ zgloszenia, temat zgloszenia, status zgloszenia, godzing 1 date
dostarczenia Rozwigzania zastgpczego (dla Awarii), godzing i date usunigcia Wady,
godzing 1 datg wykonania Czasu reakcji, Czasu naprawy, oraz czasu opéznienia
w postaci godzin lub dni (jezeli jest) dla rozwigzania zastepczego lub usunigcia Wady.
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§8
PRAWA AUTORSKIE

. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie
Umowy beda wolne od wad prawnych, a rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego
lub jego licencjobiorcéw z utwordw dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie naruszad
jakichkolwiek praw Wykonawcy ani 0sob trzecich, w szczegolnosci przystugujacych takim
osobom osobistych lub majatkowych praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej lub
dobr osobistych, albo zwigzanych z ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa.

. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich do

utworéw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby uprawnione

do wykonywania takich praw, nie beda ich wykonywaé¢ w stosunku do Zamawiajacego lub
jego licencjobiorcow.

. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia na

Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do wszystkich wytworzonych w ramach

umowy kodow zrédlowych.

. Na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca moze wykorzystywacé lub

dostarcza¢ Zamawiajacemu rezultaty prac, powstate z wykorzystaniem Oprogramowania

Open Source, pod warunkiem, zZe:

1) w kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania,

2) Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowania Open Source
nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego
oprogramowania potaczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze
naklada¢ na Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego polaczonego
oprogramowania wraz z kodem Zroédtowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na
Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu
pofaczenia Oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem, Wykonawca
zobowigzany jest do zrealizowania takiego potaczenia w sposob nienaktadajacy na
Zamawiajacego obowiazku rozpowszechniania potgczonego oprogramowania wraz
z kodem zrédtowym,

3) Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie
bedzie naktada¢ na Zamawiajacego obowiazku odprowadzania jakichkolwiek optat lub
wynagrodzenia na rzecz podmiotow uprawnionych do takiego oprogramowania.

. Fakt wystepowania Oprogramowania Open Source w Produktach lub innych rezultatach

Umowy w efekcie naruszenia ktoregokolwiek warunku wskazanego w ust. 4, bedzie

traktowane przez Strony, jako wada prawna (wada istotna) danego rezultatu Umowy,

uzasadniajgca odmowe jego Odbioru.

. Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy 1 know-how pomiedzy Wykonawca

a Zamawiajacym w taki sposob, aby personel Zamawiajacego, po wygasnieciu Umowy na

jakiejkolwiek podstawie, posiadal umiejetnosci 1 wiedze pozwalajagce na samodzielne

utrzymanie, administracj¢ oraz modyfikacj¢ Produktow — lub powierzenie ich osobom
trzecim.

§9
KODY ZRODLOWE

. W ramach realizacji Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane Umowa,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydania Zamawiajagcemu kompletnego Kodu Zrédtowego
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w zakresie nowo wytworzonego lub modyfikacji kodéw zrodlowych w zakresie przedmiotu
Zamowienia W wyniku przekazywania Nowych wersji lub Poprawek.

Przekazanie Kodu zrédlowego nastgpi co najmniej raz na kwartat, i bedzie kazdorazowo
potwierdzone Protokotem przekazania Kodu Zrédtowego wg Zalacznika nr 8 do SIWZ.
W przypadku braku powstania Nowej wersji lub Poprawki w danym kwartale, w protokole
o ktorym mowa powyzej, nalezy wpisa¢ ,,Brak Nowej wersji lub Poprawki”

Wydanie Kodu Zrédlowego nastapi za pomoca nosnikéw materialnych lub za
posrednictwem systemu teleinformatycznego przeznaczonego do transferu danych (np.
serwer ftp)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niestosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
uniemozliwityby Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédtowego.

W razie wydania Kodu Zrédtowego na materialnym no$niku, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego Umowa, zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego
wlasnos¢ tych nosnikow, z chwila, w ktérej Zamawiajacy obejmie je w posiadanie.

§ 10
DOKUMENTACJA

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane

Umowa, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydawania Zamawiajacemu:

a. Nowych lub zaktualizowanych dokumentow wchodzacych w sktad Dokumentacii,
wymagajacych aktualizacji w przypadku aktualizacji Oprogramowania, zmianach
w Kodzie zrodtowym, zamian konfiguracji itp.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim.

Strony zgodnie o$wiadczaja, Zze uprawnienia przyshlugujagce Zamawiajacemu, o ktorych

mowa powyzej, maja na celu zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci samodzielnego

korzystania z Produktow, utrzymywania oraz rozwijania Produktow bez udziatu

Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby trzecie;j.

§ 11
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

1.

2.

Udostgpnienie  Wykonawcy wszelkich danych i informacji posiadanych przez
Zamawiajacego niezbednych do prawidlowej 1 terminowej realizacji przedmiotu
Zamowienia tj.

a. Kodow zrodtowych SeUl. Kody zréodlowe SeUl zostang przekazane w siedzibie
Zamawiajacego do 5 dni roboczych od podpisania Umowy.

b. Dokumentacji zgodnie z zalacznikiem nr 9 do SIWZ, Dokumentacja zostanie
przekazana przekazane w siedzibie Zamawiajacego do 5 dni roboczych od podpisania
Umowy.

c. Skonfigurowanie i zapewnienie dostgp do Srodowiska testowego SeUlv2, dla
wskazanych pracownikéw Wykonawcy, w okresie przygotowawczym do $wiadczenia
ustugi, o ktorym mowa w § 6. Dostep do Srodowiska testowego i produkcyjnego (jak
wyzej) SeUl bedzie zrealizowany po podpisaniu Umowy, do 3 dni roboczych od
przekazania przez Wykonawce Zamawiajacemu listy pracownikow Wykonawcy,
o ktérych mowa powyze;.

Zapewnienie pracownikom Wykonawcy od dnia 1 listopada 2019 r. :

a. dostepu do Srodowiska produkcyjnego, zgodnie z Obsluga dostepu do CPD dla
Wykonawcy - Zalgcznik nr 10 do SIWZ.
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3. Zaptata za dostarczony przedmiot umowy zgodnie z zapisami § 4, po prawidtowym
wystawienia faktury VAT przez Wykonawcg.

§12
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI I
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji niejawnych (zgodnie z przepisami
0 ochronie informacji niejawnych) Wykonawca niezwlocznie po zawarciu Umowy
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego zobowigzania do zachowania poufnego charakteru
informacji niejawnych znajdujacych si¢ w jego posiadaniu lub z ktéorymi zapozna si¢
w trakcie realizacji zaméwienia i po jego zakonczeniu. Dotyczy to rowniez uzyskania
takiego zobowigzania od ewentualnego podwykonawcy, ktoremu Wykonawca zleci
podwykonawstwo w trakcie realizacji zaméwienia.

2. Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy, na podstawie
Umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktoérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 11 do SIWZ. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie podpisana
niezwlocznie po podpisaniu umowy gtéwne;.

§13
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne za odstgpienie od
Umowy wskutek okolicznos$ci, lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w przypadku
nieterminowej realizacji Czynno$ci serwisowych zgodnie z przyjetymi warunkami SLA
I ustalonym zakresem Czynnosci serwisowych:

1) W przypadku opoéznienia wynikajacego z naruszenia Czasu reakcji dla Awarii,
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za kazdg godzing op6znienia.

2) W przypadku opdznienia wynikajacego z naruszenia Czasu naprawy dla Awarii,
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za kazdy Dzien roboczy opdznienia.

3) W przypadku opoznienia wynikajacego z naruszenia Czasu dostarczenia Rozwigzania
zastepczego dla Awarii, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za kazdy Dzien
roboczy opdznienia.

4) W przypadku op6znienia wynikajacego z naruszenia Czasu reakcji dla Btedu i Usterki,
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za kazdy Dzien roboczy opdznienia.

5) W przypadku opdznienia wynikajacego z naruszenia Czasu naprawy dla Bledu
1 Usterki, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto za kazdy Dzien roboczy opdZznienia

6) W przypadku opoznienia wynikajgcego z naruszenia Czasu wykonania ushugi dla
Obstugi, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za kazdy Dzien roboczy op6znienia

3. Z tytulu stwierdzonego przez Zamawiajgcego nie spelnienia wymagan okreslonych w rozdz.
XIX pkt 9.1 SIWZ (takze przez podwykonawce) Wykonawca zobowigzany bedzie
kazdorazowo do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt, niezaleznie od kar
umownych przewidzianych w umowie.

4. Jesli rzeczywista szkoda wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przewyzsza wysoko$¢ naliczonej kary umownej wowczas Zamawiajacy moze zadad
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary.
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5. Za rozwigzanie Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze
naliczy¢ kare umowng w wysokos$ci 20% wartosci netto catkowitego wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 4.

6. W przypadku konsorcjum firm, odpowiedzialno$¢ ponosza one solidarnie.

7. Zaptata kary umownej nast¢puje na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, w ktorym to
wezwaniu Zamawiajacy podaje wysokos$¢ kary, powod natozenia kary oraz nr rachunku
bankowego, na ktory nalezy wptaci¢ kare — z zastrzezeniem ust. 8.

8. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§14
UBEZPIECZENIE WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ przez caty okres $wiadczenia ustugi aktualne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i1 kontraktowej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwotg nie
mniejsza niz 75 000 zt na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ umowe¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone przy realizacji umowy, przy czym w przypadku
realizacji umowy przez podwykonawcéw umowa musi obejmowaé swoim zakresem
rowniez odpowiedzialno$¢ za dzialanie podwykonawcOw na sume¢ gwarancyjng nie nizsza
niz warto$¢ okreslona w ust. 1.

3. Wykonawca na dowod zawarcia umowy ubezpieczenia przedklada oryginal Iub kopie
poswiadczong przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem polisy lub innego dokumentu
potwierdzajacego wymagane ubezpieczenie w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia
umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany kontynuowa¢ ubezpieczenie, o ktorym mowa powyzej przez
caty okres realizacji umowy. W przypadku, gdy Wykonawca optaca polis¢ ubezpieczeniowg
w ratach, zobowigzany jest do przedlozenia Zamawiajacemu dowodow optaty kolejnych
sktadek.

5. Jezeli Wykonawca nie bedzie kontynuowal przez czas trwania umowy ubezpieczenia,
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na koszt Wykonawcy badz dokonaé
optaty skladek z jednoczesnym prawem do potracenia poniesionych kosztéw z tytutu
ubezpieczenia z wynagrodzenia Wykonawcy.

§15
OSOBY WYZNACZONE DO WSPOLPRACY STRON

Osobami wyznaczonymi do kontaktow w celu rozpatrywania biezacych spraw zwigzanych
z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okre§lonych w niej warunkow sa:
- po stronie Zamawiajacego:

IMi¢ 1 NAZWISKO ..oovvevieieiieiececeeee tel./fax .....coooueeee. ,e-mail: .......
- po stronie Wykonawcy:
IMi¢ 1 NAZWISKO: ..ocovieviiiieiiiieiecieeieeae tel./fax ...cccovenneene. ,e-mail: .......

Zmiana osob, o ktérych mowa wyzej, nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony
1 nie stanowi zmiany tre$ci umowy.
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§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy lub od jej czesci, bez wyplaty jakiegokolwiek
odszkodowania, w przypadkach gdy:

1) Wykonawca zaprzestal prowadzenia dzialalno$ci, wszczete zostalo wobec niego
postepowanie likwidacyjne badz naprawcze — w terminie do 14 dni od dnia kiedy
powziagl wiadomos$¢ o okoliczno$ciach uzasadniajacych odstapienie od umowy z tych
przyczyn;

2) wystapi jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 4-11 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych — w terminie do 14 dni od dnia kiedy powzigt wiadomos$¢
o okoliczno$ciach uzasadniajacych odstgpienie od umowy z tych przyczyn;

3) Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy lub op6znienie w realizacji ustugi bedzie
trwato dtuzej niz 20 Dni roboczych — w kazdym czasie do dnia kiedy uptywa termin
okreslony w umowie;

4) Wykonawca wykonuje umowe w sposob sprzeczny z umowg i nie zmienia sposobu
realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w tym wezwaniu — w terminie do 15 Dni roboczych od bezskutecznego
uplywu terminu do zmiany sposobu realizacji umowy;

Odstapienie od umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i zawiera
uzasadnienie.
Odstapienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych.

§ 17
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Zamawiajacy 1 Wykonawca podejma starania w celu rozstrzygnigcia wszelkich sporow
powstalych miedzy nimi, a wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w posrednim badz
bezposrednim zwigzku z Umowa, na drodze bezposrednich negocjacji.

. Strony umowy zobowiazujg si¢ do wykonywania postanowien niniejszej umowy nalezycie,

a ewentualne drobne spory zalatwia¢ polubownie. W przypadku wystapienia trudno$ci
z interpretacja umowy Zamawiajacy 1 Wykonawca beda sie positkowaé postanowieniami
oferty Wykonawcy i1 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (znak sprawy: OR-
IV.272.1.19.2019).

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany treSci umowy wymagaja zachowanie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla
Wykonawcy 12 egzemplarze dla Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w zycie w momencie podpisania.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow wyniklych na tle niniejszej umowy jest sad
wlasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
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