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11.

Slownik Pojeé

Administrator RCIM — jest to podmiot $wiadczacy ustuge utrzymaniowe RCIM
i ustugi utrzymania integracji RCIM z systemami informacyjnymi Jednostek, w ramach
oddzielnej umowy.

Awaria — rozumie si¢ przez to:

a. kwalifikacje zgloszenia, okreslajgca wade Oprogramowania aplikacyjnego,
Interfejsu integracji regionalnej, funkcjonowanie tego oprogramowania
niezgodnie z Dokumentacjg, ktoéra uniemozliwia pracg RCIM lub RCIM w
integracji z lokalnymi systemami informatycznymi Podmiotéw leczniczych.
Jest to sytuacja w ktora§ e-Ustuga wchodzaca w sktad Oprogramowanie
aplikacyjnego w ogole nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie
istotnych jej funkcjonalnosci, lub nie ma mozliwosci wymiany danych na
poziomie e-Ustug pomigdzy RCIM a ktorymkolwiek z Podmiotéw leczniczych.

b. istotny spadek wydajnosci pracy Oprogramowania aplikacyjnego,
uniemozliwiajacy lub istotnie utrudniajacy wykorzystywanie e-Ustug.

Blad — kwalifikacja zgloszenia, okreslajaca wadg Oprogramowania aplikacyjnego,
Oprogramowania systemowego, Interfejsu integracji regionalnej, oznaczajacy
funkcjonowanie tego oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja, ktora uniemozliwia
prace e-Ustug w mniej istotnych ich funkcjonalnosciach.

Czas naprawy — poprzez czas naprawy nalezy rozumie¢ czas jaki moze uplynaé
pomigdzy pierwszym zgloszeniem Wady Oprogramowania, a usunigciem tej Wady.
Czas naprawy rozpoczyna swoj bieg od momentu zgltoszenia Wady.

Czas przyjecia zgloszenia Wady - okres dostgpnosci Wykonawcy, to jest czas w jakim
istnieje mozliwos¢ przyjecia zgtoszenia Wady przez Wykonawce.

Czas reakcji — poprzez czas reakcji nalezy rozumie¢ maksymalny czas jaki moze
uptynaé pomiedzy pierwszym zgloszeniem Wady, a podjeciem dziatan majacych na
celu usunigcie Wady przez Wykonawce. Czas reakcji rozpoczyna swoéj bieg od
momentu zgloszenia Wady. W czasie reakcji Wykonawca potwierdzi przyjecie
zgloszenia oraz dokona wstepnej analizy przedmiotu zgloszenia.

Czynnosci serwisowe — ustugi serwisu $wiadczone przez Wykonawce zgodnie
z Umowa3.

Dokumentacja — dokumentacja, wymieniona w treSci Umowy wraz z zatacznikami
oraz nowa dokumentacja stworzona przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.

Dokumentacja wersji — dokumentacja uzytkownika, instrukcja instalacji i aktualizacji,
informacja o parametryzacji 1 konfiguracji, jezeli podlegaja zmianie w wyniku
wprowadzanych zmian przez Poprawke lub Nowa wersjg.

Dzien roboczy- dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach wolnych od pracy
(Dz. U z 1951 r. Nr 4, poz 28 z p6zn. Zm.).

ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej w aktualnej wersji.
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e-Ushugi — Oprogramowanie aplikacyjne skladajace si¢ z dziatajacych niezaleznie
1 wspolpracujacych ze sobg e-Uslug:

a. e-Informacja - Informacja medyczna dla pacjentow,

b. e-Rejestracja - Rejestracja pacjentow do Podmiotow leczniczych,

c. e-ERP - Elektroniczne Rekord Pacjenta — Wyszukiwanie, podglad i wymiana
EDM wytwarzanej przez Podmioty lecznicze,

d. e-EPW-ZOZ - Elektroniczna Platforma Wspolpracy ZOZ - Wymiana
1 rozliczanie zlecanych ustug pomigedzy Podmiotami leczniczymi,

e. e-EPN-Elektroniczna Platforma Nadzoru — Gromadzenie i przetwarzanie
danych nadzorczych, finansowych pochodzacych z Podmiotéw leczniczych do
podmiotéw nadzorujacych te jednostki koordynujacymi polityke zdrowotng
w obszarze swojej odpowiedzialno$ci, ograniczona do modutu Raporty i
wskazniki wedtug zatacznika Nr 6 Zakres raportow i wskaznikow e-EPN.

f. MAR- modul administracji regionalnej- komponent e-Ustug umozliwiajacy
wykonywanie czg$ci czynnosci administracji IT w ramach Umowy w zakresie
parametryzacji i konfiguracji oraz monitorowania RCIM.

oraz, wchodzacych w sktad e-Ustug:
g. modut rejestru zgod i sprzeciwow pacjentow dla EDM
h. modut potwierdzania tozsamosci pacjenta dla konta PSIM

e-Ustugi dziataja w oparciu o portale internetowe: portal zewnetrzny:
https://psim.podkarpackie.pl; portal wewnetrzny: https://rcim.podkarpackie.pl; portal mar:
https://mar.podkarpackie.pl i odpowiadajace im portale $rodowisk testowych, ktore
stanowg czes¢ e-Ustug.

Interfejs integracji regionalnej — komponent szyny ustug RCIM, modut
programistyczny umozliwiajacy integracje Jednostki z RCIM.

Integracja — prace prowadzone przez Administratora RCIM, we wspotpracy
z Podmiotami Leczniczymi, ktére polegaja na wykonaniu czynnosci testowych,
konfiguracyjnych i parametryzacyjnych w celu pierwszej integracji z RCIM i jej
utrzymania:

a) po stronie Podmiotu leczniczego: potaczenie Systemow Informatycznych Jednostki
z RCIM, wyposazonego w rozwigzania funkcjonalne umozliwiajace integracje
z RCIM i funkcjonowanie e-Ustug, w tym rowniez skomunikowanie Systemu
Informatycznego Jednostki z RCIM

b) po stronie RCIM — przeprowadzenie wymaganej konfiguracji, parametryzacji po
stronie RCIM oraz testami na Srodowisku testowym, wymaganym zasileniem
danych RCIM. Rozro6znia si¢ integracje testowg 1 produkcyjna.

Modyfikacja - nalezy przez to rozumie¢ nowe wymagania funkcjonalne do aktualnie
zainstalowanego i uzytkowanego Oprogramowania aplikacyjnego, rowniez wynikajace
Ze zmian przepisOw prawa.

Nowa wersja - nalezy przez to rozumie¢ aktualizacje Oprogramowania aplikacyjnego
dostarczong przez Podmiot serwisowy zawierajaca poprawki Wad lub Modyfikacje.


https://psim.podkarpackie.pl/
https://rcim.podkarpackie.pl/
https://mar.podkarpackie.pl/
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Obstuga — kwalifikacja zgtoszenia, ktorg rozumiemy jako zgloszenie ustugi w ramach
Czynnosci serwisowych w zakresie konsultacji odnos$nie funkcjonowania
Oprogramowania lub inne zadania realizowane w ramach tej ustugi nie bedace
zgloszeniem Wady lub Modyfikacja.

Okres przygotowawczy - jest to okres, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania wszystkich zadan niezbednych do wykonywania Czynnos$ci serwisowych
zgodnie z przedmiotem Umowy, w tym przyjetym SLA.

Oprogramowanie aplikacyjne — Oprogramowanie aplikacyjne zainstalowane na
serwerach w RCIM, sktadajace si¢ z poszczegdlnych e-Ustug mogacych
wspoOtpracowac ze sobg

Oprogramowanie RCIM - Oprogramowanie pracujgce w RCIM, umozliwiajace
funkcjonowanie Oprogramowania aplikacyjnego w tym e-Ustug zainstalowane na
serwerach w RCIM. W sklad Oprogramowania RCIM wchodzi: Oprogramowane
aplikacyjne, Oprogramowanie Interfejsu integracji regionalnej, w tym szyna ushug,
niezbedne do integracji z RCIM Systemow informatycznych Jednostki,
Oprogramowanie systemowe w sklad ktorego wchodzi oprogramowanie systemow
operacyjnych, oprogramowanie baz danych, oprogramowanie serwerdow aplikacyjnych
I oprogramowanie narzedziowe.

OPZ - oznacza Opis Przedmiotu Zamdwienia

Podmiot leczniczy — rozumiany tez jako Jednostka- jest to podmiot §wiadczacy ustugi
medyczne, realizujacy projekt wlasny, w ramach ktorego zostanie przeprowadzona
integracja z RCIM lub utrzymanie integracji z RCIM. Pojecie Podmiotu leczniczego
nalezy rozumie¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 201 1r.0 dziatalnosci
leczniczej (tj. Dz.U. 22018 1., poz. 2190 z pdzn. zm.).

Podmiot serwisowy — jest to podmiot §wiadczacy ustugi w ramach oddzielnych umow,
w zakresie wsparcia serwisowego dla Infrastruktury sprzetowej lub Infrastruktury
sieciowej w RCIM.

Poprawka - nalezy przez to rozumie¢ zmiany w kodzie Oprogramowania
aplikacyjnego usuwajace Wady. Poprawki wchodza nastepnie w sktad Nowej wersji
PSIM - Podkarpacki System Informacji Medycznej — platforma regionalna sktadajaca
si¢ z Systemow informatycznych Jednostek oraz komponentu integrujacego — RCIM,
w raz z e-Ustugami.

RCIM- Regionalne Centrum Informacji Medycznej (RCIM), zlokalizowane
W Rzeszowie, w ktérym dziala infrastruktura teleinformatyczna w tym
Oprogramowanie aplikacyjne. Cz¢$¢ sktadowa PSIM — eclement integrujacy -
zapewniajaca zintegrowanie systemow teleinformatycznych Podmiotéw leczniczych
w celu wykorzystania e-Ustug PSIM.

Rozwiazanie zastepcze- nalezy przez to rozumie¢ awaryjne procedury postgpowania
w wykorzystaniu Oprogramowania aplikacyjnego lub dodatkowe oprogramowanie
dostarczone przez Podmiot serwisowy, ktore ma za zadanie podtrzymac cigglosc
dziatania RCIM w szczegolnosci Oprogramowania aplikacyjnego do czasu usunigcia
Wady.

SIWZ - oznacza Specyfikacje Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia
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SLA - gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi zgodnie z oferta, taki jak Czas
przyjecia zgltoszenia Wady, Czas reakcji i Czas naprawy
System informatyczny Jednostki — system informatyczny Podmiotu Leczniczego,
zgodnie z art 11 Ustawy “o SIM”, system w ktorym ustugodawca:
a. przechowuje dane medyczne zawarte w elektronicznej dokumentacji

medycznej, w tym dane osobowe i jednostkowe dane medyczne, zgromadzone

w systemie teleinformatycznym ustugodawcy, udostepnione za posrednictwem

SIM

b. wspiera funkcjonowanie Podmiotu leczniczego

System workflow - Oprogramowanie dostgpne poprzez Internet, do przyjmowania
1 obstlugi zgtoszen Wad, Obstug i Modyfikacji, za ktorego dostawe, konfiguracje oraz
utrzymanie i administracj¢ odpowiada Wykonawca. Narzedzie wykorzystywane bedzie
do komunikacji i1 obstugi zgloszen Wad 1 Obstug pomigdzy uprawnionymi
uzytkownikami Zamawiajacego i Wykonawcy.
Srodowisko produkcyjne RCIM - rozumie si¢ tutaj normalnie dziatajace
Oprogramowanie aplikacyjne, ktore jest zaangazowane w $§wiadczenie uslug w ramach
rozwigzania PSIM.
Srodowisko testowe RCIM - rozumie si¢ tutaj normalnie dziatajace Oprogramowanie
aplikacyjne, ktore nie jest zaangazowane w §wiadczenie ustug w ramach rozwigzania
PSIM i stuzy do testowania Nowej wersji lub Poprawki.
Umowa - dokument definiujacy porozumienie stron zawarte pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawca, ktérego przedmiot, termin, warto$¢ oraz inne postanowienia, a takze
prawa i obowiazki Zamawiajacego i Wykonawcy sa w nim uregulowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
Uprawnieni uzytkownicy wewnetrzni - Pracownicy Administratora RCIM i WP
uprawnieni do zgtaszania Wad i Obstug i korzystania z konsultacji i pomocy zdalnej
typu ,,helpdesk” przewidzianym w Umowie.
Usterka — kwalifikacja zgloszenia, okreslajagca Wade Oprogramowania aplikacyjnego,
Oprogramowania narzedziowego, ktére funkcjonuje niezgodnie z Dokumentacja, ktora
utrudnia Uzytkownikom wykorzystywanie e-Ustug w zakresie ich funkcjonalnosci.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z e-Ustug
Wada- Awaria lub Btad Iub Usterka
WP — Wojewodztwo Podkarpackie reprezentowane przez Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Podkarpackiego



