znak sprawy: OR-IV.272.1.27.2013 Rzeszéw, dnia 05.07.2013 r.

UCZESTNICY POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

WYJASNIENIE DO '
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe fabrycznie
nowego sprzetu komputerowego znak sprawy: OR-IV.272.1.27.2013.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn.zm.) Wojewddztwo
Podkarpackie jako Zamawiajacy informuje, iz ztozone zostato pisemne zapytanie do
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia dot. ww postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy przekazuje do publicznej wiadomosci tres¢ zapytania wraz
z wyjasnieniami Zamawiajacego, ktore stanowig integralng czes¢ SIWZ

Odpowiedzi na pytania postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego ,Dostawa fabrycznie nowego sprzetu komputerowego i
oprogramowania informatycznego”. Znak sprawy: OR-1V.272.1.27.2013

1. Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni niezbedng infrastrukture witasng
umozliwiajgcg podtgczenie macierzy do sieci SAN?
Odpowiedz: Tak

2. Czy w posiadanych przetacznikach Fibre Channel Zamawiajgcy dysponuje
wolnymi, aktywnymi portami wyposazonymi we wktadki SFP Fibre Channel 8Gb/s
niezbednymi do podtgczenia macierzy dyskowej, ktorej dostawa jest przedmiotem
postepowania? Prosze o0 wyszczegolnienie nazw i firmware posiadanych
przetacznikow Fibre Channel?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dysponuje wolnymi, aktywnymi portami
wyposazonymi we wktadki SFP Fibre Channel 8Gb/s. Szczegoétowe informacije
zostang udostepnione Wykonawcy po rozstrzygnieciu postepowania.

3. Czy Zamawiajgcy posiada | udostepni niezbedng infrastrukture witasng
umozliwiajgcg poditgczenie macierzy dyskowej do sieci LAN?
Odpowiedz: Tak.

4. Czy Zamawiajacy zabezpieczy macierz dyskowg systemem gwarantowanego
zasilania?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy podtaczy =zasilanie z posiadanych zasilaczy
awaryjnych UPS.

5. Czy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ we wtasnym zakresie warunki pracy
zgodne z rekomendowanymi przez producenta macierzy dyskowe;j?
Odpowiedz: Tak.



6. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ponizsza procedure usuwania awarii: wymiana
uszkodzonego na nowy podzespot objety gwarancjg na okres i na warunkach
pierwotnie dostarczanego przez oferenta systemu, czyli macierzy dyskowej —
gwarancja na wymieniony podzespoét nie jest liczona od nowa?

Odpowiedz: Tak.

7. Macierz dyskowa to skomplikowany redundantny system sktadowania danych
wyposazony w szereg podzespotow ulegajgcych mechanicznemu zuzyciu (twarde
dyski, zasilacze, wiatraki). Redundancja na poziomie kontrolerow macierzowych,
zasilaczy, wiatrakow czy twardych dyskow, ma na celu zapewni¢ dostep do danych
nawet w przypadku awarii pojedynczych podzespotdéw, a ich wymiana na nowe
odbywa si¢ ‘na gorgco’ podczas pracy. Zwracajac sie¢ z proshg o interpretacje
wymagania zawartego w Zatgczniku nr 5, paragraf 4 punkt 7 ,\W razie, gdy naprawa
sprzetu potrwa dtuzej niz 24 godziny, okres gwarancji przedtuza sie o czas trwania
naprawy. W razie, gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 7 dni, lub gdy sprzet po raz
czwarty ulegnie awarii podlegajacej naprawie gwarancyjnej, Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwa¢ wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub odpowiedni.” Rodzg sie
pytania:

a) Czy w przypadku wystapienia czwartej (lub kolejnych) awarii podzespotu (np.
twardy dysk, zasilacz) Zamawiajgcy rozciagnie roszczenia na catg macierz i bedzie
mogt domagac sie wymiany catej macierzy dyskowej?

b) Czy termin naprawy sprzetu 7 dni moze by¢ liczony w sytuacjach krytycznych,
czyli jednoczesna awaria kilku podzespotdéw uniemozliwiajaca korzystanie

z macierzy dyskowej jako systemu?

c) Co w przypadku, gdy awarie bedq spowodowane wspodtpracg dostarczane;
macierzy dyskowej z elementami rozbudowy lub innymi elementami infrastruktury
Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy dokona modyfikacji w Zataczniku nr 5, § 4 ust. 7

8. Macierz dyskowa nie jest pen-drive (pamiecig flash ze ztgczem USB), ani
odtwarzaczem MP3, gdzie nie stosuje sie napraw tylko wymienia sie cate urzadzenie
na nowe. Jesli Zamawiajgcy zamierza rozciggnaé roszczenia na catg macierz

(w nastepstwie kilku awarii podzespotow, ktorych awaria jest mozliwa, wrecz
prawdopodobna) to zwracamy sie z prosba o opisanie warunkow i procedur, ktore
miatyby towarzyszy¢ takiej operacji i jaka bedzie rola oferenta podczas takiej
operacji?

Odpowiedz: W zwigzku z dokonang modyfikacjg — pytanie jest bezprzedmiotowe.

9. Przy optymistycznym zatozeniu, ze po kilku latach jeszcze bedzie mozliwosc
dostarczenia produktu takiego samego lub innego zgodnego z wymaganiami
zawartymi w SIWZ, nikte jest prawdopodobienstwo, ze wymieniony produkt (a moze
to by¢ inny model macierzy tego samego lub nawet innego producenta), bedzie
wspotpracowat z potencjalnie zaméwionymi (domawianymi poza niniejszym
postepowaniem, w okresie gwarancji i eksploatacji dostarczanej macierzy dyskowej
na zasadzie rozbudowy tejze macierzy dyskowej) przez Zamawiajgcego
podzespotami, o ktéore Zamawiajacy moze rozbudowaé¢ dostarczong macierz
dyskows.

a) Jaka wtedy bedzie odpowiedzialnos¢ oferenta, ktéry dostarczat w ramach
niniejszego postepowania macierz dyskowag z zainstalowang pulg 12 dyskow



twardych i dostarczyt licencje oprogramowania tylko dla podstawowej
funkcjonalnosci?

b) Czy Zamawiajacy wyrzuci podzespoty, ktore zakupit ,rozbudowujac” macierz?

c) Czy Zamawiajgcy wyrzuci dodatkowe licencje, ktére zakupit ‘rozbudowujac’
macierz?

d) W przypadku udzielenia odpowiedzi, z ktérej mozna wywnioskowaé, ze
Zamawiajgcy nie planuje rozbudowywac tej macierzy dyskowej, rodzg sie kolejne
pytania, dlaczego i w jakim celu Zamawiajacy formutujac wymagania minimalne
wymaga jakichkolwiek mozliwosci rozbudowy macierzy dyskowej (np. o dodatkowe
dyski twarde, mozliwos¢ obstugi dyskow SSD) oraz oczekuje mozliwosci uzyskania
konkretnych funkcjonalnosci (np. mozliwo$¢ wykonywania zdalnej replikacji,
mozliwos¢ wykonania migracji wolumenoéw logicznych wewnatrz macierzy |, tiering”)
od macierzy, skoro to nie jest przedmiotem niniejszego postepowania?

A w konsekwencji, jak Zamawiajacy wyobraza sobie wykreowanie co najmniej 8000
dyskéw logicznych (LUN) na macierzy dyskowej posiadajgcej 12 (dwanascie !!)
dyskow twardych?

Odpowiedz: W zwigzku z dokonang modyfikacja — pytanie jest bezprzedmiotowe.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokona modyfikacji wymogu okre$lonego w Zatacznik nr
6, Macierz dyskowa — szt. 1) llo$¢ wspieranych dyskow logicznych (LUN)

10. Co uzasadnia konieczno$¢ zaofertowania macierzy dyskowej wspierajacej co
najmniej 8000 dyskéw logicznych (LUN), skoro w praktyce nie sposéb znalezé
rozwigzania, gdzie na pojedynczej macierzy dyskowej wykreowano wiecej niz
kilkadziesigt czy kilkaset dyskow logicznych (LUN), a zazwyczaj konczy sie na liczbie
Kilku kilkunastu?

Odpowiedz: W zwiazku z dokonana modyfikacjg — pytanie jest bezprzedmiotowe.

11. Przez jaki okres eksploataciji i jakg ilo$¢ dyskow logicznych (LUN) Zamawiajacy
wykreowat na obecnie eksploatowanych macierzach dyskowych? Czy ich liczba
przekracza 50 na macierz?

Odpowiedz: llo§¢ wykreowanych dyskéw logicznych (LUB) na obecnie
eksploatowanych macierzach dyskowych nie ma znaczenia.

12. Czy wobec powyzszych pytan Zamawiajgcy dopusci mozliwosé zaofertowania
macierzy dyskowej wspierajacej 2000 dyskow logicznych (LUN), ktora spetnia
wszelkie pozostate wymagania Zamawiajacego i przy okazji bedzie co najmnig;]
kilkadziesigt tysiecy ztotych tansza od tej, ktéra wspiera wiekszg ilos¢ dyskow
logicznych (LUN)?

Odpowiedz: W zwigzku z dokonang modyfikacjg — pytanie jest bezprzedmiotowe.

13. Co Zamawiajacy rozumie poprzez ,Przedtuzenie wsparcia technicznego”?
Odpowiedz: W tym przypadku - rozszerzenie okresu gwarancji na sprzet
Swiadczonego przez producenta posiadanego sprzetu.

14. Czy ,Przedtuzenie wsparcia technicznego” nalezy rozumie¢ jako gwarancja na
sprzet i naprawe sprzetu w przypadku wystapienia awarii sprzetowej w okresie
gwarancji?

Odpowiedz: Tak.



15. Pakiet serwisowy wymieniony z nazwy i numeru katalogowego: 44J8591PW 2
Year Onsite Repair 9x5 Same Business Day jest pogwarancyjnym pakietem
serwisowym i oferuje przedtuzenie aktywnej gwarancji producenta na ogélnych
zasadach oferowanych przez IBM dla sprawnej macierzy dyskowej 181498H Express
IBM System Storage DS3950 Model 98.

Pakiet nie obejmuje dodatkowych poétek mozliwych do podtgczenia do tej macierzy
(181492H Express IBM System Storage EXP395 Expansion Unit) oraz nie obejmuje
opcji ‘pozostawiania dysku w razie awarii’, nie oferuje naprawy w 7 dni. Celem
przygotowania rzetelnej i konkurencyjnej oferty zwracamy sie z pro$bg o interpretacje
wymagan stad pytanie: Czy dostawa wyzej wyszczegdlnionego pakietu serwisowego
wyczerpuje oczekiwania Zamawiajgcego od oferenta? Je$li nie, prosze o
jednoznaczng interpretacje.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy produkcyjnie eksploatuje macierz dyskowg: IBM
System Storage DS3950 Model 98 [PN: 181498H] i celem przedtuzenia gwarancji na
posiadany sprzet wymaga dostarczenia pogwarancyjnego pakietu serwisowego 1BM
2 Year Onsite Repair 9x5 Same Business Day [PN: 44J8591PW] lub innego
rownowaznego z punktu widzenia intereséw Zamawiajgcego.

16.  Prosze o wskazanie daty zakupu, daty wygasniecia gwarancji producenta oraz
typu i numeru seryjnego posiadanej macierzy dyskowej Express IBM System Storage
DS3950DS Model 98, dla ktorej Zamawiajacy zamierza przediuzyé wsparcie
techniczne.

Odpowiedz: IBM System Storage DS3950 Model 98 [PN: 181498H] o numerze
seryjnym: 13WO01AD.

17. Prosze wskaza¢ miejsce instalacji oraz przygotowac i udostepni¢ szczegotowe
zestawienie zawierajgce kompletng liste zainstalowanych podzespotow sktadajgcych
si¢ na Express IBM System Storage DS3950DS Model 98, dla ktérej Zamawiajacy
zamierza przedtuzy¢ wsparcie techniczne uwzgledniajac numery katalogowe, typ,
nazwy i specyfikacje, numery seryjne, wersje firmware, licencji z numerami
seryjnymi.

Odpowiedz: Do wyceny stosowanego pakietu serwisowego oferent potrzebuje model,
typ i numer seryjny. Szczegdtowq specyfikacje macierzy uwzgledniajacg kompletng
listg zainstalowanych podzespotow Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w momencie
podpisania umowy.

18. Czy obecnie eksploatowana macierz dyskowa Express IBM System Storage
DS3950DS Model 98, dla ktérej Zamawiajacy zamierza przedtuzy¢é wsparcie
techniczne jest objeta gwarancja producenta i czy jest sprawna?

Odpowiedz: Tak, posiadana macierz jest obecnie objeta gwarancjg producenta, jest
sprawna. Zamawiajacy planuje zarejestrowac¢ pogwarancyjny pakiet serwisowy przed
wygasnieciem okresu gwaranciji.

19. Czy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w sprawnosci obecnie
eksploatowanej macierzy dyskowej Express IBM System Storage DS3950DS Model
98, dla ktorej Zamawiajacy zamierza przedtuzy¢ wsparcie techniczne na moment
instalacji/rejestracji pakietu serwisowego oraz w terminie do 30 dni od daty
zarejestrowania pakietu serwisowego? Producent zastrzega sobie mozliwosc
inspekcji sprzetu wraz z mozliwoscia odmowy aktywacji pakietu serwisowego jesli
pakiet zostat zarejestrowany dla niesprawnego produktu.

Odpowiedz: Posiadana macierz jest sprawna. Zamawiajacy planuje zarejestrowac



pogwarancyjny pakiet serwisowy przed wygasnieciem okresu gwarancji.

20. Czy do obecnie eksploatowanej macierzy dyskowej Express IBM System Storage
DS3950DS Model 98, dla ktorej Zamawiajacy zamierza przediuzy¢é wsparcie
techniczne podtaczone sa dodatkowe zasoby dyskowe?

Odpowiedz: Tak.

21. Jesli do obecnie eksploatowana macierzy dyskowej Express IBM System Storage
DS3950DS Model 98, dla ktorej Zamawiajacy zamierza przedtuzyé wsparcie
techniczne podtgczone sg dodatkowe zasoby dyskowe prosimy o przygotowanie i
udostepnienie zestawienia zawierajacego kompletna liste zawierajaca;

a) Typ, nazwy i numery seryjne podtaczonych podtek dyskowych wraz z datg
zakupu i datg obecnej wygasniecia gwarancji;

b) kompletng liste  zainstalowanych podzespotéw zawierajacg numery
katalogowe, typ, nazw i specyfikacje, numery seryjne, wersje firmware wszystkich
elementow sktadajacych sie na kazdg potke;

C) kompletng liste zainstalowanego i przypisanego do tej macierzy licencji
oprogramowania wraz z podaniem ich wersji, numeréw zakupu oraz daty zakupu,
daty wygasniecia wsparcia do poszczegolnych licencji oprogramowania wraz z
informacjg (majac na wzgledzie, ze pakiet 44J8591PW 2 Year Onsite Repair 9x5
Same Business Day nie obejmuje wyposazenia dodatkowego, dodatkowych
zasobow dyskowych) czy, a jesli tak, to jakie sg wymagania Zamawiajacego od
oferenta w stosunku do wyposazenia dodatkowego.

Odpowiedz: Dodatkowe zasoby dyskowe (potka EXP395 + twarde dyski) sg objete
gwarancjg producenta na okres diuzszy niz macierz dyskowa, sg sprawne i w
przysztym roku Zamawiajgcy planuje zakupi¢ stosowny pogwarancyjny pakiet
serwisowy do dodatkowych zasobow dyskowych (pétka EXP395 + twarde dyski). Do
wyceny stosowanego wymaganego pakietu serwisowego dla macierzy, oferent
potrzebuje modelu, typu i numeru seryjnego macierzy dyskowej.

22. Macierz dyskowa: 181498H Express IBM System Storage DS3950 Model 98 oraz
ewentualne wyposazenie dodatkowe (potki, dyski, licencje itd.) powinny by¢ objete
gwarancjg producenta na jednolitych warunkach serwisu. Czy jesli do macierzy
rozumianej jako: 181498H Express |IBM System Storage DS3950 Model 98 sg
podpiete lub w przysztosci bedq podpiete dodatkowe zasoby, czy Zamawiajacy we
wtasnym zakresie zobowigzuje sie zapewnia¢ ich sprawno$¢ oraz utrzymywac
gwarancje producenta na warunkach nie gorszych niz pakiet zaoferowany przez
oferenta?

Odpowiedz: Zgodnie z wczesnie] udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajacy posiada
sprawng i objeta gwarancjg producenta macierz dyskowg [IBM System Storage
DS3950 Model 98 [PN: 181498H] o numerze seryjnym: 13WO01AD], do ktoérej
Zamawiajgcy kupujgc pogwarancyjny pakiet serwisowy chce przedtuzy¢ gwarancjg
producenta na posiadang macierz. Do tej macierzy podtgczone sg sprawne i objete
gwarancja producenta dodatkowe zasoby dyskowe, dla ktérych Zamawiajgacy planuje
zakup stosownych pakietdw pogwarancyjnych przed wygasnieciem gwarancji
producenta na te zasoby.

23. Zamawiajgcy w punkcie ,llos¢ wspieranych dyskéw logicznych (LUN)” wymaga
ich co najmniej 8000 dla catej (globalnej) puli dyskowej. Jednoczesnie Zamawiajgcy
wymaga dostawy jedynie 12 dyskow fizycznych z mozliwoscig rozbudowy o kolejne



96. Jest bardzo mato prawdopodobne, aby na tak matej ilosci dyskow fizycznych byto
sensowne tworzenie az 8000 dyskow logicznych. Liczba ta wydaje sie absurdalna i
nie skomponowana z innymi wymaganiami OPZ. 8000 LUN to parametr typowy dla
macierzy klasy wyzszej. Wszystkie inne parametry pasujg natomiast to macierzy
klasy podstawowej. Moze sig okazac, ze ten jeden parametr spowoduje znaczne
ograniczenie konkurencji a przez to podwyzszenie cen catego rozwigzania. Dlatego
prosimy o ograniczenie wymagania na ilo$¢ wspieranych dyskéw logicznych (LUN)
do 2048 lub o uzasadnienie tak wysokich wymagan w planowanym projekcie
informatycznym.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji wymogu okreslonego w Zatacznik nr 6,
Macierz dyskowa — szt. 1) llo$¢ wspieranych dyskow logicznych (LUN)




