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Zatacznik nr 4 do SIWZ - znak sprawy: OR-1V.272.2.49.2019

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.

Ewaluacja realizacji zasad horyzontalnych przyjetych w ramach RPO WP 2014-2020

1. UZASADNIENIE EWALUACJI

Zgodnie z Rozporzgdzeniem ogdélnym* (m.in. art. 7 i 8) panstwa czlonkowskie wdrazajgce fundusze
unijne zobowigzane sg do przestrzegania polityk horyzontalnych. Potrzeba oceny realizacji stosowania
tych zasad wynika z zapiséw szeregu strategicznych dokumentéw, w tym Umowy Partnerstwa, gdzie
podkresla sie kwestie ewaluacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn. Na obligatoryjny charakter
ewaluacji wskazujg Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, a w odniesieniu
do szczegdtowych zasad zapisy m.in. Wytycznych w zakresie stosowania zasady réwno$ci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Dodatkowo zobowigzanie do
realizacji ewaluacji zasad horyzontalnych zawarto w Sekcji 11 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO WP 2014-2020), gdzie podkresla sie
koniecznos¢ poddania ocenie realizacje zasady zréwnowazonego rozwoju, réwnosci szans
i niedyskryminacji oraz réwnouprawnienie pici. W przypadku ewaluacji realizacji zasady partnerstwa,
ktéra zostata mocno umocowana zaréwno w prawodawstwie UE (pkt 11 preambuty Rozporzgdzenia
ogodinego, Kodeks partnerstwa?), jaki i w dokumentach krajowych (m.in. Wytyczne w zakresie realizacji
zasady partnerstwa na lata 2014-2020), to jest ona odpowiedzig na bezposrednig potrzebe zgtaszang
przez cztonkéw Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020.

Podstawowym zadaniem niniejszego badania, ktére ma charakter ewaluacji efektéw, jest wypetnienie
potrzeb informacyjnych Zamawiajgcego w zakresie oceny trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci
i efektywnos$ci dziatan realizowanych w zakresie implementacji i stosowania zasad horyzontalnych
wramach RPO WP 2014-2020. Kompleksowej ocenie zostanie poddana cato$¢ dziatan
podejmowanych w ramach Programu. Przez ocene dziatan nalezy rozumie¢ zaréwno system realizacji
Programu, jak i ocene zaplanowanego wsparcia, we wszystkich osiach priorytetowych RPO WP 2014-
2020. Sformutowane w toku badania wnioski bedg stanowi¢ wsparcie w procesie programowania howe;j
perspektywy finansowej, co umozliwi odpowiednie adresowanie dziatan w obszarze realizacji zasad
horyzontalnych w latach 2021-2027. Wyniki ewaluacji bedg wykorzystywane takze na potrzeby
sprawozdawczosci, a ponadto, zgodnie z Planem Ewaluacji Umowy Partnerstwa, majg postuzy¢ do
syntezy ewaluacji regionalnych na poziomie Umowy Partnerstwa.

2. CEL BADANIA

Ocena funkcjonowania mechanizméw zapewnienia realizacji
zasad horyzontalnych i ocena efektow ich realizacji

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE)
nr 1083/2006.

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. w sprawie europejskiego kodeksu postepowania
w zakresie partnerstwa w ramach europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.
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3. ZAKRES BADANIA

Zakres przedmiotowy badania: w ramach niniejszej ewaluacji ocenie nalezy poddac realizacje
nastepujgcych zasad:

» zasade réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b =z
niepetnosprawnosciami,

» zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn,

» zasade zréwnowazonego rozwoju,

» zasade partnerstwa.

W odniesieniu do zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osoéb
Z niepetnosprawnosciami, zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz zasady partnerstwa,
Wykonawca bedzie dokonywat analiz w oparciu o odpowiednie Wytyczne, o ktérych mowa w pkt. 1
Uzasadnienie ewaluacji.

Pod hastem zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z Komentarzem do rozporzgdzen unijnych dla polityki
spéjnosci na lata 2014-2020 nalezy rozumie¢ wymogi zwigzane z ochrong $rodowiska, efektywnym
gospodarowaniem zasobami, dostosowaniem do zmian klimatu i fagodzeniem ich skutkéw,
réznorodnoscig biologiczng, odpornoscig na kleski zywiolowe oraz zapobieganiem ryzyku ich
wystgpienia i zarzgdzaniem tym ryzykiem. W zaleznosci od rodzaju wsparcia w ocenie nalezy
uwzgledni¢ stosowne wymogi.

Analizy nalezy przeprowadzi¢ z uwzglednieniem poziomu projektowego i instytucjonalnego, natomiast
wnioski sformutowa¢ w odniesieniu do catego Programu. Wyniki badania nalezy zaprezentowaé
odrebnie dla kazdej z wymienionych zasad.

Przedmiotowa ewaluacja zostanie dokonana w dwoch podstawowych wymiarach.

I. Po pierwsze, ocenie nalezy podda¢ dziatania podejmowane w ramach systemu realizacji RPO WP
2014-2020 w_kontekscie stosowania ww. zasad horyzontalnych. Przez system nalezy tutaj rozumiec¢
takie obszary jak:

informacja i promocja (komunikacja),
dziatalno$¢ gremiow partnerskich funkcjonujgcych w ramach Programu, w tym Komitetu
Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, Grupy Sterujgcej Ewaluacjag RPO WP 2014-2020.

» programowanie, w tym wigczanie zasad horyzontalnych do przygotowania dokumentow
programowych,

» wdrazanie, w tym opracowanie zatozen dotyczgcych wyboru projektéw (miedzy innymi
formutowanie kryteriéw wyboru projektéw i ich ocena),

» monitorowanie i sprawozdawczos¢,

» ewaluacja,

> kontrola,

>

>

II. Drugi wymiar ewaluacji stanowi¢ bedzie ocena uzytecznosci wsparcia realizowanego w ramach RPO
WP 2014-2020 przyczyniajgcego sie do wdrazania polityk horyzontalnych zarédwno na poziomie
Programu, jak i w odniesieniu do dziatah podejmowanych w ramach poszczegdinych projektéw. Analizie
zostang poddane dane monitoringowe, osiggniete efekty realizacji projektéw i samego Programu,
atakze ocena dokonana przez instytucje zaangazowane w realizacje Programu, beneficjentéw,
uczestnikow projektoéw i ekspertéw.

Ocene funkcjonowania mechanizmoéw zapewniajgcych realizacje zasad horyzontalnych nalezy
uzupetni¢ o wskazanie najskuteczniejszych rozwigzanh na poziomie Programu oraz przyktadéw dobrych
praktyk projektowych (w formie studiéw przypadku) stosowanych jako dowody najpetniejszej
implementacji zasad horyzontalnych. Sformutowany w toku badania swoisty ,katalog” dobrych praktyk
ma postuzy¢ do skutecznego programowania przysztej perspektywy finansowej w zakresie realizacji
zasad horyzontalnych.

Analizy, o ktérych mowa powyzej, zostang dokonane w oparciu o przekazane przez Zamawiajgcego
dane dotyczgce postepdéw w realizacji RPO WP 2014-2020. Dane dotyczgce realizacji Programu
przedstawia Zatgcznik nr 1 do SOPZ.
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Zakres podmiotowy badania: Instytucja Zarzgdzajaca oraz Instytucje Posredniczgce RPO WP 2014-
202083; Czlonkowie Komisji Oceniajgcych Projekty RPO WP 2014-2020; Komitet Monitorujgcy RPO WP
2014-2020; Grupa Sterujgca Ewaluacjg RPO WP 2014-2020; beneficjenci projektow RPO WP 2014-
2020; uczestnicy projektow RPO WP 2014-2020; eksperci dziatajgcy w obszarach z zakresu zasad
horyzontalnych.

Zasieg terytorialny: wojewodztwo podkarpackie.
4. PROBLEMATYKA BADAWCZA

Gtéwnym zadaniem Wykonawcy jest udzielenie odpowiedzi na przedstawione ponizej pytania
badawcze:

1. Czy zaprojektowany system realizacji RPO WP 2014-2020, w tym stosowane procedury
i rozwigzania zapewnily realizacje zasad horyzontalnych?

Odpowiadajgc na to pytanie badawcze Wykonawca podda ocenie skutecznos¢ i trafnos¢ przyjetych
wramach RPO WP 2014-2020 procedur i rozwigzah w ramach systemu realizacji w zakresie
stosowania zasad horyzontalnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem takich aspektow jak:

» stopien implementacji analizowanych zasad w dokumentach programowych;

» skuteczno$¢ stosowanych rozwigzan w kontekscie wyboru i realizacji projektow.

W odniesieniu do zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oso6b
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, Wykonawca oceni
skutecznos¢ stosowanych rozwigzan w kontekscie wyboru projektow i realizacji projektéw ze
szczegollnym uwzglednieniem:

v'oceny skutecznos$ci proponowanych rozwigzan - standardéw stanowigcych zatgcznik
nr 1i2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020,

v'oszacowania skali projektow neutralnych w EFRR w odniesieniu do zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn, na podstawie dokumentacji projektowej, w tym elementéw
studidw wykonalnosci i biznesplanéw udostepnionych przez Zamawiajgcego w formie
elektronicznej, z uwzglednieniem obszaru wsparcia, w szczegdlnosci, czy wystepujg
takie projekty, jesli tak, to w jakich obszarach wsparcia najczesciej one wystepujg i czy
sg one uzasadnione. Zamawiajgcy zaktada, ze liczba przekazanych do analizy
projektow nie przekroczy 15% sumy projektéw podlegajgcych analizie w ramach
badania z uwzglednieniem danych dotyczgcych realizacji Programu zawartych
w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.

v/ oszacowania skali zastosowania mechanizmu racjonalnych usprawnien (MRU)
w ramach realizowanych projektow,

v' postepu w realizacji zapiséw oraz ocena poszczegdlnych rozwigzan przewidzianych
w Agendzie dziatan na rzecz réwno$ci szans w ramach funduszy unijnych 2014-2020
w RPO WP 2014-2020.

2. Czy, a jezeli tak to w jaki sposob zapisy Programu i przyjete w jego ramach rozwigzania
przyczynily sie do realizacji zasady partnerstwa?

Wykonawca, w oparciu o Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020,
jednoczesnie uwzgledniajgc zapisy zaréwno unijnych, jak i krajowych aktéw prawnych, podda ocenie
stopieh realizacji zasady partnerstwa w procesie programowania (w tym nowelizacji dokumentéw
programowych), wdrazania, monitorowania i ewaluacji wsparcia finansowanego ze srodkéw funduszy
polityki spéjnosci UE w latach 2014-2020. Szczegdlnej ocenie nalezy poddac:
> wypetnianie zadan instytucji zaangazowanych w realizacje Programu z uwzglednieniem
i zastosowaniem réznych form partnerstwa, w tym wskazanie modelowych rozwigzan w tym
obszarze, ktére nalezy zastosowac¢ w kolejnej perspektywie;

8 4j. Instytucja Posredniczaca w realizacji RPO WP 2014-2020 — Wojewddzki Urzad Pracy (IP WUP) oraz Stowarzyszenie
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego (IP ZIT).
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» zaangazowanie Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020 i innych gremiéw partnerskich
we wdrazanie zasad horyzontalnych;

» zaangazowanie gremiéw partnerskich w realizacje Programu (m.in. aktywnos$¢ w konsultacjach
dokumentow, przekazywanych materiatow);

> stopien zaangazowania przedstawicieli srodowisk bedacych odbiorcami projektowanych
rozwigzan (np. organizacji wspierajgcych rownosé¢ szans pici, przedstawicieli srodowisk
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, ochrony srodowiska).

3. Jaki jest poziom swiadomosci stosowania zasad horyzontalnych wsréd beneficjentéw,
uczestnikéw projektéw i uczestnikéw instytucjonalnych systemu realizacji RPO WP 2014-
2020?

Odpowiadajgc na to pytanie badawcze, Wykonawca:

» oceni, czy w wyniku dziatah podejmowanych przez instytucje w ramach Programu oraz
realizowanego wsparcia zaszta zmiana w rozumieniu i postrzeganiu zasad horyzontalnych
przez beneficjentow, uczestnikéw projektdow i przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w realizacje Programu;

» wyodrebni rodzaje dziatan utozsamianych z dziataniami realizowanymi zgodnie z zasadami
horyzontalnymi oraz poda przyktady ich zastosowania w projektach;

» zidentyfikuje przyktady dobrych praktyk w zakresie dziatan podejmowanych przez IZ RPO WP
2014-2020 i IP RPO WP 2014-2020 na rzecz podnoszenia wiedzy zaréwno pracownikow
instytuciji, jak i potencjalnych projektodawcéw na temat stosowania zasad horyzontalnych.

4. Jakie dziatania byly podejmowane w odpowiedzi na wymagania stawiane przez zasady
horyzontalne?

Odpowiadajgc na pytanie badawcze Wykonawca podda takze analizie:
» rodzaje wyzwan zwigzanych z wdrazaniem zasad horyzontalnych, na ktére napotykali
beneficjenci i osoby zaangazowane w system realizacji Programu;
» sposoby radzenia sobie z wyzwaniami;
» obcigzenia administracyjne zwigzane z realizacjg dziatan dotyczacych wdrazania ww. zasad
na poziomie Programu i projektow zestawiajgc je z osiggnietymi efektami.

5. Jaki jest wplyw Programu, z uwzglednieniem wybranych projektéw i ich rezultatow oraz
dzialan beneficjentéw, na realizacje zasad horyzontalnych?

Odpowiadajgc na to pytanie badawcze Wykonawca powinien oceni¢ uzytecznos¢ i trafnos¢ wsparcia
realizowanego w ramach RPO WP 2014-2020 poddajgc analizie wymiar projektowy, w szczegdlnosci
poprzez oceng:
> na ile dziatania podjete w projektach wptynely lub majg szanse wptyngé na wyréwnanie szans
i przeciwdziatanie dyskryminacji oraz na realizacje zasady zrownowazonego rozwoju;
» uzytecznosci wsparcia w kontek$cie jego zgodno$ci z potrzebami odbiorcéw wsparcia, w tym
m.in. kobiet i mezczyzn, oséb z niepetnosprawnosciami.

6. Jakie rozwigzania mozna byloby zastosowa¢ w kontekscie wdrazania zasad horyzontalnych
w nowym okresie programowania?

Wykonawca odpowiadajgc na powyzsze pytanie badawcze uwzgledni dwa wymiary analizy, tj. wymiar
instytucjonalny i projektowy, a takze:

» odniesie sie do przyktadéw najskuteczniejszych rozwigzan na poziomie Programu oraz wskaze
przyktady dobrych praktyk na poziomie projektéw realizowanych w ramach RPO WP 2014-
2020;

> przedstawi dziatania, ktére nalezatoby kontynuowaé oraz z ktérych nalezatoby zrezygnowaé
w nowej perspektywie finansowej;

> przedstawi analizy doswiadczen innych wojewddztw w celu znalezienia dobrych praktyk
w stosowaniu zasad horyzontalnych;

» przedstawi propozycje ewentualnych modyfikacji implementacji zasad horyzontalnych, w tym
nowe rozwigzania, ktére nalezy zastosowac¢ w kolejnej perspektywie (np. w odniesieniu do
systemu monitorowania realizacji zasad horyzontalnych, z uwzglednieniem wskazania
efektywnych narzedzi pomiaru realizacji ww. zasad, w tym zestawu wtasciwych wskaznikow).
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5. KRYTERIA EWALUACYJNE

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

a) Skutecznosé, kryterium pozwalajgce oceni¢ na ile zatozenia RPO WP 2014-2020 i metody
uzyte do osiggniecia celéw Programu sprzyjaty realizacji zasad horyzontalnych;

b) Uzytecznosé, kryterium pozwalajgce oceni¢ na ile dziatania podejmowane w ramach RPO WP
2014-2020 w odniesieniu do stosowania zasad horyzontalnych okazaly sie zgodne
Z potrzebami adresatéw Programu;

c) Trafnosé, kryterium pozwalajgce ocenic czy i w jakim stopniu mechanizmy realizacji Programu
zgodnie z zasadami horyzontalnymi okazaty sie adekwatne do potrzeb adresatéw Programu;

d) Efektywnosé, kryterium pozwalajgce oceni¢ stosunek naktadéw poniesionych na realizacje
Programu zgodnie z zasadami horyzontalnymi do zakladanych do osiggniecia efektéw.

6. METODOLOGIA

Badanie zostanie zrealizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg w tym zakresie. Od Wykonawcy
oczekuje sie przedstawienia spdjnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego, przedstawiajgcej
sposob realizacji celdw i zakresu badania.

Szczegotowa metodologia badania zostanie przedstawiona przez Wykonawce juz na etapie skladania
ofert i bedzie zawieraé kompletny katalog metod badawczych wtasciwych z punktu widzenia celu
i zakresu badania, gwarantujgcych udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania badawcze
przedstawione w pkt 4 Problematyka badawcza oraz otrzymanie bezstronnych i wiarygodnych
wnioskow i rekomendacji. Odpowiedz na kazde pytanie musi by¢ przygotowana w oparciu o co najmniej
dwa zrodia danych. Podejscie metodologiczne jest jednym z gtéwnych kryteriéw oceny ofert sktadanych
przez potencjalnych Wykonawcow.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia propozyciji
opisu i doboru proby badawczej (do poszczegdlinych metod i technik z uzasadnieniem przyjetego
podejscia metodologicznego)*. Wykonawca zobowigzany jest takze wskaza¢ np. konkretng liczbe
wywiaddéw, uczestnikow wywiadéw oraz wyszczegodlnié dokumenty, na podstawie i w oparciu o ktére
formutowat bedzie tezy, hipotezy i wnioski badawcze.

Minimalny zakres metodologiczny wymagany przez Zamawiajgceqo:

1. Analiza dokumentéw (Desk research)®:

a) Akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego:
» Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. ratyfikowana

przez Polske w dniu 6 wrzesnia 2012 r.;

Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej;

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej;

Pakiet rozporzadzen UE w sprawie polityki spojnosci 2014-2020, w tym w szczegodlnosci:

v" Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

v" Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzgdzenie
Rady (WE) nr 1081/2006;

YV V

4 W przypadku zastosowania badan ilosciowych istotne jest okreslenie/zdefiniowanie: populacji badania, operatu losowania,
metody doboru, wielkosci proby, efektywnosci realizacji préby oraz implementacja zatozen i sposobu zbierania danych.

5 W ocenie nalezy wykorzystac¢ wszystkie dostepne zrédta, ktore dotyczg zagadnien zwigzanych z tematykg badania. Wykonawca
zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentow, takze tych, ktore zostaty zaktualizowane w trakcie realizacji
badania, jak réwniez nowych dokumentéw istotnych ze wzgledu na przedmiot badania.
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v" Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r.
w prawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych;

Umowa Partnerstwa;

Komentarz do rozporzadzen unijnych dla polityki spéjnosci na lata 2014-2020;

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej

w zakresie rownego traktowania;

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska;

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego

ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na

Srodowisko;

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki

spoéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020;

Wytyczne Komisji Europejskiej dla Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w zakresie

monitorowania i ewaluacji polityki spéjnosci, pn. The Programming Period 2014-2020.

Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy — European Social Fund. Guidance

document;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym

dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spojnosci 2014-2020;

Wytyczne w zakresie trybdw wyboru projektéw na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw

operacyjnych na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020;

Biata ksiega — zasady partnerstwa we wdrazaniu Funduszy Europejskich w Polsce;

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans w ramach funduszy unijnych 2014-2020;

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 15 listopada 2010 r. — Europejska

strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do

budowania Europy bez barier COM(2010) 636 wersja ostateczna tzw. Europejska strategia

w sprawie niepetnosprawnosci;

Zalecenie nr Rec (2006) 5 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw czionkowskich —

Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa o0sb6b

niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jako$ci zycia os6b niepetnosprawnych

w Europie w latach 2006-2015;

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 21 wrzes$nia 2010 r. — Strategia na

rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn 2010-2015 COM(2010) 491 wersja ostateczna, a takze

Strategia na rzecz réwnosci szans kobiet i mezczyzn po roku 2015;

Konkluzje Rady z dnia 7 marca 2011 r. — Europejski pakt na rzecz réwnosci ptci (2011-

2020);

Przyszte (dotyczace perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spojnosci

i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze przepisy finansowe na potrzeby

tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu i Migracji, Funduszu Bezpieczenstwa

Wewnetrznego i Instrumentu na rzecz Zarzadzania Granicami i Wiz;

Przyszte (dotyczace perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

i Funduszu Spoéjnosci;

Przyszte (dotyczace perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+);

Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju;

Nowy europejski konsensus w sprawie rozwoju.

Dokumenty strategiczne i programowe:

>

Regionalny Program Operacyjny Wojewo6dztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020;

6|Strona



E‘d?gggjzsekie Rzeczpospolita P Unia Europejska
- Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

» Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020;

» Strategia na rzecz inteligentnego i zrobwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu - Strategia ,Europa 20207

» Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) —
SOR;

» Strategia Rozwoju Wojewddztwa — Podkarpackie 2020;

» Strategia komunikacji Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa

Podkarpackiego na lata 2014-2020.

c) Badania ewaluacyjne i ekspertyzy oraz opracowania istothe z punktu widzenia tematyki
badania:
» Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020;
» Ewaluacja kryteriow i systemu wyboru projektéw RPO WP 2014-2020;
> Inne dostepne ewaluacje/ekspertyzy (rowniez te opracowane przez inne Instytucje
Zarzgdzajgce PO) istotne z punktu widzenia tematyki badania.

d) Pozostate:

» Dane pochodzace z SL2014, obejmujace: elementy uméw lub decyzji o dofinansowaniu,

dane dotyczgce beneficjentdw, dane uczestnikow projektéw — niezbedne do realizacji
badania, udostepnione przez IZ RPO WP 2014-2020.
Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ udostepnienia dodatkowych danych wykraczajgcych poza
dane gromadzone w SL2014, tj. elementdw wybranych wnioskéw o dofinansowanie oraz
ich zatgcznikow w wersji elektronicznej, o ile Wykonawca w ofercie przetargowej przedstawi
szczegbtowg koncepcje ich wykorzystania na potrzeby realizacji badania, tj. wskaze
konkretny zakres ww. dokumentow, ktéry bedzie podlegat analizie wraz z uzasadnieniem
przyjetych zatozen.

» dokumentacja konkursowa nabordw oraz informacje dostepne na portalu RPO WP 2014-
2020;

» Sprawozdania 1Z RPO WP 2014-2020 i/lub dane pochodzgce z informacji kwartalnych
dostepne na portalu RPO WP 2014-2020 i/lub udostepnione przez IZ RPO WP 2014-2020;

» Protokoty z Posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, dostepne na portalu
RPO WP 2014-2020;

» Sprawozdanie z przebiegu konsultacji spotecznych projektu RPO WP 2014-2020 oraz
Prognozy oddziatywania na Srodowisko, dostepne pod linkiem
http://www.fundusze.podkarpackie.pl/index.php/rpowp-2014-2020/657-podsumowanie-
konsultacji-rpo030414;

» Standardy dostepnosci - wybrane zagadnienia (opracowane przez WUP w Rzeszowie)
dostepne pod linkiem http://power-
wuprzeszow.praca.gov.pl/documents/2930288/8774922/\Wybrane%20zagadnienia%20dot
.%20standardow%20dostepnosci zat%20d0%20pisma.pdf/32ff06df-52e9-4071-8d0f-

2350080ab71a;

» Regulamin Grupy Sterujgcej Ewaluacjg RPO WP 2014-2020, dostepny na portalu RPO WP
2014-2020;

» Regulamin Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, dostepny na portalu RPO WP
2014-2020.

Dokumenty przedstawione powyzej nie stanowig katalogu zamknietego i jezeli bedzie to uzasadnione
metodologig badania ich lista moze zostaé uzupetniona i rozszerzona.

Zadaniem Wykonawcy jest zebranie dokumentéw (wersji papierowych Ilub elektronicznych) -
Zamawiajgcy moze jedynie utatwi¢ ich pozyskanie (zgodnie ze swoimi kompetencjami). Wykonawca
powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby analiza danych zastanych uwzglednita jak najszersze spektrum
dostepnych dokumentéw, tak aby pozyskane informacje odpowiadaty na potrzeby przedmiotowego
badania.

2. Wywiady w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz telefonicznych
wywiadoéw indywidualnych (TDI)

Wykonawca przeprowadzi min. 10 wywiadow z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za

programowanie, wdrazanie, monitorowanie, ewaluacje, kontrole, informacje i promocje Programu (1Z
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RPO WP i IP RPO WP 2014-20208) w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wywiaddéw w formie diad lub triad. Propozycje doboru respondentéw
do wywiadow Wykonawca przedstawi w ofercie przetargowej® uwzgledniajgc udziat kluczowych osob,
m.in. Koordynatora ds. Srodowiska w ramach 1Z RPO WP.

Ponadto Wykonawca przeprowadzi telefoniczne wywiady indywidualne (TDI) z:

cztonkami Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020 — min. 5 wywiaddw;

cztonkami Grupy Sterujacej Ewaluacjg RPO WP 2014-2020 - min. 3 wywiady;

cztonkami Komisji Oceny Projektéw — min. 1 wywiad w ramach kazdej osi priorytetowej;
ekspertami (w tym podmiotami reprezentujgcymi spoteczenstwo obywatelskie dziatajgcymi
w obszarach zgodnych z zasadami horyzontalnymi) — min. 3 wywiady.

YVVY

3. Wywiady CAWI/CATI

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) na probie
beneficjentow RPO WP 2014-2020. Mozliwe jest rowniez zastosowanie metody typu mixed-mode,
taczgcej obie techniki badawcze. Populacja beneficjentéw zostata przedstawiona w Zatgczniku nr 1 do
SOPZ. Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia szczegétowe;j
koncepcji doboru préby badawczej wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen. Proba powinna umozliwic¢
rzetelne wnioskowanie na poziomie Programu.

Wykonawca poprzedzi badanie ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 1% ustalonej proby
badawczej. Raport z pilotazu z ewentualnymi uwagami i propozycjami zmian podlega akceptacji
Zamawiajgcego. Whnioski z pilotazu powinny stuzy¢ usunieciu btedéw narzedzia badawczego,
utomnosci technicznych, jezykowych, strukturalnych, niedoskonatosci zaburzajgcych prawidiowy
kontakt z respondentem. Jezeli po przeprowadzonym badaniu pilotazowym w procedurze badawczej
nie nastgpi zadna zmiana, uzyskane w ten sposob dane zostang wigczone do wtasciwej analizy.

4. Studia Przypadkéw

Wykonawca dokona wyboru tgcznie co najmniej 12 projektéw, dla zasady zréwnowazonego rozwoju,
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn (tj. po 4 dla kazdej z wymienionych zasad horyzontalnych),
do szczegotowej analizy sposobu wdrazania projektdw, pod katem uwzglednienia ww. zasad, w tym
analizy rezultatéw realizowanych projektow. Wykonawca, zanim przystgpi do analizy, przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego wytypowane projekty wraz z uzasadnieniem. Propozycje koncepcji doboru
projektow do analizy (bez wskazywania konkretnych projektéw) Wykonawca przedstawi w ofercie
przetargowe.

Studia przypadkdéw majg stuzy¢ ilustracji praktycznych rozwigzan w sposobie realizacji projektéw pod
katem znalezienia dobrych praktyk w kwestii modelowego zastosowania poszczegdlnych zasad
horyzontalnych. Analizy nalezy uzupetni¢ o wywiady z beneficientami badanych projektéw, a takze z ich
uczestnikami®.

5. Benchmarking

Wykonawca przeprowadzi analizy poréwnawcze w formie benchmarkingu poréwnujgc rozwigzania
funkcjonujgce w innych programach operacyjnych, w odniesieniu do wszystkich badanych zasad
horyzontalnych, co pozwoli na ujecie ich realizacji w ramach RPO WP 2014-2020 w szerszym
kontekscie. Wykonawca podda analizie nie mniej niz 3 programy operacyjne (regionalne i/lub krajowe),
a propozycje doboru programow przedstawi w ofercie przetargowej. Whnioski z analiz, poprzez
wskazanie dobrych praktyk, bedg pomocne przy formutowaniu rekomendacji na przyszig perspektywe.

6 4. Instytucja Posredniczaca w realizacji RPO WP 2014-2020 — Wojewddzki Urzad Pracy (IP WUP) oraz Stowarzyszenie
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego (IP ZIT).

"W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ realizacji czesci wywiadow w formie telefonicznych wywiadéw indywidualnych
(TDI), jednakze jedynie za zgodg Zmawiajacego, po przedstawieniu przez Wykonawce argumentdw wskazujgcych na brak
mozliwosci zrealizowania ich poprzez IDI.

8 Na podstawie danych i dokumentéw dot. wewnetrznej organizacji: Urzedu Marszatkowskiego dostepnych na stronie:
http://www.bip.podkarpackie.pl, Wojewddzkiego Urzedu Pracy dostepnych na stronie: http://www.bip.wup-rzeszow.pl/ oraz
Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego dostepnych na stronie: http://rof.org.pl/bip/.

® Zgodnie z informacjami zawartymi w ogolnodostepnym dokumencie: Podrecznik Beneficjenta w zakresie obstugi systemu
teleinformatycznego SL2014, w przypadku wprowadzania danych kontaktowych indywidualnych uczestnikdw projektow
Beneficjent ma obowigzek podac¢ jedng z nich - nr telefonu lub adres e-mail.
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Analiza dokumentéw programowych poszerzona o wywiady z przedstawicielami |Z/IP wybranych do
analizy programéw ma stuzyé przede wszystkim ocenie i identyfikacji czynnikdw generujgcych
ewentualne réznice i problemy w stosowaniu polityk horyzontalnych z naciskiem na wskazanie
skutecznych srodkéw zaradczych i mechanizmow wspierajgcych funkcjonowanie zasad horyzontalnych
w badanych programach.

6. Warsztat ewaluacyjny

Wykonawca w koncowej fazie realizacji badania przeprowadzi warsztat ewaluacyjny
z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WP 2014-2020. Warsztat ma stuzy¢
dyskusji nad wynikami przeprowadzonej ewaluacji przedstawionymi we wstepnej wersji koricowego
raportu. Zaktada udziat kluczowych oséb zaangazowanych we wdrazanie i zarzagdzanie RPO WP 2014-
2020, adresatow rekomendacji, przedstawicieli Wykonawcy, a jego celem ma by¢ wypracowanie
ostatecznego ksztattu tabeli rekomendacii.

7. SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane niezbedne do realizacji badania, w tym dane
kontaktowe do beneficjentéw, a takze dane uczestnikéw projektéw wybranych do analizy.

Wykonawca zobowigzany jest, mozliwie w najwiekszym stopniu, do podjecia odpowiednich
przygotowan organizacyjnych, umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami wziecie udziatu
w badaniach?®, to znaczy powinien spetnia¢ standardy dostepnosci okreslone w Zatgczniku nr 2 do
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rowno$ci szans i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania, zgodnie z zapisami
umowy oraz ofertg przedstawiong przez Wykonawce, a takze z raportem metodologicznym, ktory
z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajacego ksztaltuje dalszg tresé¢ stosunku
zobowigzaniowego. Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspotpracy z Zamawiajgcym
w zakresie:

a) uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym przygotowania i konsultowania
projektow narzedzi badawczych,

b) utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/osob do kontaktdéw roboczych, spotkania
robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

c) informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,

d) obecnosci Kierownika badania, a w przypadku zidentyfikowania takiej potrzeby réwniez
innych czlonkéw zespotu badawczego, na prezentacjach wstepnych wersji raportow —
metodologicznego i koncowego, posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020,
jak réwniez podczas innych organizowanych spotkan z Zamawiajgcym ustalonych w ramach
realizacji badania, o ktérych mowa w pkt 10 Harmonogram realizacji badania niniejszego
SOPzZ,

e) biezagcego informowania o pojawiajgcych sie trudnosciach, zagrozeniach i opdznieniach
w realizacji badania oraz przedstawiania rozwigzan pojawiajgcych sie problemow,

f) konsultowania wszelkich decyzji, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie
trudnosci w trakcie realizacji badania,

g) przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji czastkowych nt. realizacji metod
badawczych, w tym analizy ich wynikdw itp.,

h) przekazywania na kazde 2zyczenie Zamawiajgcego, w formie krétkiego pisemnego
raportu/sprawozdania, dodatkowej, petnej informaciji o stanie realizacji badania, tj. wykonanych
czynnosciach organizacyjnych i efektach podejmowanych dziatan — stopniu zaawansowania

10'W przypadku zidentyfikowania mozliwosci udziatu 0s6b z niepetnosprawnosciami w badaniach.

W celu zapewnienia podczas prezentacji/posiedzen/spotkan obecnosci oséb merytorycznie przygotowanych do udzielania
odpowiedzi na pytania, Zamawiajgcy moze zgda¢ obecnosci okreslonych czionkéw zespotu badawczego podczas
prezentacji/posiedzen/spotkan, o ktérych mowa w pkt 10 SOPZ, bazujac na doswiadczeniu wskazanym w przedtozonym, na
etapie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, wykazie oséb, lub na pézniejszym etapie realizacji badania, zgodnie
z planem organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania z podziatem prac pomiedzy cztonkéw zespotu
przedstawionym w raporcie metodologicznym. Skfad zespotu badawczego uczestniczacego w
prezentacjach/posiedzeniach/spotkaniach bedzie wiec kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym.
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realizacji prob badawczych, przeprowadzonych i zaplanowanych ankietach CAWI/CATI,
wywiadach jakosciowych itp.,

i) nanoszenia dodatkowo poprawek w tresci wstepnych wersji raportéw oraz projektéw narzedzi
badawczych w trybie ,$ledz zmiany”, celem ufatwienia weryfikacji ustosunkowania sie do
zgtoszonych uwag,

j) konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
badania,

k) udokumentowania uzyskanego materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych
pierwotnych.

Wykonawca zobowigzany jest przekazaé Zamawiajgcemu materiaty robocze (zestawienia, bazy
danych, bazy wynikowe) zebrane podczas prowadzonych badan w postaci elektronicznej, w wers;ji
edytowalnej (zgodnej z MS Office). Wyniki ankiet i bazy danych zgromadzone w trakcie realizaciji
badania, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu badawczego powinny
zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci informacji i ochrony
anonimowosci respondentéw. Bazy powinny by¢ kompletnie opisane, nadajgce sie do dalszych
samodzielnych analiz prowadzonych przez Zamawiajgcego. Powinna zostac¢ rowniez dostarczona do
nich ksigzka kodowa w wers;ji elektronicznej (edytowalnej), zawierajgca wszelkie informacje o sposobie
kodowania zmiennych.

Wykonawca, realizujgc badanie, jest zobowigzany postepowac zgodnie ze standardami realizacji badan
ewaluacyjnych i przyjetymi powszechnie zasadami etyki prowadzenia badan i kontroli jakosci pracy
0sOb zaangazowanych w ich realizacje. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie
realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po
dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawcg. W przypadku powziecia informacji o nierzetelne;j
realizacji badania lub stwierdzenia jego niskiej jakosci na podstawie dostarczonych materiatéw (m.in.
bazy danych z juz zrealizowanych wywiadéw Ilub badan ankietowych, czy transkrypcji
z przeprowadzonych wywiadéw, o ktére Zamawiajgcy moze poprosi¢ na kazdym etapie realizacji
badanial?), Zamawiajgcy zgtosi ten fakt Wykonawcy, a ten zobowigzany jest przedsiewzigé
odpowiednie $rodki zaradcze, w tym dokonaé¢ zmiany ankieterow/moderatorow i powtdrzyc
zakwestionowane wywiady/ankiety.

8. ODBIORCY EWALUACIJI

Odbiorcy bezposredni: Instytucja Zarzadzajgca RPO WP 2014-2020, Instytucje Posredniczgce RPO
WP 2014-2020 (IP WUP, IP ZIT), Komitet Monitorujgcy RPO WP 2014-2020,
Krajowa Jednostka Ewaluacji, Komisja Europejska.

Odbiorcy posredni:  beneficjenci RPO WP 2014-2020, uczestnicy projektow RPO WP 2014-2020,
opinia publiczna.

9. PRODUKTY BADANIA | SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania w terminie,
miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikéw badania:
= Wstepny raport metodologiczny; raport metodologiczny;
Raport powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:
e spis tresci,
o wykaz skrétow, spis tabel, wykreséw, rysunkoéw itp.,
e 0pis przedmiotu badania (celu, wymiaréw, probleméw badawczych, kryteriow ewaluacyjnych??),

2. W przypadku, gdy w toku realizacji badania Zamawiajgcy nie poprosi o dostarczenie materiatow umozliwiajgcych
zweryfikowanie rzetelnosci realizacji badania (np. bazy danych z wywiadéw ankietowych, transkrypcji z wywiadéw) Wykonawca
zobowigzany jest przekazac wszystkie wymagane materiaty wraz z raportem koncowym.

13 Wykonawca powinien umiesci¢ w raporcie metodologicznym model logiczny ewaluacji z uwzglednieniem celu, kryteriow,
wymiaréw ewaluacji z przyporzgdkowaniem metod badawczych i zrédet danych do poszczegdinych pytan badawczych
(preferowana forma graficzna).
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e szczegbtowy opis koncepcji badania (zastosowane metody i techniki badawczel* wraz
z koncepcjg schematu doboru proby badawcze)),

e projekty narzedzi badawczych?®,

e Opis sposobu zapewnienia rzetelnosci oraz kontroli jakosci dziatan prowadzonych w ramach
badania,

e Opis sposobu prezentacji wynikéw badania,

e plan organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania (w podziale
dziennym — np. wykres Gantta) z podziatem prac pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

= Wstepny raport koncowy; raport koncowy;

Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujaca strukture:

e spis tresci,

o wykaz skrétow, spis tabel, wykreséw, rysunkoéw itp.,

e streszczenie raportul® — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim), wprowadzenie
(opis gtéwnych zatozen badania),

e syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii (stanowigcy skrét raportu
metodologicznego),

e oOpis wynikéw ewaluacji stanowigcy jasng odpowiedz na cele i problemy badawcze (analiza
i interpretacja),

e whnioski z badania i wynikajgce z nich rekomendacje w formie tabelarycznej'” (w jezyku polskim
i angielskim),

o tabela prezentujgca syntetyczne odpowiedzi na pytania badawcze wraz ze wskazaniem
odniesienia do czesci raportu stanowigcych rozwiniecie tematu,

e aneksy przedstawiajgce szczegotowy opis zastosowanej metodologii, zestawienia i analize
danych, zrédta informacji wykorzystywanych w badaniu, narzedzia badawcze, syntetyczng
informacje nt. wynikéw badania dla decydentéw (kluczowe wnioski i rekomendacje?® - 3 strony
A4) oraz inne niezbedne informacije.

Raport powinien stanowi¢ podsumowanie analiz w odniesieniu do obszaréw badawczych objetych
przedmiotowg ewaluacja. Ponadto udzieli wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania badawcze
- jednak liczba stron raportu (bez uwzglednienia zatgcznikéw) nie powinna przekracza¢ 100 stron A419,

Na Wykonawcy badania spoczywa obowigzek wykonywania na kazdym etapie realizacji badania
rzetelnej analizy i oceny eksperckiej zebranych danych oraz formutowania wiasnych wnioskéw
i rekomendacji - sformutowane w raporcie koncowym wnioski muszg by¢ poparte przedstawionymi
wynikami badania oraz stanowi¢ rezultat przeprowadzonej przez Wykonawce analizy i interpretacji
wynikéw badania, a nie wytgcznie opinii poszczegdlnych respondentéw badania.

Rekomendacje przedstawione przez Wykonawce powinny przyjg¢ forme pozwalajgcg na ich
bezposrednig implementacje, np. przy propozycji zmiany zapiséw dokumentéw podawaé konkretny
ksztatt zapisu modyfikowanego. Ponadto Wykonawca powinien dokona¢ priorytetyzacji proponowanych
rekomendaciji.

Raport powinien by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej dla odbiorcow oraz przejrzystej (jednolitej pod
katem formatowania tekstu i elementéw graficznych) formie. Wnioski i rekomendacje wynikajgce
z badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne i precyzyjne, by mozna je byto wdrozyé. Raport
koncowy powinien takze podawaé doktadne zrddta informacji, w celu ich weryfikacji, jak réwniez
zapewnia¢ anonimowo$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu.

Uwaga! Streszczenie raportu powinno zosta¢ poddane indeksowi czytelnosci o wartosci FOG
nieprzekraczajacej 18, tak by tres¢ streszczenia byta zrozumiata dla os6b nie zajmujacych sie na

14 Wykonawca powinien umiesci¢ w raporcie metodologicznym peten wykaz dokumentéw, dostepnych danych oraz dodatkowych
danych i dokumentdw, ktére zostang wykorzystane w trakcie realizacji badania.

15 Zamawiajgcy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektow narzedzi badawczych, jezeli bedzie to uzasadnione
metodologig oraz harmonogramem realizacji badania.

16 Streszczenie powinno koncentrowaé sie na wnioskach i rekomendacjach z badania oraz zawiera¢ nagtowki i odsytacze do
konkretnych czesci raportu (np. poprzez podanie numeréw stron). Dodatkowo powinno zawiera¢ syntetyczny opis zastosowanego
podejscia badawczego.

17 Tabela rekomendaciji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.

18 Informacja powinna koncentrowac sie na najwazniejszych wnioskach z badania, czyli wskazywa¢ rekomendacje i zmiany, jakie
nalezy na tym etapie podjac.

19 Zamawiajgcy na prosbe Wykonawcy moze podjac decyzje o zwigkszeniu maksymalnej objetosci Raportu.
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co dzien tematykg ewaluacji. Nalezy przedstawi¢ konkretng wartos¢ indeksu FOG dla
proponowanego streszczenia.

= Prezentacja multimedialna;

e w formie kart jednoekranowych (w formacie ppt lub pptx); Wykonawca zobowigzany jest
do opracowania oraz przedstawienia prezentacji wstepnego raportu metodologicznego oraz
wstepnego raportu koncowego w terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie
z zapisami harmonogramu badania. Forma oraz zawartos¢ merytoryczna prezentacji bedzie
kazdorazowo konsultowana z Zamawiajgcym.

o w formie materialu audiowizualnego (np. animacji) o dtugosci ok. 2 minuty +/- 30 sekund;
Propozycja formy prezentacji zalezy od kreatywnosci Wykonawcy. Materiat ma byé
udostepniony za pomocg narzedzi komunikacyjnych umozliwiajgcych zapoznanie szerszego
grona odbiorcéw z wynikami ewaluacji. Powinien zatem w jasny i przystepny sposéb, w formie
kombinacji tekstu i grafiki, z akcentem na grafike, z udziatem lektora lub bez, prezentowaé
w atrakcyjnej formie audiowizualnej najwazniejsze informacje uzyskane w trakcie realizacji
badania (wartos¢ FOG 10-12). Zaréwno forma, jak i zawarto$¢ merytoryczna prezentacji bedzie
kazdorazowo konsultowana z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest przekazaé Zamawiajgcemu kompletne dokumenty z realizacji badania -
opracowania czesciowe, niedokonczone, nieuwzgledniajgce zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag
nie bedg przyjmowane. Réwniez brak czytelnej i zrozumiatej dla odbiorcow, w szczegdlnosci pod katem
poprawnosci narracji (zachowania logiki wywodu i kolejnosci formutowanych tez, spdjnosci
poszczegolnych watkéw, poprawnosci gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym
interpunkcyjnej) oraz przejrzystej (jednolitej pod katem formatowania tekstu i elementéw graficznych)
formy dokumentéw moze skutkowa¢ odrzuceniem ich przyjecia. Zamawiajgcy moze uznaé woéwczas,
ze Wykonawca nie dostarczyt produktéw zgodnie z zapisami zawartej umowy, co w konsekwencji
prowadzi¢ moze do zastosowania kar umownych.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci tabel,
wykresow, grafow, map, itp.2° Wykonawca powinien wykazaé¢ sie kreatywnoscig w sposobie ich
opracowywania i prezentacji.

Dodatkowo na wszystkich materialach wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest
umieszczenie znaku Fundusze Europejskie z napisem Program Regionalny, znaku barw
Rzeczypospolitej Polskiej skladajacego sie z symbolu graficznego oraz nazwy Rzeczpospolita
Polska, logo promocyjnego wojewoédztwa podkarpackiego z podpisem Podkarpackie, znaku Unii
Europejskiej z napisem Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne oraz adnotacji
»Projekt wspoéffinansowany ze s$rodkéow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020”.

Opracowane produkty powinny spetnia¢ normy okreslone w Wytycznych w zakresie realizacji zasady
roéwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Ponadto Wykonawca
ma obowigzek realizowa¢ badanie zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — RODO.
Wykonawca zapewni wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie danych spetnito wymogi RODO.

Po zakonhczeniu badania, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Karte oceny procesu i wynikéw
zewnetrznego badania ewaluacyjnego, zgodng z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci
2014-2020, na podstawie ktérej zostanie dokonana ocena catego procesu jego realizaciji.

2 Elementy graficzne nalezy przekazac takze w formacie edytowalnym.
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10. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Badanie zostanie zrealizowane w ciggu 140 dni kalendarzowych (20 tygodni) od dnia podpisania umowy

w nastepujgcych etapach:

Harmonogram realizacji
badania®
do 10 dni kalendarzowych

do 14 dni kalendarzowych

do 28 dni kalendarzowych

do 105 dni
kalendarzowych

do 14 dni kalendarzowych
od dnia przekazania przez
Wykonawce wstepnego
raportu koncowego
do 21 dni kalendarzowych
od dnia przekazania przez
Wykonawce wstepnego
raportu koncowego
do 140 dni
kalendarzowych
po zakonczeniu realizacji
badania

Dokumenty w

formie

Zadania realizowane w ramach realizacji badania

Spotkanie konsultacyjne w siedzibie Zamawiajgcego z udziatem
przedstawicieli Wykonawcy, w celu omdwienia najwazniejszych kwestii
zwigzanych z badaniem.

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport

metodologiczny w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

** W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca
dostarczy prezentacje multimedialng wstepnego raportu metodologicznego
(w formie elektronicznej, w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.), jak réwniez
zaprezentuje wstepny raport metodologiczny.
Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej
w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

raport metodologiczny

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy
w formacie zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

** W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca
dostarczy prezentacje multimedialng wstepnego raportu koncowego
(w formie elektronicznej, w formacie zapisu pliku ppt. lub pptx.), jak réwniez
zaprezentuje wstepny raport koncowy.

Przeprowadzenie warsztatu ewaluacyjnego.

Zamawiajgcy przekaze uwagi do wstepnego raportu koncowego.

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie
zapisu pliku doc. lub docx. oraz pdf.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zaprezentuje raport koncowy na
posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020%?, w terminie oraz
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym (jednodniowe, do 8 godzin, do 70 oséb),
bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Prezentacja powinna
koncentrowac¢ sie na wnioskach i rekomendacjach z badania?3.

nalezy adres _e-mail:

elektronicznej przekazywaé na

ewaluacjia@podkarpackie.pl, w formie zalacznika do wiadomosci e-mail, do godziny 15:00 dnia

wskazanego w harmonogramie.

2l Bieg wskazanych termindw rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu podpisania umowy, jezeli nie wskazano inaczej.
W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedziele, Swieto lub inny dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzien
terminu uwaza sie nastepny dzien po dniu lub dniach wolnych od pracy.

22 lub na innym spotkaniu np. konferencii.

23 Prezentacje raportu koncowego nalezy przekazac¢ na co najmniej 10 dni przed planowanym posiedzeniem, celem akceptacji

Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 1 Zestawienie dotyczgce stanu wdrazania projektow RPO WP 2014-2020.

0S PRIORYTETOWA LICZBA ZAWARTYCH UMOW LICZBA BENEFICJENTOW* LICZBA NABOROW

| 526 492 34

I 45 39 3

1] 334 236 15
\Y; 187 138 22
\Y 48 18 24
VI 253 162 23
Vi 374 168 24
VIl 251 143 44
IX 543 381 29

X 34 3 5
SUMA 2595 1780 223

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014, stan na 30.09.2019 r.

* Zestawienie typu Beneficjentow RPO WP 2014-2020 wg zawartych umow; 1) NGO — 325; 2) JST — 1137; 3) szkoty, uczelnie, jednostki naukowe — 106; 4) przedsiebiorstwa —
982; 5) organy wtadzy — 9; 6) inne — 43. (Wyjasnienie: Suma Beneficjentéw wedtug typow (formy prawnej) nie jest rowna sumie zawartych uméw, gdyz beneficjenci majg
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej formy prawnej).
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Zatacznik nr 2 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego.

Lp. Tresé wniosku Tresé rekomendaciji Adresat . Sposob wdrozenia Termin wdrozenia
rekomendaciji (kwartat)
Klasa rekomendacji Podklasa rekomendacji
Obszar tematyczny Program operacyjny

Wyjasnienia:
Tres¢ wniosku: odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej oméwiono wniosek.
Tres$¢é rekomendacji: rekomendacja powinna by¢ sformutowana mozliwie konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac co nalezy zmieni¢, aby osiggna¢ pozadany efekt. Nalezy
zrezygnowac z rekomendacji ogélnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa.
Adresat rekomendacji: kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamieta¢, ze ta sama instytucja moze petni¢ rozne funkcje w ramach procesu realizacji
polityki spojnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje.
Sposéb wdrozenia: opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegétowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjaé, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywaé ewentualne
koszty tej zmiany. Sposéb wdrozenia moze ulec zmianie w trakcie realizacji procesu.
Termin wdrozenia: powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajgcej zakorczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia lub 31 grudnia danego roku.
Klasa rekomendaciji: nalezy wybra¢ jedng z ponizszych opcji:
. Rekomendacja horyzontalna — dot. realizacji polityki spojnosci, wykraczajaca poza jeden program operacyjny.
e Rekomendacja programowa — dot. tylko jednego programu operacyjnego.
. Rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dot. instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spéjnosci. Tego typu rekomendacje nie powinny byé giéwnym
produktem badania, niemniej jesli w sposéb istotny wplywajg na realizacje polityki spdjnosci moga by¢ formutowane i przyjmowane do wdrazania. Rekomendacje tego typu zostang
udostepnione adresatom przez KJE.

Podklasa rekomendacji: w ramach klas rekomendacji horyzontalnej i programowej nalezy wybraé jedng z ponizszych opcji:

. Rekomendacja operacyjna — dot. kwestii wdrozeniowych programu/éw oraz usprawnien w tym zakresie.

. Rekomendacja strategiczna — dot. strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spéjnosci.
Obszar tematyczny: przyporzadkowany wg nastepujacej kategoryzaciji: polityki horyzontalne, system realizacji polityki spéjnosci, informacja i promocja, rozw¢j regionalny i lokalny, innowacyjnosé
oraz badania i rozwoj, spoteczenstwo informacyjne, przedsigbiorczos¢, energetyka, Srodowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wigczenie spoteczne,
sprawnos$¢ administracji.
Program operacyjny: rekomendacja musi mie¢ przyporzadkowany PO, ktérego dotyczy. Jesli dotyczy wiecej niz jednego programu, nalezy wpisa¢ kategorie ,wigcej niz jeden program”, lub ,nie
dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych.
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