Zatacznik nr 1

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita e Unia Europejska
T - Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz Spoteczny

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest zaplanowanie oraz realizacja dziatan
informacyjno — promocyjnych na temat Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego 2014 - 2020 oraz Funduszy Europejskich
za posrednictwem dwoch portali  spotecznosciowych: istniejgcego fanpage’a:
Zmieniamy Podkarpackie z RPO na Facebooku oraz profilu, ktéry zostanie zatozony
na Instagramie. Oba te profile administrowane bedg przez osoby zajmujgce sie
promocjg Funduszy Europejskich w regionie.

Realizacja tego zadania odbedzie sie na przestrzeni 9 miesiecy (marzec —
listopad)

Dotychczas dziatania informacyjno — promocyjne realizowane przez
Zamawiajgcego na portalu Facebook: Zmieniamy Podkarpackie z RPO
na Facebooku polegaty gtéwnie nainformowaniu o kwestiach zwigzanych przede
wszystkim z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego
2014 — 2020 i pozostatymi Programami dostepnymi w kraju.

Profil ten pomaga réwniez budowac¢ pozytywny wizerunek funduszy w regionie
I ksztaltuje przekonanie o zmieniajgcym sie otoczeniu, w ktorym dzieki rozmaitym
inwestycjom i inicjatywom unijnym poprawia jako$¢ zycia wszystkich mieszkancow.

W 2020 roku w zwigzku z konczacg sie perspektywg finansowg, Zamawiajgcy
zamierza skoncentrowa¢ swoje dziatania w mediach spotecznosciowych
na budowaniu pozytywnego wizerunku funduszy oraz promocji ,dobrych praktyk”.

Zmawiajgcy oczekuje, ze bedzie sie to odbywato w ciekawy, niesztampowy
i oryginalny sposob, przy uzyciu wszelkich dostepnych w ramach obu serwiséw
narzedzi/sposobow (post, wydarzenie, ankieta, relacja, relacja na zywo, Instagram
Stories itp.) i w sposob regularny.

Dziatania prowadzone za posrednictwem obu serwisbw mogg, ale nie muszg
sie uzupetnia¢ tresciami i grafikg. Mogg by¢é prowadzone wedtug dwoch réznych,
odrebnych pomystéw.

2. Cel dziatan w mediach spotecznosciowych:

a) Celami dziatan w mediach spotecznosciowych, ktére Zamawiajgcy
chce zrealizowac to:

wzrost liczby fanéw na Facebooku,

zwiekszenie aktywnosci/interakcji z fanami na Facebooku,

zbudowanie jak najwigekszej, aktywnej grupy obserwatoréw na Instagramie
ksztattowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich i RPO WP wsréd
poszczegdlnych odbiorcéw i budowanie przeswiadczenia o wptywie Srodkéw
europejskich na zmieniajgce sie otoczenie w ramach obu kanatow.
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b) Dziatania te powinny byC¢ skierowane zarowno do beneficjentéw Funduszy
Europejskich ale takze do wszystkich mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego
w wieku powyzej 12 lat, w tym w szczegolnosci:

mtodziez/studenci

osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem

0soby z niepetnosprawnosciami

rodziny z dzie¢mi

przedsiebiorcy

przedstawiciele instytucji i jednostek samorzadu terytorialnego
dziennikarze/liderzy opinii publiczne;j

c) Zamawiajgcy zastrzega, ze w celu zwiekszenia przyrostu fanow, zabronione jest
korzystanie z pfatnych baz danych i tzw. ,kupowanie fanéw”. W przypadku
stwierdzenia takich dziatan, Zamawiajgcy ma prawo natozy¢ kary na Wykonawce
lub rozwigza¢ Umowe (zostanie to szczegotowo okreslone w Umowie).

3. Zakres Zamoéwienia
a) FACEBOOK

1. Na kompleksowe i spdéjne prowadzenie dziatan informacyjno — promocyjnych
w serwisie Facebook skladaja sie:

- regularne generowanie postow w zaleznosci od przyjetej koncepcji (informacja
tekstowa, graficzna — do ,wpisu” nie zalicza sie interakcja z uzytkownikami),

- interakcje z uzytkownikami (komentowanie wpiséw, prowadzenie korespondencji),
catodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu i biezgce reagowanie
na komentarze/wiadomosci,

- publikowanie wpiséw w ramach wydarzenh/tworzenie wydarzen, a takze ewentualne
tworzenie relacji na zywo. W tym celu wymaga sie obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy na 2, 3 najwazniejszych wydarzeniach w regionie (wydarzenia zostang
uzgodnione w pozniejszym terminie pomiedzy Stronami),

- kontrolowanie i edycja zawartosci kazdej rubryki na fanpage’u, w tym: tworzenie
regulaminéw, wprowadzanie zmian, uzupetnianie informacji rowniez w j. ang. itp.

tzw. ,polubienie” innych stron moze sie odbywaé jedynie po konsultacji
z Zamawiajgcym,

- obstuga graficzna profilu, w tym: przygotowywanie cover photo (w odpowiednim
rozmiarze), dostosowanego do profilu/zgodnego z linig graficzng perspektywy 2014 —
2020, a takze dostosowanego do aktualnych potrzeb komunikacyjnych. Wykonawca
zobowigzuje sie do tworzenia i zmiany cover photo, profilowego na Zzyczenie
Zamawiajgcego, lub w zaleznoéci od aktualnych potrzeb komunikacji,

- przygotowanie zdjecia profilowego (avatar) atrakcyjnego wizualnie, w odpowiednich
rozmiarach, spéjnego z cover photo, zgodnego z linig graficzng do perspektywy
2014 — 2020. Wykonawca zobowigzuje sie do tworzenia i zmiany zdjecia profilowego
na zyczenie Zamawiajgcego, lub w zaleznosci od aktualnych potrzeb komunikacii,

- przygotowanie oraz zamieszczenie mozliwie jak najwiecej infografik oraz zdje¢ —
kazdy post musi by¢ opatrzony min. 1 zdjeciem/infografikg,
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- tresSci/obrazy/infografiki do profilu zapewnia Wykonawca, jednak Zamawiajgcy
rowniez moze dostarczy¢ tresci/obrazy/zdjecia/grafiki, ktére Wykonawca bedzie
zobowigzany zamiescic¢ na stronie,

- wszystkie materiaty graficzne wytworzone w trakcie realizacji zamodwienia zostang
przekazane Zamawiajgcemu w postaci plikéw otwartych (edytowalnych) np. CDR
(Corel), PSD (Photoshop), itp.,

2. Wszelkie materiaty zamieszczane w serwisie Facebook Wykonawca jest
zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego przed ich publikacja,

3. Fani mogg by¢ pozyskiwani w sposob organiczny oraz za posrednictwem postow
ptatnych,

4. Tresci publikowane w ramach postow powinny mieé¢ charakter edukacyjny,
informacyjny oraz promocyjny ale powinny by¢ napisane zwiezle, w sposéb atrakcyjny
marketingowo.

5. Poprzez dziatania na Facebooku rozumie sie réwniez dodatkowe dziatania
np. konkursy, gry, quizy i zabawy, ktére mogg konczy¢ sie przyznaniem nagrody.
Tego typu dziatania zgodnie z koncepcjg mogtyby zaangazowaé wiekszg grupe
odbiorcow. Prowadzenie konkursow/gier w serwisie spotecznosciowym Facebook —
opcjonalnie jeden konkurs/gra na miesigc (rézne rodzaje konkursow). Celem
prowadzonych konkurséw/gier jest utrwalenie marki Funduszy Europejskich oraz RPO
WP 2014-2020 w masowej Swiadomosci. Wszystkie konkursy/gry prowadzone
w serwisie spotecznosciowym Facebook nie bedg grg losowg w rozumieniu Ustawy
o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz. U. z 2016 poz. 471).

b) INSTAGRAM

1. Na kompleksowe i spdéjne prowadzenie dziatan informacyjno — promocyjnych
w serwisie Instagram sktadaja sie:

- regularne generowanie postdw wraz z opisem (hasztagami) w zaleznosci
od przyjetej koncepcji (zdjecie, grafika, montaz graficzny, itp. Instagram Stories —
do ,wpisu” nie zalicza sie interakcja z uzytkownikami),

- interakcje z uzytkownikami (komentowanie wpiséw, prowadzenie korespondencji),
catodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu i biezgce reagowanie
na komentarze/wiadomosci, kontrolowanie i edycja zawartosci kazdej rubryki w tym:
tworzenie regulaminéw, wprowadzanie zmian, uzupetnianie informacji rowniez
w j. ang. itp.,

- tzw. ,Obserwowanie” innych stron moze sie odbywaé jedynie po konsultacji
z Zamawiajgcym,

- obstuga graficzna profilu, w tym: przygotowywanie zdjecia profilowego
(w odpowiednim rozmiarze), dostosowanego do profilu/zgodnego z linig graficzng
perspektywy 2014 - 2020, a takze dostosowanego do aktualnych potrzeb
komunikacyjnych. Wykonawca zobowigzuje sie do tworzenia i zmiany zdjecia
profilowego na zyczenie Zamawiajgcego, lub w zaleznosci od aktualnych potrzeb
komunikacii,

- tresci/obrazy/zdjecia/grafiki do profilu zapewnia Wykonawca, jednak Zamawiajgcy
rowniez moze dostarczy¢ tresci/obrazy/zdjecia/grafiki, ktére Wykonawca bedzie
zobowigzany zamiesci¢ na stronie,

2. wszystkie materiaty graficzne wytworzone w trakcie realizacji zaméwienia zostang
przekazane Zamawiajgcemu w_postaci plikéw otwartych (edytowalnych) np. CDR
(Corel), PSD (Photoshop), itp.
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3. Wszelkie materiaty zamieszczane w serwisie Instagram, Wykonawca jest
zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego przed ich publikacja.
4. ,Obserwujgcy” mogg by¢ pozyskiwani w sposéb organiczny oraz za posrednictwem
postow ptatnych.
5. Tresci publikowane w ramach postow powinny mieC charakter edukacyjny,
informacyjny oraz promocyjny ale powinny by¢ napisane zwiezle, w sposéb atrakcyjny
marketingowo.

4. Dziatania ptatne

1. Ustala sie budzet w wysokosci 2 000, 00 zi. brutto miesiecznie na publikacje
ptatnych postow/tresci/promocja kont w obu kanatach (Facebook oraz Instagram).
Posty przeznaczone do pfatnej publikacji zostang wybrane sposréd najbardziej
atrakcyjnych, a ich tematyka zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami. Posty ptatne
beda publikowane zgodnie z koncepcjg Wykonawcy.

2. W celu weryfikacji dziatah ptatnych, Zamawiajgcy otrzyma dostep do konta
reklamowego, za posrednictwem ktorego realizowane sg dziatania ptatne lub otrzyma
dowody w postaci print screnéw z konta (zostanie to okreslone w Umowie).

3. Zamawiajgcy zastrzega, ze tresci oraz grupy odbiorcéw postow promowanych
ptatnie bedzie ustalony pomiedzy Stronami za kazdym razem przed publikacja.

4. Ustala sie kwote 900 zt brutto na nagrody w konkursie (100 zt. miesiecznie).

5. Wskazniki i sprawozdania

1. Ustala sie, ze w trakcie trwania 9 miesiecznej wspotpracy Wykonawca osiggnie
nastepujgce wskazniki:

Dla Facebooka — pozyskanie nie mniej niz 1500 nowych fanéw w ciggu catej
wspotpracy (9 miesiecy) - pozyskiwanie organicznie i ptatne,

Dla Instagrama — pozyskanie nie mniej 1000 followersow w ciggu catej wspotpracy
(9 miesiecy) — pozyskiwanie organiczne i ptatne.

2. Na zakonczenie kazdego okresu rozliczeniowego, ktore zostang dookreslone
w Umowie z Zamawiajgcym, Wykonawca dotgczy raport w postaci tabelki z zwieztym
podsumowaniem przeprowadzonych dziatan oraz analizg najwazniejszych
wskaznikdw tj. wskaznik aktywnosci dla kazdego miesigca, sredni zasieg posta
dla kazdego miesigca itp. dla obu kanatéw oraz z publikacji postéw ptatnych.
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Do oferty Wykonawca dotaczy:
1. KONCEPCJE zawierajgca:

» Kreatywng wizje na prowadzenie dziatan za posrednictwem konta na Facebooku.

Propozycje postow igrafik. Opis zatozen | przewidywanych efektow.
Uwzglednienie postow cyklicznych, okazjonalnych, czy tez tworzonych zgodnie
z koncepcjg kreatywng. Propozycje szaty graficznej i ewentualnych
poszczegoélnych elementéow graficznych uzywanych w trakcie catej ,kampanii”
na Facebooku.

» Kreatywng wizje na prowadzenie dziatan za posrednictwem konta na Instagramie.
Propozycje postow/zdje¢/grafik. Opis =zatozen i przewidywanych efektow.
Uwzglednienie postow cyklicznych, okazjonalnych, czy tez tworzonych zgodnie
z koncepcjg kreatywng. Propozycje szaty graficznej i ewentualnych
poszczegolnych elementéw graficznych uzywanych w trakcie catej ,kampanii”
na Instagramie.

» Opis sposobow dotarcia do jak najwiekszej liczby oséb w ramach wskazanej grupy
docelowej: miodziez/studenci, osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem, osoby
Z niepetnosprawnosciami, rodziny z dzieCmi, przedsiebiorcy, przedstawiciele
instytucji i jednostek samorzgdu terytorialnego, dziennikarze/liderzy opinii
publicznej. Opis w jaki sposob zostanie zrealizowany cel zwigzany z dziataniami
wizerunkowymi i edukacyjnymi na temat Funduszy Europejskich. Opis w jaki
sposOb zostanie zrealizowany cel zwigzany z promowaniem i informowaniem
otzw. ,dobrych praktykach” czyli inwestycji funkcjonujgcych w regionie
przy wspotudziale Funduszy Europejskich.

» Szczegdtowy opis koncepcji gier/zabaw/quizOw w serwisie spotecznosciowym
Facebook — opcjonalnie jedna taka aktywnos¢ na miesigc wraz z propozycjg
nagréd — kwota nagrdod nie moze przekroczy¢ tgcznie 900, 00 zt. brutto (po 100 zt.
miesiecznie — nagrody zostang ustalone z Wykonawcg w terminie pdzniejszym na
etapie realizacji umowy;

> Uwagi Zamawiajacego do uwzglednienia w koncepgii:

W zwiazku z faktem, ze w biezgcym roku szczegdlne znaczenie bedzie miato

ukazywanie efektow realizacji inwestycji unijnych i promocja zrealizowanych

projektow w koncepcji powinny znalezé sie rowniez posty uwzgledniajace

inwestycje unijne pokazane zgodnie z idea ,,przed i po”. Ponadto posty

na Instagramie powinny by¢ opatrzone hasztagami. Sugerowane jest rowniez
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zawarcie w koncepcji zamystu tworzenia postow z dlugimi opisami

(mini opowiesci, historie).

2. HARMONOGRAM, w ktérym Wykonawca przedstawi plan dziatan na Facebooku

I Instagramie z podziatem na tygodnie/miesigce
3. SZCZEGOLOWY KOSZTORYS dziatan uwzgledniajgcy wszystkie zadania

wskazane przez Zamawiajgcego w SOPZ.

|~

Do oferty Wykonawca zobowigzuje sie dotgczyé rowniez co najmniej 2 listy

rekomendujgce go, jako jednostke, majgcg doswiadczenie w prowadzeniu dziatan

promocyjnych w mediach spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
profili samorzgdowych oraz/lub majgcg doswiadczenie w prowadzeniu profili

dotyczacych kwestii unijnych (pozyskiwania srodkow, itp.).

Inne wazne informacje:

1. Brak dotgczonych do oferty wyzej wskazanych dokumentéw spowoduje odrzucenie
oferty Wykonawcy bez mozliwosci jej oceny.

2. Koncepcje dziatan na Facebooku nalezy dotgczy¢ do oferty w formie papierowej,
(ew. skan) oryginatu podpisanego przez osobe/osoby  uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy.

3. Cata kampania bedzie prowadzona w okresie 9 miesiecy, a jej gtbwng tematyka
bedg kwestie zwigzane z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego i Funduszami Europejskimi (m.in. nabory wnioskéw, wazne
informacje dla beneficjentow, wazne dokumenty, ciekawostki, przyktady dobrych
praktyk, itp.).

4. Zamawiajgcy zobowigze sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za ustuge
wykonang w okresie tj. od lutego 2020 r. do listopada 2020 r. po zakonczeniu
zadania i podpisaniu protokotu odbioru. Zamawiajgcy dopuszcza roéwniez
mozliwos$¢ zaptaty za wykonanie ustugi w kilku transzach. W tym drugim przypadku
ogolna kwota wskazana w ofercie zostanie podzielona na transze i okreslona

W umowie wraz z terminami zaptaty.
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Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,

wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow:

Kryterium I: cena oferty (40 %)

Kryterium II: Koncepcja dziatan (60%),

w ocenie kryterium: koncepcja dziatah bedg brane pod uwage nastepujgce
podkryteria:

Kreacja Facebook - w ocenie zostanie wziete pod uwage oryginalne,
niesztampowe podejscie. Na ocene wplyw bedg mialy propozycje zwigzane
z uzyciem na przyktad postow pojawiajgcych sie w sposob cykliczny, postow
ukazujgcych inwestycje ,przed i po” i innych tego typu. Ponadto komisja wezmie
pod uwage propozycje roznych form aktywizacji fanéw np. ankiety, odpowiedzi
na zadane pytania, zachecanie do publikacji wlasnych zdje¢ itd. Pomysty
na relacje. 0 — 15 pkt.

Kreacja Instagram — w ocenie zostanie wziete pod uwage oryginalne,
niesztampowe podejscie. Na ocene wplyw bedg miaty propozycje zwigzane
z uzyciem na przyktad postéw pojawiajgcych sie w sposob cykliczny, postow
z dtugimi opisami, tworzonymi wedtug okreslonej koncepcji oraz pomysty
na Instagram Stories, itd. 0 — 15 pkt.

Zabawy/gry na Facebooku — w ocenie bedg brane pod uwage pomysty
na angazowanie fanéw poprzez zabawy/gry/quizy w serwisie spotecznosciowym
Facebook wptywajgce na utrwalenie swiadomosci marki w masowej Swiadomosci
oraz zwiekszajgce aktywnos¢ fanéw na Facebooku. 0 — 15 pkt.

Jezyk postow i szata graficzna — w ocenie pod uwage brany bedzie jezyk
proponowanych postéw, ktory powinien byC prosty, zwiezty ale jednoczesnie
chwytliwy i komunikatywny. Dodatkowo w tym podkryterium ocenie podlegac
bedzie zaproponowana szata graficzna, a w ramach niej uzyte elementy graficzne
zastosowane w ciekawy, nieszablonowy sposob, zgodnie z linig graficzng

do perspektywy http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-o-

programie/wez-udzial-w-promocji-programu/1691-zasady-promaocji-i-oznakowania-

projektow-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku: itp. 0 — 15 pkt.
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Wszystkie elementy Zamowienia, ktdre beda przygotowywane, realizowane,

publikowane, muszg by¢ zgodne z projektowaniem uniwersalnym. Oznacza to, ze

powinny by¢ one tworzone w taki sposob, aby stuzyly jak najwiekszej liczbie osoéb,

w tym osobom z niepetnosprawnoscia, seniorom i wszystkim tym, ktérzy maja rézne

potrzeby funkcjonalne.




