Zatacznik nr 3 do SIWZ
—znak sprawy: OR-1V.272.1.17.2020

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do treéci zawieranej umowy
w sprawie zamowienia publicznego:

§1
Definicje
O ile tres¢ Umowy nie stanowi inaczej, uzyte w niniejszej Umowie okre$lenia zostaty
zdefiniowane w zatgczniku nr 6 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia znak sprawy
OR-1V.272.1.17.2020 (dalej ,,SIWZ") - Stownik pojec.

§2
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje zadania
pn. , Petnienie funkcji Administratora Regionalnego Centrum Informacji Medycznej
RCIM” zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ.
2. Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy zostat okreslony w OPZ stanowigcy
Zatacznik nr 4 do SIWZ.

§3
Termin realizacji Umowy
Strony ustalajg, ze Umowa jest zawarta na czas od daty podpisania Umowy do 31.12.2021 .

§4
Wartos$¢ Umowy i sposob ptatnosci
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 strony ustalajg nastepujacg cene
ryczattowa:
wynagrodzenie brutto

Kwota podatku od towardéw i ustug (VAT), zostaty naliczone zgodnie z obowigzujgcym
przepisami, ktéry na dzien podpisania Umowy wynosi .... %.
Zrédto finansowania: Dziat, Rozdziat, Paragraf — 720, 72095, 4300

2. Podstawe do zapfaty wynagrodzenia za przedmiot Umowy bedzie stanowita prawidtowo
wystawiona faktura VAT.

3. Ptatnos¢ bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem ptatnosci w okresie realizacji
przedmiotu Umowy. Harmonogram ptatnosci dzieli kwote wynagrodzenia brutto na
cztery réwnych czesci ptatnych wg planu (jezeli wynagrodzenia nie da sie podzieli¢ na
cztery rownych czesci, zamawiajgcy dokona podziatu w taki sposdb, Zzeby wysokosci
poszczegolnych czesci byty jak najbardziej do siebie zblizone)::

a) pierwsza ptatnos¢  wynagrodzenia do 31.03.2021 r. w kwocie

Prutto... e PLN

(SOOI ettt et b st et eb e et st sbesassbeebbesbeneesresneensesraens PLN)
b) druga pfatnos¢ wynagrodzenia do 30.06.2021 r. w kwocie

Brutto....ccveeivircrecececece e PLN

(SHOW NI .ttt e e e e e e et s e b s s aes et et ersareeassrnensensanes PLN)
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c) trzecia ptatnosé wynagrodzenia do 30.09.2021 r. w kwocie

d) czwarta ptatno$¢  wynagrodzenia do 31.12.2021 r. w kwocie

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter staty i nie bedzie

podlegato zmianom z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych okolicznosci i warunkéw

zmian Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy skalkulowat

na podstawie wiasnych obliczen, dziatan i szacunkdéw oraz ze przed podpisaniem Umowy

upewnit sie co do prawidtowosci i kompletnosci wyceny prac i dostaw objetych

przedmiotem Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze okreslajgc wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy

uwzglednit wszelkie sktadniki kosztu i ryzyka moggce mieé¢ wptyw na koszt wykonania tych

prac i dostaw.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania

oferty nie moze byc¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno w trakcie

realizacji niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury bezposrednio na Zamawiajgcego,

w terminie do 15 dni przed dniem wyznaczonym w harmonogramie ptatnosci.

Ptatnos$¢ nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionych faktur, ptatnych w terminie do

30 dni od daty ich otrzymania przez Zamawiajacego — z zastrzezeniem ust. 3.

Podstawg wystawienia faktur VAT bedg podpisane bez zastrzezedn ze strony

Zamawiajgcego Protokoty odbioru obejmujgce w szczegdlnosci Raporty Miesieczne

wystepujgce w danym okresie rozliczeniowym.

W imieniu Zamawiajgcego Protokoty odbioru, zostang podpisane przez Dyrektora

Departamentu  Spoteczernstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewddztwa Podkarpackiego.

Na fakturze muszg znajdowac sie nastepujace dane:

Nabywca:

Wojewddztwo Podkarpackie

Al. tukasza Cieplinskiego nr 4

35-010 Rzeszow

NIP 813 33 15014

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie

Al. tukasza Cieplinskiego nr 4

35-010 Rzeszéw

Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy dopuszcza

wprowadzenie zmian w Umowie dotyczacych wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podleganiu ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

str.2z13



Zatgcznik nr 3 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.1.17.2020

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 o pracowniczych planach
kapitatowych.

14. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 13 pkt 1 i 2 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane Umowy o zamodwienie publiczne w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w Zzycie przepiséw zmieniajgcych
wysokos¢ stawki podatku od towardw i ustug, minimalnego wynagrodzenia za prace.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wptywem zmiany stawki podatku od towaréw
i ustug lub minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktére
wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci stawki podatku
od towardw i ustug lub ptacy minimalnej. Nie bedg akceptowane koszty wynikajgce z
podwyzszenia wynagrodzenia pracownikdw Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu
ich dostosowania do stawki podatku od towardéw i ustug lub wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace.

15. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 13 pkt 3 lub 4 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane Umowy o zamodwienie publiczne w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, lub zasad o ktérych mowa w pkt. 4. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa
w ust. 13 pkt 3 i 4, na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie
te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 3i 4.

16. Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 14 lub 15 wyznacza
date podpisania aneksu do Umowy. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych
mowa w ust. 14, 15 na koszty wykonania zamoéwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem
odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 10 dni
od dnia ztozenia wnioskdéw, o ktédrych mowa w ust. 16 oceni czy Wykonawca wykazat
rzeczywisty wptyw zmian na wzrost kosztow realizacji Umowy.

§5
Przygotowanie do $wiadczenia ustug

1. Okres przygotowawczy rozpoczyna sie wraz z dniem podpisania Umowy i trwa do dnia
31.12.2020 .

2. Okres przygotowawczy jest to okres, w ktéorym Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania wszystkich zadan niezbednych do wykonywania zadan zgodnie z przedmiotem
Umowy, w tym przyjetym SLA.

3. Do zadan Wykonawcy w Okresie przygotowawczym nalezy co najmnie;j:

a) wskazanie danych kontaktowych zawierajacych danych teleadresowe (telefon, e-
mail) do pracownikéw Wykonawcy, ktére sg niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym zgtaszania Wad i Obstug, swiadczenia zdalnej pomocy ,helpdesk”.
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Dane kontaktowe powinny zawierac strukture zespotu swiadczacego ustugi w ramach
Umowy w postaci: Imie i nazwisko, rola w zespole, numer telefonu, adres e-mail.

b) przeglad Modelu utrzymania zawierajgcym katalog ustug, procedury, instrukcje,
formularze i potwierdzenie jego aktualnosci lub zaproponowanie jego ewentualnej
modyfikacji oraz pozostata Dokumentacjg, w stopniu niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy

c) zapoznanie sie pracownikdw Wykonawcy z Modelem utrzymania zawierajagcym
katalog ustug, procedury, instrukcje, formularze oraz pozostat3 Dokumentacja,
w stopniu niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy

d) przejecia od podmiotu obecnie Swiadczgcego ustugi administracji IT dla RCIM,
biezgcego stanu odnosnie funkcjonowania RCIM w tym co najmnie;j:

- adresacji i haset administratora IT, umozliwiajagcych kontynuacje zadan
i realizacje przedmiotu Umowy po okresie przygotowawczym

- informacji na temat biezgcej konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania
RCIM oraz pozostatej Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej

- biezacych otwartych zgtoszen Wad, ktére nie zostang zrealizowane do
31.12.2020, ktére to zadania beda dalej nadzorowane przez Administratora
RCIM.

e) przygotowanie i konfiguracja komunikacji zdalnej poprzez integracje Administratora
RCIM z RCIM zgodnie z OPZ.

f) zapoznania sie z wszystkimi umowami z Podmiotami serwisowymi w zakresie
wsparcia serwisowego dla Oprogramowania aplikacyjnego lub Infrastruktury
sprzetowej lub Infrastruktury sieciowej w RCIM, ktérymi to Wykonawca bedzie sie
postugiwat wykonujgc zadania przewidziane Umowg

g) uruchomienie Systemu workflow oraz przekazanie Zamawiajagcemu niezbednych
danych do zgtaszania Wad i Obstug w tym systemie, najpdzniej do 31.12.2020 r.

§6

Obowiagzki Wykonawcy
Biezgce Czynnosci serwisowe w zakresie administracji IT dla Oprogramowania RCIM,
Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej, majacej za zadanie utrzymanie
w dziatania RCIM i funkcjonowania Oprogramowania aplikacyjnego. Diagnozowanie Wad
Infrastruktury sprzetowej i Infrastruktury sieciowej i zgtaszanie ich do wtasciwych
Podmiotéw serwisowych.
Biezace monitorowania parametréw srodowiskowych, technicznych i operacyjnych
komponentéw RCIM (oprogramowania systemowego, narzedziowego i aplikacyjnego).
Diagnozowania i napraw Wad e-Ustug i/lub zgtaszania ich do producenta
Oprogramowania aplikacyjnego.
Obstugi zgtoszen realizacji Czynnosci serwisowych w zakresie administracji IT, w tym
zgtoszen Wad e-Ustug, zgtaszanych przez poszczegdlne Podmioty lecznicze
zintegrowanych z RCIM i Zamawiajgcego, w tym m.in.: pacjentéw, personelu Podmiotéw
leczniczych, personelu Zamawiajgcego.
Utrzymania integracji procesdow biznesowych RCIM z Podmiotami leczniczymi w liczbie
wskazanej w OPZ, dotyczacych funkcjonowania e-Ustug.
Administrator RCIM os$wiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi
niezbednymi  zasobami, wykwalifikowanym, doswiadczonym i odpowiednio
przeszkolonym personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujgcymi profesjonalng
realizacje Umowy;
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Administrator RCIM ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowosc

Swiadczonych ustug w ramach Czynnosci serwisowych.

Ustugi realizowane przez Administratora muszg uwzgledniaé:

a) Modyfikacje, Poprawki oraz Nowe wersje Oprogramowania wdrozone w RCIM
w catym okresie trwania Umowy.

b) Wprowadzone zmiany w zakresie Infrastruktury sprzetowej oraz Infrastruktury
sieciowej RCIM w catym okresie trwania Umowy, niezbedne do zachowania ciggtosci
dziatania RCIM, w zakresie jego jakosci i wydajnosci.

Administrator RCIM wykona czynnosci zwigzane z Integracjg z RCIM nowych Podmiotéw

leczniczych w ilosci i zakresie wskazanym w OPZ, polegajacej na skomunikowaniu Systemu

Informatycznego Jednostki z RCIM, poprzedzonym wymagang konfiguracja,

parametryzacjg RCIM oraz testami i wymaganym zasileniem danych RCIM.

Integracja systemoéw informatycznych Podmiotu leczniczego z RCIM musi zostac

wykonana w oparciu o Dokumentacje interfejsow integracji regionalnej oraz

z wykorzystaniem Interfejsu integracji regionalne;.

Administrator RCIM musi dostarcza¢ Zamawiajgcemu raporty z realizacji dziatan w cyklu:

a) Miesiecznym — w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia miesigca
kalendarzowego,

b) W sytuacjach nadzwyczajnych — w terminie do 5 dni robocze po zaistnieniu sytuacji
nadzwyczajnej zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Administrator odpowiada finansowo za szkody wyrzadzone przez swoich pracownikéw

w catym pomieszczeniu gdzie znajduje sie RCIM oraz inna infrastruktura serwerowa nie

nalezgca do RCIM.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania narad

z Administratorem w terminie do 5 dni roboczych od poinformowania o tym fakcie

Wykonawcy wraz z przedstawieniem agendy narady. W trakcie narad obecni winni by¢ ze

strony Wykonawcy co najmniej: Kierownik Projektu (w rozumieniu osoby odpowiedzialnej

za zarzadzanie praca zespotu wykonujgcego czynnosci w ramach Umowy) oraz inne osoby
wskazane przez Zamawiajgcego wchodzgce w sktad personelu Administratora RCIM.

Administrator RCIM zobowigzuje sie niezwtocznie udzieli¢ Zamawiajgcemu wszelkich

informacji niezbednych do oceny stopnia realizacji przedmiotu Umowy.

Administrator RCIM zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich faktéw

i okolicznosci poznanych w toku wykonywania zadania. Wszelkie informacje otrzymane

od Zamawiajgcego traktowad bedzie jako objete tajemnicg zawodowg, bedg one

wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

§7
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzujg sie do:

1.
2.

Terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy,

Przekazania kontaktu do obecnego podmiotu swiadczgcego ustugi administracji IT dla
RCIM, celem przejecia od tego podmiotu niezbednych informacji na temat biezgcego
stanu RCIM i wykonania zadan w Okresie przygotowawczym.

Przekazania w ciggu 5 dni roboczych od podpisania Umowy Dokumentacje wedtug
zakresu wykazanego w Zatgczniku Nr 7 do SIWZ Wykaz dokumentacji do przekazania.
Dokumentacja bedzie przekazana w wersji elektroniczne;.

Przekazania Wykonawcy aktualnych Umoéw z Podmiotami serwisowymi w zakresie
wsparcia serwisowego dla Oprogramowania aplikacyjnego lub Infrastruktury sprzetowej
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lub Infrastruktury sieciowej w RCIM, ktérymi to Wykonawca bedzie sie postugiwat
wykonujgc zadania przewidziane Umowa

Zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji, oséb i Dokumentacji bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy

Umozliwienie Administratorowi RCIM wykonania dostepu do RCIM, zgodnie
z obowigzujaca polityka bezpieczenstwa oraz na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym
Zapewnienia Administratorowi RCIM dostepu fizycznego do RCIM, w godzinach od 7.30
do 15.30 w dni robocze lub o ile zaistnieje taka przyczyna w innych dniach
i godzinach po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Kazdorazowego zawiadamiania Administratora RCIM o istotnych czynnikach, o ktérych
dowiedzieli sie Zamawiajgcy, a ktére moga mie¢ wptyw na realizacje Umowy,
Nieprowadzenia nieuzgodnionych z Administratorem RCIM dziatan w RCIM, ktére moga
wptywad na realizacje zadan Administratora RCIM, zgodnie z zapisami Umowy.
Aktualizacja danych kontaktowych Zamawiajgcego, ze wskazaniem danych
teleadresowych (telefon, e-mail) oséb, ktére sg niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym zgtaszania Wad i Obstug.

Aktualizacja listy Podmiotéw leczniczych zintegrowanych z RCIM i nowych Podmiotéw
leczniczych przystepujgcych do Integracji z RCIM, ktore to okreslg osoby po swojej stronie
uprawnione do komunikacji z Administratorem RCIM.

§8
Dokumentacja Administratora RCIM

Na Dokumentacje Administratora RCIM sktadajg sie:

a) Model utrzymania,

b) Raporty: Miesieczne, Nadzwyczajne

c) Pozostata Dokumentacja Administratora RCIM wytworzona w trakcie trwania Umowy

Dziatania Administratora RCIM wykonywane w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia

powinny by¢ udokumentowane, a Dokumentacja Administratora RCIM aktualizowana

zgodnie z obowigzujgcym stanem RCIM oraz uzgodnieniami pomiedzy Administratorem

RCIM, a Zamawiajgcymi.

Administrator RCIM bedzie przechowywat i zarzadzat wersjg elektroniczng Dokumentacji,

ktora zostanie umiejscowiona w Systemie workflow lub innym serwerze plikowym

wskazanym przez Administratora RCIM do ktérego dostep jest ograniczony do
wskazanych osdb przez Zamawiajgcego i Podmioty lecznicze.

Administrator RCIM zobowigzany jest przekazywac¢ Zamawiajgcemu na zgdanie wszystkie

dane oraz informacje zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy (np. w postaci

dokumentacji technicznej, logdw systemowych, itd.). Zamawiajgcy ma prawo:

a) udostepni¢ Dokumentacje przekazang przez Administratora RCIM w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, osobom zatrudnionym przez Zamawiajgcego oraz
Podmiotom leczniczym zintegrowanych z RCIM lub ktére dokonujg Integracji
z RCIM,

b) sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii dokumentacje przekazang przez Administratora
RCIM w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
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§9
Bezpieczenstwo informacji i przetwarzanie danych osobowych

Administrator RCIM zobowigzany jest do zachowania poufnego charakteru informacji
z jakimi zapozna sie w czasie wspotpracy z Zamawiajgcym, lub wynikajacych z realizacji
wyzej wymienionej Umowy, takze po jej ustaniu Dotyczy to réwniez uzyskania takiego
zobowigzania od ewentualnego podwykonawcy, ktéremu Administrator RCIM zleci
podwykonawstwo w trakcie realizacji zamdwienia.
Zamawiajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy, na podstawie
umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowigcg Zatacznik nr 8 do
SIWZ. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie podpisana
niezwtocznie po podpisaniu umowy gtéwne;j.

§10
Czasy reakcji oraz dostepnosci Administratora RCIM

Przyjeta zasada zgtaszania probleméw przez personel Administratora RCIM lub

Uprawnionych uzytkownikdw wewnetrznych poprzez udostepnione kanaty zgtoszen jest

nastepujaca:

a) Zgtoszenie Wady lub Obstugi bedzie sie odbywac poprzez System workflow.

b) Zaskuteczne przyjecie zgtoszenia uwaza sie uzupetnienie formularza zgtoszeniowego,
ktory zawiera¢ bedzie opis oraz termin zgtoszenia. W razie trudnosci z dostepem
on-line do Systemu workflow, Uprawniony uzytkownik wewnetrzny moze dokonac
zgtoszenia pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie
faksem, ktorych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce wraz ze wzorem
formularza zgtoszenia lub telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu.

W ramach Umowy Administrator RCIM bedzie podejmowat i Swiadczyt ustugi na

warunkach okreslonych w tabeli SLA ponizej. Administrator RCIM naprawia Wady

z wyfaczeniem zgtoszenn Wad, ktére majg by¢ realizowane przez Podmioty serwisowe

zgodnie z oddzielnymi umowami.

O kwalifikacji zgtoszenia przy rejestracji zgtoszenia przez Administratora RCIM do danego

Podmiotu serwisowego bedzie decydowat Administrator RCIM.

Czas naprawy wykonanej przez Administratora RCIM wskazuje wymagany czas naprawy

Awarii, Btedu, Usterki wykonanej przez Administratora RCIM i nie obejmuje czasu

naprawy Awarii, Btedéw i Usterek, ktérych usuniecie lezy po stronie danego Podmiotu

serwisowego. W przypadku naprawy realizowanej przez Podmiot serwisowy

Administratora RCIM obowigzuje Czas reakcji Administratora.

str.7z13



Zatgcznik nr 3 do SIWZ — znak sprawy: OR-1V.272.1.17.2020

KWALIFIKACJA | OKRES CZAS REAKCJI | ROZWIAZANIE CZAS NAPRAWY
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI | ADMINISTRAT | ZASTEPCZE WYKONANE)J
WADY ADMINISTRAT | ORA RCIM ADMINISTRATO | PRZEZ
ORA RCIM RA RCIM ADMINISTRATO
RA RCIM
niezwtocznie, niezwtocznie, niezwtocznie,
nie pdzniej niz 6 | nie pdznij niz 24 | nie pdznij niz 96
AWARIA 24/7/365 godzin od czasu | godziny od czasu | godziny od czasu
przyjecia przyjecia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
Niezwtocznie,
W dni robocze nie. pozniej niz 2 niezw’r,czcz.!ﬂief.
omiedzv 8.00 dni robocze od nie poznij niz 5
BtAD g & y16 60 dnia w ktérym | nie dotyczy dniroboczych od
Zgtoszenie o na'stqpi’fa' dnia przyjecia
rejestracja zgtoszenia
przestane po Jotoszenia
16.00, g : , ,
. . niezwtocznie,
traktowane niezwfocznie s .l
jest jak | nie pézniejnizw nie poznij niz 10
USTERKA J . J P . J nie dotyczy dniroboczych od
zgtoszenie 2 dni robocze . L
. . dnia  przyjecia
przyjete w|od dnia, w .
] zgtoszenia
nastepnym ktorym . -
dniu roboczym | nastgpita hie poznij niz 14
OBStUGA 08.00 reiestracia nie dotves dniroboczych od
REKLAMAC)I ' jestrac) yezy dnia  przyjecia
zgtoszenia .
zgtoszenia

Tabela 1: Czasy swiadczenia ustug Administratora RCIM (SLA) w zaleznosci od klasyfikacji
zgloszenia Wady

5. W ramach Umowy, Administrator RCIM bedzie podejmowat i Swiadczyt pozostate ustugi
na warunkach okreslonych w tabeli ponizej.

KWALIFIKACJA ZGtOSZENIA

OKRES
ADMINISTRATORA RCIM

CZAS WYKONANIA

DOSTEPNOSCI | USLUGI PRZEZ
ADMINISTRATORA
RCIM

OBStUGA

OBStUGA 2

W dni robocze pomiedzy 8.00 a
16.00. Zgtoszenie przestane po
16.00,
zgtoszenie przyjete w nastepnym
dniu roboczym o 8.00

traktowane

jest

jak

niezwfocznie nie pdzniej
niz 3 dni robocze od dnia
przyjecia zgtoszenia.

dnia

niezwfocznie nie pdzniej
niz 7 dni roboczych od

zgtoszenia.

przyjecia

Tabela 2 Pozostate czasy swiadczenia ustug Administratora RCIM (SLA) w zaleznosci od
klasyfikacji zgtoszenia
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Przez Okres dostepnosci strony rozumie¢ bedg przedziat czasu w jakim Administrator
RCIM jest gotowy do przyjecia zgtoszenia i/lub wprowadzenia nowego zgtoszenia do
Systemu workflow.

Przez Czas reakcji strony rozumie¢ beda maksymalny czas jaki moze uptyna¢ pomiedzy

pierwszym zgtoszeniem, a podjeciem dziatan przez Administratora RCIM polegajgcych na:

a) potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia oraz wykonaniu wstepnej analizy zgtoszenia,
potwierdzeniu kwalifikacji zgtoszenia oraz wskazaniu, czy zgtoszenie bedzie
realizowane przez Administratora RCIM, czy tez zostanie zakwalifikowane jako Wada
Oprogramowania lub Infrastruktury sprzetowej lub sieciowej do realizacji
w ramach danej umowy przez wiasciwy Podmiot serwisowy. Potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia do realizacji przez Administratora RCIM odbywa sie poprzez odpowiednia
akcje workflow lub wpis do historii zgtoszenia w Systemie workflow.

b) W sytuacji, kiedy zgtoszenie zostanie zakwalifikowane do realizacji w ramach umowy
przez Podmiot serwisowy, Administrator RCIM dokona wszystkich czynnosci
zgtoszeniowych do Podmiotu serwisowego zgodnie z procedurg i zasadami danej
umowy z Podmiotem serwisowym. Obowigzkiem Administratora RCIM jest
nadzorowac realizacje zgtoszenia przez Podmiot serwisowy co do terminowosci
i jakos$ci wykonania tej ustugi wykonywanej przez dany Podmiot serwisowy.

Przez Rozwigzanie zastepcze strony rozumie¢ beda awaryjne dziatania lub procedury

postepowania w wykorzystaniu RCIM, podjete przez Administratora RCIM w przypadku

realizacji zgtoszenia przez niego, ktére majg za zadanie podtrzymac ciggtos¢ dziatania

RCIM do czasu dokonania wtasciwej naprawy w RCIM.

Przez Czas naprawy strony rozumieé bedg czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym

zgtoszeniem a usunieciem Wady, w przypadku realizacji zgtoszenia przez Administratora

RCIM. Do czasu naprawy nie jest wliczany czas pozostawania zgtoszenia po stronie

Zamawiajgcego lub Podmiotu leczniczego.

Przez Czas wykonania ustugi przez Administratora RCIM , strony rozumiec¢ bedg czas jaki

moze uptyngé pomiedzy pierwszym zgtoszeniem o kwalifikacji Obstugi, Obstugi2 lub

zgtoszenia o Innej kwalifikacji (kwalifikacje uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym

a Administratorem RCIM a wynikajgce z Katalogu ustug) do zakoriczenia jej realizacji.

Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, Obstugi lub Obstugi2 lub Innej

kwalifikacji, po uprzedniej zgodzie zgtaszajgcego, to jest WP lub Podmiotu Leczniczego.

Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujacg kwalifikacje

pierwotna.

Czas Reakcji Wykonawcy i Czas naprawy moga by¢ inne niz wskazane w tabelach SLA,

jezeli Zamawiajacy jg zaakceptuje.
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§11

Podwykonawcy
Administrator RCIM ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za prace,
ktdre wykonuje przy pomocy podwykonawcéw, odpowiadajgc za ich dziatania i za
zaniechania jak za wtasne.
Wykonanie jakiejkolwiek cze$ci Umowy przez podwykonawce nie zwalnia Administratora
RCIM z jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Administrator RCIM we wtasnym zakresie i na swoj koszt petni funkcje koordynacyjng
w stosunku do prac realizowanych przez jego podwykonawcéw.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia

wskazanego w § 4 wust. 1, tj. na kwote .........eeeeeeeeee. PLN - (stownie:
............................................ PLN).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato wniesione w dniu .......ccceeevevveneeee.
W FOIMIE e e s , W facznej wysokosci 5% ceny

catkowitej podanej w ofercie. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w pienigdzu lub zmiany formy zabezpieczenia na pieniezng, kwota
odpowiadajgca wymaganej wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
zostanie przelane na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego przed
podpisaniem Umowy.

Zamawiajacy zwroci 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia nalezytego
wykonania Umowy pozostata kwota tj. 30% zabezpieczenia zostanie zwrdcona nie pdzniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci wniesionej przez Wykonawce, pomniejszonej
o kwoty odpowiadajgce wartosci zaspokojonych roszczerdt Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

§13
Kary umowne

Strony postanawiajg, iz obowigzujgcg forma odszkodowania z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania bedzie kara umowna.

Kary te bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i okolicznosciach:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia catkowitego brutto,

b) w sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu reakcji dla zgtoszen w kwalifikacji
Awaria, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,01% catkowitego
wynagrodzenia brutto, za kazdg godzine opébinienia liczong od terminu
wyznaczonego przez Czas reakcji,

c) W sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu reakcji dla kazdego ze zgtoszen
w kwalifikacji Btad, Usterka, Obstuga reklamacji Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 0,025% catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwtoki
liczony od terminu wyznaczonego przez Czas reakgc;ji,

d) W sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu rozwigzania zastepczego dla zgtoszenia
w kwalifikacji Awaria Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,01%
catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdg godzine zwioki liczong od terminu
wyznaczonego przez Czas reakcji,
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e) W sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu naprawy dla kazdego ze zgtoszen
w kwalifikacji Awaria, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,025%
catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdg godzine opdznienia liczong od terminu
wyznaczonego przez Czas naprawy,

f) W sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu naprawy dla kazdego ze zgtoszen
w kwalifikacji Btad, Usterka, Obstuga reklamacji Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 0,025% catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwtoki
liczony od terminu wyznaczonego przez Czas naprawy,

g) W sytuacji niedotrzymania parametréw Czasu wykonania ustugi dla kazdego ze
zgtoszen w kwalifikacji Obstuga i Innych kwalifikacji zgtoszen (wskazanych
w Tabela 2) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 0,01%
catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwtoki liczony od terminu
wyznaczonego przez Czas wykonania ustugi,

Z innych tytutéw, badz gdy wysokosc¢ zastrzezonych kar nie pokryje rzeczywistej wartosci

poniesionej szkody, Zamawiajgcy majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego

na ogdlnych zasadach Kodeksu Cywilnego.

W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie

z wynagrodzenia Wykonawcy, przystugujgcej tytutem realizacji niniejszej Umowy oraz

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wymagalne naleznosci z tytutu kar umownych wzgledem Wykonawcy bedg rozliczane

kwartalnie.

§14

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Administrator oswiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem od Odpowiedzialnosci Cywilnej
deliktowej i kontraktowej od wszelkich ryzyk w zakresie objetym przedmiotem Umowy.
Administrator zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1
przez caty okres obowigzywania Umowy na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 250 000,00
PLN (stownie: dwiescie pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100)
Wykonawca na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia przedktada oryginat lub kopie
poswiadczong przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem polisy lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wymagane ubezpieczenie w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia
niniejszej Umowy.
Jezeli Administrator nie zawrze umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych
w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy ubezpieczg Administratora na jego koszt,
potracajac kwote ubezpieczenia z wynagrodzenia Administratora, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy. W razie gdy pozostata do potrgcenia kwota przekracza wysoko$é sktadki,
Administrator obowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu brakujgcej kwoty w gotéwce.
Kwota potracenia oraz ewentualny zwrot nastepujg w kwocie obejmujgcej réwnowartosc
sktadki oraz odsetek ustawowych liczonych od dnia uiszczenia sktadki.

§15
Odstgpienie i rozwigzanie Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:
a) jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy na okres dtuzszy niz 3 dni
robocze, z przyczyn lezgcych po jego stronie,
b) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie catego majatku
Wykonawcy uniemozliwiajgce dalszg realizacje przedmiotu Umowy,
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c) zinnych przyczyn wskazanych w Umowie, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie.
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem
jednego miesigca okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
w sytuacji, w ktdrej Administrator bedzie podejmowat czynnosci zmierzajgce do
utrudnienia lub uniemozliwienia rozwoju RCIM poprzez dotgczanie do RCIM kolejnych
Podmiotéw leczniczych, w tym w szczegdlnosci poprzez stosowanie praktyk
monopolistycznych lub podejmowanie innych czynnosci naruszajacych zasady uczciwej
konkurencji.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania przez niego czesci Umowy.
W terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia odstgpienia od Umowy Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji prac w toku
wedtug stanu na dzien odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

§16
Zmiany postanowien Umowy

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa podatkowego w takim
zakresie aby w razie wzrostu obcigzen podatkowych nie ulegta wzrostowi kwota
brutto wynagrodzenia, zas w przypadku obnizenia naleznosci podatkowych aby
kwota brutto zostata zmniejszona o nominalng réwnowarto$s¢ umniejszenia
naleznosci podatkowych Administrator,

b) zmiany organizacyjnej Wykonawcy ale wytgcznie takiej, ktéra nie powoduje likwidacji
Wykonawcy

c) przestojéw i opdznied z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, majgcych
bezposredni wptyw na termin wykonania przedmiotu Umowy, w tym z przyczyn
wynikajgcych z prac zwigzanych z wykonaniem prac przez Podmiot serwisowy lub
prac wykonywanych przez Podmiot leczniczy w zwigzku Integracjg z RCIM.

d) zmiany terminu koricowego realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych okolicznosci majgcych wptyw na prawidtowg realizacje Umowy w
pierwotnym terminie;

e) zmiany nazwy, siedziby stron Umowy, numerdw rachunkéw bankowych oraz innych
danych identyfikacyjnych,

f) zmiany oséb upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu Umowy
W imieniu stron,

g) korygowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy,

h) w razie zmian obowigzujgcego prawa majacych wptyw na zasady realizacji Umowy
w zakresie koniecznym dla dostosowania zasad przyjetych w Umowie do
obowigzujgcego prawa,

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej

mozliwosci opdznienia wykonania Umowy.

Wszelkie zmiany tre$ci Umowy, wymagajg formy pisemnej w postaci anekséw pod

rygorem niewaznosci.
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§17
Postanowienia koncowe
Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy strony ustalajg nastepujgce osoby do
kontaktu:
a) Ze strony Zamawiajgcego:

b) Ze strony Administratora:

Zmiana osO6b/ danych teleadresowych, o ktdrych mowa wyzej, nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.

Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy mozliwa jest na podstawie
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Srédtytuty okreélone w niniejszej Umowie nie wptywaja na interpretacje jej postanowien.
Strony Umowy zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy informacje jakie uzyskaty od siebie
w trakcie wykonywania Umowy.

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
informacji, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadow
lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy,
ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
W niniejszym rozdziale.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych
i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz rozporzadzen wykonawczych.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy bedga rozstrzygane przez Sad wtasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe niniejszg sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Administratora.
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