UCHWALA Nr 205/4130/ 20
ZARZADU WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO
w RZESZOWIE
Z dnia 22 wrzes$nia 2020 r.

W sprawie przyjecia aktualizacji Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2020 rok.

Dziatajac na podstawie art. 41 ust.1 i ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o0 samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2019, poz. 512 ze zm.), art. 25 pkt 1) ustawy
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j., Dz. U. z 2019
r., poz. 1295 z pézn. zm.), Umowy Partnerstwa z 22 stycznia 2020 r. oraz art. 4, ust.
2, pkt 3 i 6 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 808 z p6zn. zm.) oraz Strategii komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
uchwala, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie aktualizacje Rocznego planu dziatari informacyjnych i promocyjnych
Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2020 rok, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2

Wykonanie Uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewodztwa Podkarpackiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddziwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (zwany dalej Rocznym planem
dziatan, w skrécie RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez IZ RPO
WP, na potrzeby realizacii w 2020r. zapiséw ww. Strategii komunikacji.

Dokument okreséla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO WP oraz IP, ich
cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD:

Departament Promocji Turystyki i Wspéilpracy Gospodarczej
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Podkarpackiego

Al tukasza Ciepliriskiego 4

35-010 Rzeszéw

e-mail: pg@podkarpackie.pl

tel. 17 747 66 00

osoba do kontaktu: Joanna Skrzypek

e-mail: j.skrzypek@podkarpackie.p!

tel. 17 773 60 61

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1.Kluczowe dokumenty

1) Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014 -2020

2) Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020

3) Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020

2.2.Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczegdtowe
Strategii komunikacji RPO WP na lata 2014-2020

Celem RPO WP 2014-2020 jest:

Wzmochienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatow regionu dla
zrownowazonego i inteligentnego rozwoju wojewoédztwa

Cel nadrzedny Strategii Komunikacji RPO WP:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie $srodkéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédztwa Podkarpackiego dla realizacji celow rozwojowych
regionu.

Cele szczegblowe Strategii komunikacji

1. Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje  mieszkaricéw  wojewddztwa
podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach RPO WP.



2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewé6dztwie podkarpackim wspiera beneficjentéw
RPO WP w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewédztwa podkarpackiego
informacje na temat projektow wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacje mieszkaricow dla dzialan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie
podkarpackim.

Gléwny komunikat:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujac dobre pomysty, zwigkszaja mozliwosci
i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkaricow wojewodztwa podkarpackiego.

2.3.Wyniki badan i analiz

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spofeczenistwie polskim.
Raport dla Wojewédztwa Podkarpackiego. Edycja 2018

Z przeprowadzonego badania wynika, ze:
> 95%+ mieszkancow wojewoddztwa podkarpackiego zetkneto sie z pojeciami: Fundusze

Europejskie lub Fundusze Unijne (o 4 p.p. wigcej niz przecietnie w kraju). Warto$¢ wzrosta w
poréwnaniu z 2014 rokiem o 5 p.p. W biezacym pomiarze 84%+ os6b dodatkowo wie, co
oznaczajg te okreslenia (o 18 p.p. wigcej niz przecietnie w kraju i czesciej niz w pomiarze z
2014 roku — odsetek ksztattowat sie wiedy na poziomie 60%), natomiast 11%- zetknelo sie z
nimi, ale nie potrafi powiedzie¢, co za nimi stoi (spadek o 19 p.p. w poréwnaniu z 2014
rokiem).

» Pod pojeciem Funduszy Europejskich lub Unijnych mieszkancy regionu rozumiejg pomoc
finansowg i dotacje skierowane na okreslone inwestycje (47%+), ogdlng pomoc finansowa,
jaka jest przyznawana na rozwdj Polski (20%-) oraz wspdlne pienigdze krajéw cztonkowskich
(12%).

> Poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkancy regionu subiektywnie oceniajg $rednio na 2,78
pkt. (na 6-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ,nie wiem o nich prawie nic”, a 6 — ,wiem o nich
bardzo duzo”). Jest to wynik nizszy od $redniej krajowej, ktdra wynosi 2,84 pkt. Wartosé
wskaznika wzrosta jednak w regionie w poréwnaniu z 2016 rokiem (2,42 pkt.).

» Poziom zainteresowania tematykg FE na Podkarpaciu nie odbiega od sredniej krajowej i
wynosi 41%. Jest to wynik o 11 p.p. nizszy niz ten odnotowany w 2016 roku (52%).
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie tematy dotyczgce tego, kio moze ubiega¢ sie o
dofinansowanie (69%+ — najwyzszy wskaznik w kraju), w jaki sposéb mozna sie o nie ubiegaé
(54%+ — najwyzszy wskaznik w kraju) oraz celéw, na ktére przeznaczane sg srodki (45%-).

> Zdaniem wigkszosci (77%+) mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego Fundusze
Europejskie sg dobrze wykorzystywane (najwyzszy wskaznik sposréd wszystkich wojewddztw
— 0 16 p.p. wyzszy niz Srednia krajowa; wzrost o 11 p.p. w poréwnaniu z 2016 rokiem), 2%-
jest odmiennego zdania (najnizszy wskaznik w skali kraju; spadek o 5 p.p. w poréwnaniu z
poprzednim pomiarem).

» Zdaniem badanych, dzigki Funduszom Europejskim najbardziej zyskaly przedsiebiorstwa
prywatne lub panstwowe (48%+) oraz rolnicy (47%+), a w dalszej kolejnosci takze bezrobotni
(14%+) oraz samorzady (13%).

» Wedlug zdecydowanej wiekszosci badanych Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do
rozwoju Polski (91%+). Wynik jest zblizony do pomiaréw z lat 2014 i 2016.

> Wsrod dziatan, na ktére przeznaczane sg $rodki unijne, najczesciej wymienia sie projekty
zwigzane z infrastrukturg drogowg (52%+), doptaty dla rolnikoéw (44%+), a takze rozwdj
infrastruktury przemystowej (38%+), edukacyjnej (21%) oraz infrastruktury ogélnie (21%).
Ponad potowa badanych (57%+) poproszona o wymienienie konkretnego przedsiewziecia czy



projektu zrealizowanego z FE wskazala na projekty zwigzane z infrastrukturg drogowg
(autostrady, drogi, obwodnice), 15%+ — na przedsiewzigcia rozwijajgce infrastrukture
sportowg (boiska, hale sportowe, baseny), a 14%+ — na doptaty dla rolnikow.

Zdaniem badanych z FE powinno sie dofinansowywa¢ rozwdj infrastruktury przemystowej
(hale, fabryki, zakiady pracy — 33%+) i drogowej (31%+), $rodki powinno sie takze
przeznacza¢ na doplaty dla rolnikow (24%+).

Blisko potowa (45%) mieszkancéow podkarpackiego wie, ze w ramach Funduszy Europejskich
jest pula przeznaczana wyfgcznie dla ich wojewddztwa. Jest to wynik zblizony do $redniej
krajowej i wynikéw pomiaréw z poprzednich lat.

Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow wojewodztwa podziela opinie, ze FE przyczyniajg sie
do rozwoju ich regionu (93%+). Jest to najwyzszy wynik w kraju (wyzszy od przecietnego o 9
p.p.), stabilny na tle lat 2014 i 2016.

Wsrod dziatan, na ktore przeznaczane sg $rodki unijne w wojewddztwie, respondenci
wymieniajg infrastrukture drogowg (65%+) i przemystowag (30%+), doplaty dla rolnikdw
(29%+).

Podobnie jak w przypadku $rodkéw przeznaczanych na cele ogodinopolskie, réwniez FE w
wojewodztwie zdaniem respondentow powinny by¢é kierowane na infrastrukture drogowa
(34%+) i przemysiowg (32%+) oraz na doptaty dla rolnikdw (19%+).

Odsetek oséb, ktére zauwazajg poprawe jakosci zycia Polakdw dzieki wykorzystaniu srodkow
unijnych, wzrést o © p.p. w stosunku do roku 2014 i wynosi obecnie 93%+. Zmiany w
najblizszym otoczeniu zauwaza 80%+ mieszkancow regionu — jest to najwyzszy wskaznikow
w kraju, wiekszy od $redniej krajowej o 10 p.p. (warto$¢ nie zmienita sie w stosunku do
poprzednich pomiaréw). Ws$réd zauwazalnych zmian badani wymieniaja budowe nowej
infrastruktury drogowej (52%+), poprawe stanu istniejgcych drég (44%+) oraz budowe nowej
infrastruktury miejskiej (26%).

Na pytanie o to, co umozliwiajg fundusze unijne, mieszkancy Podkarpacia wskazywali na
wygodniejsze podrézowanie (23%+), lepsze zycie (21%+) oraz mozliwos¢ korzystania z
lepszej infrastruktury (11%). Jedna czwarta badanych nie potrafila odpowiedzie¢ na tak
zadane pytanie (27%-).

Dwie trzecie mieszkancow wojewddztwa (67%) uwaza, ze osobiscie skorzystalo na zmianach
zachodzacych dzigki FE — jest to wynik o 13 p.p. nizszy niz w 2016 roku. Mieszkancy regionu
deklarujg, ze korzystajg przede wszystkim z lepszej infrastruktury (86%+) oraz z lepszego
wyposazenia obiektow uzytecznosci publicznej (11%).

61%+ badanych zna osobe, ktdra skorzystata z FE lub ze zmian, ktére dzieki nim zachodzg —
jest to jeden z najwyzszych wskaznikéw w kraju (15 p.p. powyzej $redniej; o 5 p.p. wiecej niz
w 2016 roku). Korzysci te dotyczg gtownie dopiat dla rolnikbw (56%+), wsparcia dla
przedsiebiorcow (18%) oraz lepszej infrastruktury / tatwiejszego dostepu do obiektow
uzytecznosci publicznej (15%).

Co dziesigty mieszkaniec Podkarpacia (11%-) uczestniczyt w przedsiewzieciach/szkoleniach
finansowanych z FE. Jest to wynik nizszy o 7 p.p. od $redniej krajowej, warto$¢ podobna do
pomiaru z 2016 roku.

Badanie stron internetowych instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy Europejskich
w Polsce na lata 2014-2020.

W okresie sierpien-grudzien 2016 r. zostato zrealizowane badanie stron internetowych

instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce, ktore miato dwa cele:
>

Ocene stopnia wypelniania zapisow Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 dotyczacych stron
internetowych na temat KPO i RPO
» Ocene uzytecznosci (web usability) stron internetowych, a w szczegdélnosci
intuicyjnosci, przejrzystosci, dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,
i tatwosci dotarcia do informaciji.
Dla strony internetowej RPO WP opracowano karte oceny, zawierajaca kryteria wynikajace

z zapisdbw Wytycznych oraz kryteria ooceny uzytecznosci. W wyniku przeprowadzonego badania
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sformutowano rekomendacje, stuzgce zapewnieniu zgodnosci audytowanej strony z Wytycznymi oraz
podniesieniu ich uzytecznosci.
Wyniki przeprowadzonego badania plasuja sie nastepujaco:
» z Karty Oceny Strony Internetowej dla 1Z na zgodno§é z Wytycznymi uzyskano
40,5 pkt. (wynik procentowy: 96,43%)
> Z Karty Oceny Uzyteczno$ci Strony Internetowej uzyskano 33 pkt. (wynik procentowy:
86,84%)
> Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IP na zgodno$¢ z Wytycznymi (Karta Oceny
strony internetowej Jednostki Zintegrowanych Inwestycji na zgodnos¢ z Wytycznymi)
uzyskano 3,5 pkt. (wynik procentowy: 87,5%)
> Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IOK na zgodnos¢ z Wytycznymi (Karta oceny
strony internetowej Instytucji Posredniczacej na zgodnoéé z Wytycznymi uzyskano
27 pkt. (procentowy wynik: 59%).

»Wykonanie analizy dziatann informacyjno — promocyjnych prowadzonych przez Istytucje
Zarzadzajagcag RPO WP na lata 2014-2020 w ramach Startegii komunikacji RPO WP oraz
Rocznych Planach Dziatan informacyjno — promocyjnych RPO WP wraz ze sporzadzeniem
raportu koricowego z wykonanej analizy.”

1Z RPO WP w 2018 r. zlecita przeprowadzenia analizy dziatan informacyjno-promocyjnych
zwigzanych z efektami dziatan informacyjno-promocyjno-szkoleniowych w  wojewddztwie
podkarpackim.

Whioski i rekomendacje z analizy:

> przyjete w Strategii Komunikacji RPO WP na lata 2014-2020 zasady prowadzenia dziatan
informacyjno-komunikacyjnych i towarzyszace im formy kontaktu z beneficjentami oraz
potencjalnymi beneficjentami sa trafne;

> niektére wskazniki osiggnieto w dwu- lub nawet trzykrotnym nadwykonaniu (liczba szkolen dla
beneficjentdw, liczba uczestnikbw w ramach szkolen dedykowanych potencjainym
i faktycznym beneficjentom);

» czesc tekstdbw ma wiasciwg wartos¢ indeksu FOG (ponizej 13), jednakze wsréd badanych
materiatow znalazly sie teksty o wiekszej warto$ci tego indeksu;

> analiza stow kluczowych pokazata wiasciwg budowe tekstdow oceniang przez pryzmat
nasycenia ich wystepowaniem w badanych dokumentach;

» analiza wynikébw badania ankietowego z uczestnikami szkolen wykazata, ze badani
w przypadku wiekszosci kryteriow z roku na rok coraz lepiej oceniajg realizowane szkolenia,
zas wysoki poziom uzyskanych ocen jaki zostat osiggniety w 2018 roku bedzie bardzo trudny
do poprawienia;

» pojecie ,Fundusze Europejskie identyfikowane jest jako: pomoc finansowa \ dotacje
skierowane na okreslony projekt, inwestycje, ogblnie pomoc finansowa, pomoc UE. Badani
sgdzg, ze sg to fundusze\ srodki na rozwdj kraju, wsparcie przedsiebiorczosci (zakladanie
i rozwoj firm), srodki na rozwdj regiondéw oraz $rodki na rozwdj rolnictwa \ doptaty do rolnictwa;

» badani z informacjami na temat FE spotykali sie najczesciej w Internecie, w telewizji
i urzedach;

» ankietowani kojarzg FE bardzo pozytywnie, sg dla nich $srodkami, ktére pozwalajg zy¢
i rozwija¢ sie na poziomie zaréwno kraju, jak i regionu;

» badani znajg logo marki FE oraz logo Podkarpackie;

» dwie trzecie badanych bylo $wiadomych, ze wydarzenia w ktorych uczestniczg sa
finansowane ze srodkéw europejskich.



3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2020

Dziatania bezkosztowe/niskobudzetowe:

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Stata, intensywna, wspoétpraca z mediami oparta na aktywnym udostepnianiu interesujgcych
dla mediow tresci (np. atrakcyjne notatki prasowe nt. dziatah i konkurséw, prezentacje
projektéw beneficjentdw i korzysci z nich ptynacych dla mieszkancow).

Krotkie, merytoryczne konferencje prasowe na biezgce istotne tematy wraz z sesjg pytan
i odpowiedzi.

Biezgce tworzenie baz zrealizowanych i realizowanych projektéw (réwniez w jezyku
angielskim) o potencjale komunikacyjnym zapewniajgcym efektywne | angazujgce
informowanie o efektach polityki spéjnosci (np. ciekawe projekty prezentujgce wptyw FE na
zycie mieszkancow wojewodztwa) oraz projektow speiniajacych kryteria europejskiej warto$ci
dodanej (EVA) i $ledzenie rezultatéw ich wdrazania.

Korzystanie z narzedzi marketingu bezposredniego (e-maile, telefon) tam, gdzie mozna
zidentyfikowac lub sg zidentyfikowani potencjalni beneficjenci, beneficjenci i w razie potrzeby
potencjalni uczestnicy projektow.

Tworzenie baz danych potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw Programu, m.in. na
potrzeby dziatan bezposrednich.

Zaangazowanie beneficientow w dziatania promujgce efekty Polityki Spojnosci, zachecanie
beneficjentéw do bycia ,ambasadorami FE”.

Stale aktualizowanie tresci na wilasnych stronach internetowych (w tym umieszczenie
przyktadow projektéw zrealizowanych bgdz w trakcie realizacji, takze w jezyku angielskim,
aktualizacja harmonograméw i ogloszen o konkursach) oraz na Portalu Funduszy
Europejskich i Mapie Dotacji UE.

Wykorzystywanie  mediow  spolecznosciowych  do  efektywnego  dotarcia  do
wyselekcjonowanych grup docelowych RPO (aktywne moderowanie kanalow mediow
spotecznosciowych - zaangazowanie w komentowanie, udostepnianie, w celu generowania
interakcji i przyciggniecia jak najwiekszej liczby fanow profilu).

Wsparcie konsultantow PIFE w pozyskiwaniu informacji o biezacych lub planowanych
naborach, przekazywanie informacji o naborach, zmianach w naborach, organizowanie
spotkan z konsultantami na temat zasad danego naboru itp.

Wspotpraca z siecig PIFE i realizacja wspolnych przedsiewzie¢ informacyjno-edukacyjnych
np. uczestnictwo PIFE w wydarzeniach organizowanych przez 1Z RPO, wystgpienia
przedstawicieli RPO na szkoleniach i spotkaniach dla beneficjentow lub potencjalnych
beneficjentéw.

Tworzenie tresci na stronach |Z RPO zgodnie z zasadami SEO (m.in. prosty jezyk,
zastosowanie stow kluczowych, content marketing, wiasciwy kod strony).

Prezentowanie na stronach internetowych podstawowych informacji dotyczacych stopnia
realizacji Programu (w tym liczba ztozonych wnioskdw, liczba podpisanych umow, stopien
kontraktacji, wykorzystanie alokacji).

Dostarczanie contentu na profil Fundusze Europejskie na FB, kanat Fundusze Europejskie na
YT oraz profil Funduszy Europejskich na Instagramie.

Newslettery z treSciami przydatnymi beneficjentom i potencjalnym beneficjentom.

Korzystanie z Bazy Wiedzy o Funduszach Europejskich.

Uczestnictwo w targach branzowych (w przypadku, gdy odwiedzajgcymi targi sa faktycznie
grupy potencjalnych beneficjentéw lub beneficjentow).

Uczestnictwo w charakterze panelisttw | ekspertéw w seminariach, konferencjach,
warsztatach oraz audycjach telewizyjnych i radiowych tematycznie powigzanych z obszarem
wsparcia RPO.



18. W miare mozliwosci wspétpraca z liderami opinii: ekspertami, liderami foréw spotecznych
i gospodarczych, osobami popularnymi czesto prezentujgcymi swoje poglady.

19. Wspdipraca z IK UP przy przygotowywaniu i promowaniu informacji dotyczacych naboréw do
konkurséw oraz projektéw dla ludzi miodych.

20. Wspoipraca z instytucjami i podmiotami, dzieki ktérym mozna dotrze¢ do danych grup
docelowych oraz korzystanie z ich kanatéw dotarcia do okreslonych grup, tj. z JST, urzedami
skarbowymi, urzedami wojewddzkimi, uczelniami, domami kultury, NGO itp. (np. indoor
kierowany do przedsigbiorcéw w miejscach, gdzie jest wysoki zasieg, niska konkurencja).

21. Wspotpraca z liderami zmian — beneficjentami i korzystanie z ich potencjatéw promocyjnych
oraz wspieranie beneficjentow w prowadzeniu przez nich dziatan promujgcych projekty.

22. Upraszczanie dokumentacji konkursowej zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Dziatania edukacyjne:

1. Dziatania edukacyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw w powigzaniu z konkretnymi
naborami wnioskéw (spotkania informacyjne, szkolenia (réwniez on-line), seminaria, kursy itp).

2. Dziatania edukacyjne skierowane do beneficjentéw w zakresie wiasciwej realizacji projektow
(szkolenia, seminaria, kursy, spotkania informacyjne itp).

3. Realizacja kroétkich, praktycznych webinaréw, poswieconych istotnym zagadnieniom dla
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow, promocja tych webinaréw oraz umieszczanie
nagran w serwisach internetowych IZ RPO.

4. Realizacja tutoriali pomagajgcych w zrozumieniu i wypetnieniu wymaganych procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o FE.

5. Dziatania edukacyjne do opinii publicznej, prezentujgce wplyw FE na zmiany w skali regionu
oraz zmiany lokalne i zmiany w zyciu osobistym mieszkarncow wojewodztw — jako dziatania
zwigkszajgce widocznosé efektow polityki spojnosci w najblizszym otoczeniu.

6. Dziatania edukacyjne oraz popularyzujgce uzywanie prostego jezyka wérod pracownikow
instytuciji.

Dziatania w mediach

1. Promowanie tresci o naborach w mediach (radio, prasa, internet, tv), np.: ogloszenia, cykl
audycji w radio lub TV, w szczegolnosci wykorzystywanie réznych gatunkéw radiowych
i telewizyjnych. Weszystkie audycje powinny charakteryzowac sie przystepna, zrozumialg
i atrakcyjna formg przekazu.

2. Dziatania w internecie oparte na targetowaniu behawioralnym i geotargetowaniu.

3. Organizacja w regionie Dni Otwartych Funduszy Europejskich, zgodnie ze wspdlnie
wypracowanymi z IK UP zatozeniami, w tym zapewnienie promocji oraz wsparcia dla
beneficjentoéw biorgcych udziat w akgiji.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2020

1.

Przy opracowaniu RPD zostaty wziete pod uwage:
a. poziom wdrazania RPO
b. etap wdrazania ,Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020"
c. mierniki realizacji tej Strategii, w tym analize ostatnich badan opinii publicznej
d. zmiane ,Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 1303/2013...", w ktdrej podkreslona zostata
waga widoczno$ci polityki spéjnosci oraz konieczno$¢ prezentowania dziatan na spotkaniach
rocznych z KE i KM
Zgodnie ze ,Strategia komunikacji polityki spojnosci...” w 2020 r. mechanizm komunikaciji,
wynikajgcy z aktualnego stanu wdrazania programoéw z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie
wrealizuj/korzystaj”. W wiekszoséci dziataniach RPO powinien rozpocza¢ sie etap ,pole¢”
(beneficjenci i uczestnicy projektéw) oraz ,zobacz” (odbiorcy rezultatdw/opinia publiczna).
Wynika z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez IZ RPO (w tym IP/IW)
muszg stuzyC przede wszystkim prezentacji efektéw wykorzystania Funduszy Europejskich

”
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w regionie, a takze wsparciu beneficjentéw w realizacji projektu i pomocy uczestnikom projektéw
w Korzystaniu ze wsparcia.

Dziatania muszg stuzy¢ zwigkszaniu widocznosci efektow polityki spojnosci.

W zaleznosci od stopnia wdrazania programu, istotne bedg réwniez cele pronaborowe.

3. Celami szczegdtowymi na 2020 rok beds:

a. eksponowanie i promowanie zmian w najblizszym otoczeniu generowanych przez
projekty wspotfinansowane przez polityke spéjnosci;

b. wsparcie beneficjentéw w realizaciji projektow {poprzez
np. szkolenia/warsztaty/zapewnienie opiekundw projektow);

c. jak najlepsza jakos¢ skladanych wnioskéw, co w konsekwenciji przektada sie na wysoki
procent wnioskow zatwierdzonych do dofinansowania i wiekszg liczbe podpisanych
umoéw o dofinansowanie;

d. jak najwyzszy poziom wykorzystania z dostgpnej na dany rok alokacii
dziatania/programu;

e. podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczeristwa na temat:

¢ réznorodnosci obszarow wspieranych z FE,
» widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
¢ wptywu FE na rozwdj wojewddztwa.

4. Dziatania podejmowane w 2020 r. przez 1Z RPO (w tym IP/IW) powinny by¢ skierowane do
konkretnych grup docelowych:

a. opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow (w zwigzku ze zmianami Rozporzgdzenia, bardzo
wazne sg dziatania majgce na celu zwiekszanie widocznosci rezultatow i oddziatywania
FE),

b. beneficientow juz realizujgcych projekty (w szczegoélnosci przedsiebiorcéw z sektora
MSP),

c. potencjalnych beneficjentow (w szczegoélnosci przedsiebiorcow z sektora MSP), dla
ktorych konkursy bedg ogtaszane w 2020 .,

a takze w razie potrzeby:

a. potencjalnych uczestnikow projektow,

b. uczestnikéw projektow,

c. podmiotéow wdrazajgcych instrumenty finansowe,

d. potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z instrumentéw finansowych.

Powyzsze grupy sg grupami priorytetowymi komunikacji w 2020 r.

5. Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcéw rezultatéw koncentrujg sie na zwiekszaniu widocznosci
efektow polityki spéjnosci. 1Z RPO prezentujg przykiady projektéw zrealizowanych badz
realizowanych oraz ich efekly. Prezentowanie projektow powinno spetnia¢ nastepujgce
uwarunkowania:

a. projekty powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b. dziatania powinny pokazywac¢ wplyw FE na rozw6j wojewddztwa,

c. dziatania powinny pokazywaé wptyw FE na osobiste zycie mieszkancow wojewodztw,

d. dziatania powinny pokazywaé obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkaricow.

W przypadku postugiwania si¢ przyktadami zrealizowanych lub realizowanych projektow, 1Z RPO

postuguja sie projektami z perspektywy 2014-2020.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage, aby prezentowane projekty miaty charakter

innowacyjny.

6. Dziatania dla beneficjentow koncentrujg sie na wspieraniu ich w realizacji projektow. 1Z RPO
informuje i edukuje beneficjentdbw o zasadach wiasciwej i skutecznej realizacji projektéw
w ramach RPO, kiéry wdrazaja.

7. 1Z motywuje, zacheca i wspiera beneficjentéw w podejmowaniu dziatan promocyjnych projektow
(w tym autopromaciji projektu/projektéw).

8. Dziatania dla potencjalnych uczestnikéw projektéw koncentrujg sie na informowaniu
o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym
zachecaniu do udziatu w nich. IZ RPO informujg o wsparciu i /lub bezptatnych ustugach
$wiadczonych przez beneficjentdéw danego RPO.



9. Dziatania dla potencjalnych beneficientéw koncentrujg sie na zadaniach informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych, =zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw
o dofinansowanie w ramach danego RPO. Intensyfikacja ww. dziatan powinna dotyczyé
zwiaszcza tych naborow, ktdre cieszg sie (lub istnieje ryzyko, ze cieszy¢ sie bedg) mniejsza
popularnoscig, lub tych, w ktérych dotychczas skiadane wnioski byly stabej jakosci (lub istnieje
ryzyko, ze bedg stabej jakosci).

10. W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych, 1Z RPO powinna zadba¢, aby informacja
o tej formie wsparcia finansowego byta rownie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego
w formie dotacyjne;j.

11. IZ RPO aktywnie wigczajg sie w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, w tym m.in. w organizacje w regionie wspolnych akcji, np. Dni Otwarte
Funduszy Europejskich, we wspdlng aktywizujacg promocje konkurséw RPO, w dziatania
aktywizujgce uczestnikbw projektow, w dziatania promujace efekty polityki spoéjnosci,
wspbtpracujg z MIiR w obszarze mediéw o szerokim zasiegu, etc.

Komunikaty dotyczace pomocy i przedsiewzieé¢ z Funduszy Europejskich, ktére stuza w walce
2 pandemia COVID-19.

W odpowiedzi na kryzys zwigzany z pandemig koronawirusa IZ RPO podejmuje szereg dziatan
zwigzanych z przeciwdziataniem, walkg i fagodzeniem skutkéw COVID-19. Jednoczesnie informuje
opinie publiczng i uczestnikow projektéw o dziataniach i wsparciu pochodzgcym ze $rodkéw Unii
Europejskiej.

Cele i grupy docelowe komunikacji

1. Informowanie potencjalnych beneficjentéw nt. naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw,
ktére pomoga walczy¢ z pandemia koronawirusa.

2. Informowanie potencjalnych uczestnikdw projektéw nt. programéw wsparcia dla podmiotdw i
0s6b poszkodowanych w wyniku pandemii.

3. Informowanie beneficjentéw o dziataniach utatwiajgcych prowadzenie i rozliczanie
realizowanych przez nich inwestyc;ji.

4. Informowanie opinii publicznej i uczestnikéw projektéw o dziataniach i wsparciu z funduszy
polityki spojnosci UE na walke i przeciwdziatanie skutkom spoteczno-gospodarczym pandemii
koronawirusa, w tym m.in. podpisanych umowach, zakupie srodkéw trwatych.

5. Informowanie zainteresowanych grup odbiorcéw o zmianach, jakie majg miejsce w wyniku
dziatan na rzecz walki ze skutkami pandemii.
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6. Szczegolowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegdlowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WP

2. Nazwa dzialania

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodziwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 prezentujgca dotychczasowe osiggniecia programu, w kontekscie
zrealizowanych projekidw.

3. Gtéwny komunikat

W zatozeniach kampanii zafunkcjnonuje komunikat, ktéry jeszcze mocniej akcentowat
bedzie efekty wdrazania polityki spéjnosci i prezentowat wykorzystanie Funduszy
Europejskich w regionie, przekazywat informacje o trwajgcych/zakoriczonych
inwestycjach.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggnigte)

Cel kampanii: wzrost liczby osdb poinformowanych o efektach wdrazania RPO WP
2014-2020, upowszechnienie wiedzy na temat korzysci plyngcych z wykorzystania FE,
wypromowanie Funduszy Europejskich jako najwazniejszego narzedzia, ktére ma
wzmocni¢ i efektywnie wykorzysta¢ gospodarczy i spoteczny potencjat regionu dla
rozwoju wojewddzitwa.

Najwazniejszym efektem realizacji kampanii bedzie, wiekszy odsetek o0s6b
dostrzegajgcych wplyw FE na rozwo] wojewodztwa podkarpackiego, wiekszy odsetek
mieszkarcdéw wojewddztwa podkarpackiego uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg oni z
FE.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Czas trwania kampanii tak samo jak w latach ubueglych 3 miesigce (1 wrzes$nia - 30
listopada), Kampania skupi sie na dotaciu z informacjg do mieszkancéw wojewddztwa
o dotychczasowych efektach wdrazania Funduszy Europejskich, a takze kolportowana
bedzie informacja o trwajgcych inwestycjach wspéffinansowanych z Funduszy
Europejskich. W przekazie kampanii zafunkcjonuje przekaz o zrédtach informaciji o FE
ze szczegblnym uwzglednieniem strony internetowej RPO WP oraz Sieci PIFE
funkcjonujacej w regionie.

b) Grupa docelowa

Kampania RPO WP 2014 — 2020 bedzie kampanig wizerunkowa, ukazujgca tzw. ,dobre
praktyki” oraz podsumowujgca perspektywe finansowa. Zostanie skierowana do ogétu
spoteczenstwa. Ze wzgledu na sposéb dotarcia do okreslonych grup wiekowych mozna
wyodrebnié¢ dwie grupy:
e Ogot spoteczenstwa, zamieszkujgcy wojewddziwo podkarpackie w tym: osoby
w wieku 35+, przedsiebiorcy, przedstawiciele instytucji, liderzy opinii
publicznej, osoby aktywne, udzielajace sig¢ na rzecz regionu,

o Miodziez zamieszkujaca wojewddztwo podkarpackie w wieku 16 — 35 w tym:
uczniowie, studenci, mtodziez pracujaca, mtodzi przedsiebiorcy.

c) Zasigg terytorialny
dziatania

wojewodztwo podkarpackie

d) Narzedzia oraz
szczegolowy budzet

Na dziatania w kampanii sktadajg sie:

e Produkcja 4 réznych spotéw, w tym: trzy w wersji 30 sekundowej oraz jednego
w wersji do 120 sekund ukazujgcych RPO WP oraz Fundusze Europejskie
jako zrodio pozytywnych zmian i korzysci ptyngcych dla mieszkaricow.

e  Produkgcja filmu promujgcego lideréw zmian w regionie
e Banery internetowe

¢ Konkursy w mediach spotecznosciowych

¢ Sondy wideo Vox Populi

e Pakiet fotgrafii

Kanaly dystrybuciji:
e portale internetowe wraz z ich profilami w SM,
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e telewizja regionalna - TVP Rzeszéw :

e telewizje kablowe: TVM Stalowa Wola, Polska Telewizja Regionalna, TV |
Obiektyw

s banery na 10 portalach internetowych
e Facebook, Instagram, Youtube

BUDZET LACZNIE 531 360,00 PLN

e) Termin realizacji

Termin realizacji kampanii 1 wrzeénia- 30 listopada 2020

f) Intensywnos¢é
(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

Ostateczny dobdr narzedzi komunikacji zostanie okredlony po przeprowadzonym
postepowaniu przetargowym. Poziom estymowanych wskaznikéw zostanie okreslony
w dokumentach przetargowych i zrealizowany przez wykonawce zewnetrznego,
zgodnie z zaproponowanym media planem.
Na chwile obecng nie mozna jednoznacznie okresli¢, jakie wskazniki zostang uzyte
w przypadku narzedzi, ktére zostang uwzglednione w postepowaniu przetargowym na
realizacje kampanii.
Poziom estymowanych wskaznikow:

e Szacowany zasieg kampanii w TVP Rzeszéw: ok 170 000 widzoéw

e Szacowany zasieg kampanii w telewizjach kablowych: 325 000 gospodarstw

domowych

¢ Planowane osiggniecie rezultatéw kampanii online: min. 1200 000 odston
banerow

e Szacowany zasieg kampanii kontetnowej i PR'owej wspierajagcej film: od
150000 do 800 000

6. Uzasadnienie dziatania

Podejmowane w ramach kampanii dziatania realizujg cele: 1i 4.

Utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami — IZ RPO planuje uwzgledni¢ potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami przy realizacji narzedzi kampanii (np. w przypadku
audycii telewizyjnych zostanie zastosowana transkrypcja tekstowa).

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z [ TAK/NIE
grupq docelowg programu, dziatania lub projektu.

2. Zasada zgodnoSci zasiegu projektu z zasiggiem TAK/NIE
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy TAK/NIE
docelowej

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie TAK/NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK/NIE

6. Zasada uzupefniania sie komunikatéw TAK/NIE

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Joanna Skrzypek
Numer telefonu: 17 771 60 61
Adres mailowy: j.skrzypek@podkarpackie.pl
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