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Zatacznik nr 3 do SIWZ
—znak sprawy: OR-1V.272.2.67.2020

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zamowienia publicznego:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi w zakresie obstugi,
rezerwacji i sprzedazy biletédw lotniczych na przewozy pasazerskie na potrzeby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podkarpackiego do 20 grudnia 2021 roku.

2. Przewidywana liczba biletéw lotniczych wynosi okoto 192 sztuk na trasach europejskich
i transkontynentalnych oraz okoto 89 sztuk na trasach krajowych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci biletéw lotniczych, o ktérych mowa
w ust. 2, dostosowujgc ich ilos¢ do faktycznego zapotrzebowania.

4. Wykonawca zapewni bilety najtafisze na rynku na danej trasie, z uwzglednieniem
warunkéw podrdézy okreslonych przez Zamawiajgcego, bezkolizyjnej realizacji potgczen
wieloetapowych i najkrétszych potgczen na trasie. W tym celu Wykonawca dokona
optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania podrdézy.

5. Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej, o formie
wystawienia biletu decydowaé bedzie Zamawiajacy.

§2

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 obejmuje :

1) Obstuge rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych (w tym réwniez biletéw tzw. low cost
airlines), na trasach krajowych, europejskich i transkontynentalnych, z uwzglednieniem
wszystkich lotnisk.

2) Stosowanie cen biletéw lotniczych ustalanych przez przewoznikéw.
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3) Obstuge rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych 7 dni w tygodniu, catodobowo.

4) Wyszukiwanie optymalnego pofaczenia i przedstawienia Zamawiajgcemu co najmniej
trzech wariantédw najkorzystniejszych dostepnych na rynku potaczen we wskazanym przez
Zamawiajgcego dniu i przedziale czasowym. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia
minimum trzech wariantéw, o ktérych mowa wyzej Wykonawca informuje o tym
Zamawiajgcego wskazujac przyczyny ich braku. Wykonawca obowigzany jest do oferowania
najtanszych biletow (tj. o najnizszej cenie) na danej trasie i w danym dniu z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych promocji i taryf specjalnych. Warianty powinny zawieraé informacje
o trasie, dfugosci i czasie podrdzy.

5) Zmiane nazwiska na bilecie oraz wszelkich wymaganych danych oséb, na ktére wystawiono
rezerwacje/bilety, zmiany trasy, terminu podrdzy oraz ewentualnie bezkosztowe
anulowanie (rezygnacja) zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminach przewoznika, ktérego dana sytuacja dotyczy. Jezeli zmiana rezerwacji
wigzac¢ sie bedzie z koniecznoscia dokonania rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadpfaty.

6) Doradztwo w zakresie zmian w czasie trwania podroézy.

7) Zapewnienie bezkolizyjnej realizacji wieloetapowych potaczen zagranicznych i krajowych
oraz mozliwos¢ ich taczenia.

8) Reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych
przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych
u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub z przyczyn losowych.

9) Informowanie Zamawiajgcego o zasadach zwrotu niewykorzystanych biletéw oraz
o warunkach zmian rezerwacji u przewoznika, ktérego ustugi sg wykorzystywane podczas
danej podrdzy.

§3

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do wykonania przedmiotu
umowy.

2. Wykonawca w celu wykonania przedmiotu umowy moze we wtasnym zakresie i na wiasny
koszt zawiera¢ umowy z innymi podmiotami.

3. Zamawiajgcy ma prawo do:

1) Niewykorzystania czesci zakupu biletéw w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy fgczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu
umowy, bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tego tytutu.

2) Zwiekszenia ilosci rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych pod warunkiem nie
przekroczenia wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego
tytutu.

3) Weryfikacji propozycji lotow i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potgczenia nie sg
najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.

4) Zmiany standardu ustug przy wyborze potaczenia lotniczego oraz do rezygnacji z ustugi
dostarczenia biletu.
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§4

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez Scistg wspotprace merytoryczng
z Kancelarig Zarzadu i Departamentem Organizacyjno-Prawnym (komérki organizacyjne
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego).

2. Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z nienalezytym wykonaniem
przedmiotu zamowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przedmiotu umowy, zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zlecen/ zapytan, przekazanych na:

- PISMIE, AATES: et ,
- faksem pod NUMET .....oovvvieieic e ,
- e-MailemM Na adres ..o ,

- telefonicznie pod NUMET .....ccceeevvicccece e
Wybdr formy ztozenia zlecenia/ zapytania nalezy do ZamaW|aJacego

4. Wykonawca zobowigzuje sie, iz czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji
rezerwacji biletu lub realizacji zlecenia rezerwacji biletu nie bedzie dfuzszy niz ..................
(stosownie do tresci oferty) godzin, liczg od godziny ztozenia zapytania/ zlecenia.

5. Dostarczenie przedmiotu umowy (dostawa) do siedziby Zamawiajgcego nastgpi
kazdorazowo w terminie ustalonym przez Strony — z zastrzezeniem ust. 6, 7i 9.

6. O terminie dostawy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego nie pdzniej niz 24 godziny
przed jej wykonaniem.

7. W sytuacji nagtej Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do wtasnego punktu obstugi
klientéw na lotnisku zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego ewentualnie do punktu sprzedazy
biletédw lotniczych przewoznika, ktoéry realizuje przelot.

8. W sytuacjach, nie dajacych sie przewidzie¢ wczesniej, Zamawiajgcy moze odwotaé
rezerwacje, zmienic trase lub termin podrdzy, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed
planowanym odlotem — chyba ze wykonawca wyrazi zgode na pdzniejszy termin. Jezeli
zmiana trasy i rezerwacji wigzaé sie bedzie z koniecznoscig zmiany ceny biletu, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do wyréwnania udokumentowanej réznicy w cenie.

9. W przypadku, gdy podrdz bedzie sie rozpoczyna¢ w innym miejscu niz w Polsce, bilet
powinien by¢ dostepny w przedstawicielstwie w kraju wylotu lub w inny sposdb
dostarczony odbiorcy po uzgodnieniu zZamawiajgcym w sposob umozliwiajgcy rozpoczecie
podrdzy w wyznaczonym terminie.

§5
1. Optata miesieczna brutto za gotowos$¢ Swiadczenia/ $wiadczenie ustug bedacych
przedmiotem zamoéwienia (zwana dalej ,optat abonamentow3”) wynosi

................................. - z zastrzezeniemust. 4, 5,6 7.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy kwoty

............................. zt brutto, w tym:

1) - faczna optata abonamentowa,

2) - cena brutto ogdétem dla przewidywanej liczby biletéw na
trasie Rzeszéw — Warszawa i (oddzielnie) Warszawa — Rzeszéw; Cena jednostkowa
biletu (jeden bilet rédwna sie bezposredni przelot dla jednej osoby w jedng strone)
WYNOSI: oo zt (koszt catkowity wraz ze wszystkimi optatami); Cena
jednostkowa nie ulegnie zwiekszeniu przez okres realizacji umowy, niezaleznie od
wszelkich czynnikdw az do momentu wyczerpania ilosci - 10 szt.;
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3) e - szacowana kwota na bilety lotnicze w okresie obowigzywania
umowy.

. Jezeli przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 fgczne wynagrodzenie z tytutu

wykonania umowy bedzie réwne kwocie ........cccoceeeerenenee. zt brutto (kwota ogoétem z ust. 2)
— umowa zostaje wykonana i ulega wygasnieciu z mocy niniejszego postanowienia.

. Za miesigc, w ktorym wystgpi sytuacja, o ktérej mowa w ust. 3 Wykonawcy nalezy sie optata

abonamentowa pomniejszona proporcjonalnie o ilos¢ dni, w ktérych wykonawca nie
Swiadczyt ustug w miesigcu wygasniecia umowy. Za miesigce nastepne optata
abonamentowa Wykonawecy nie przystuguje.

. Za miesigc w ktérym zostata zawarta umowa Wykonawcy nalezy sie optata abonamentowa

pomniejszona proporcjonalnie o ilos¢ dni, w ktérych wykonawca nie swiadczyt ustug
W miesigcu zawarcia umowy — wliczajgc w to rowniez dzien zawarcia umowy; wynosi ona:

........................ zt.
. Za miesigc grudzien Wykonawcy nalezy sie optata abonamentowa w wysokosci 2/3 kwoty,
o ktorej mowa w ust. 1 i Wynosi ona .......cccceeeeeeecrervernenenne. zt.

. Jezeli optata abonamentowa bedzie nizsza niz 100,00 zt brutto miesiecznie, zostanie ona

uregulowana jednorazowo, do korica miesigca w ktéorym umowa wygasnie lub uptynie czas
na jaki zostata zawarta jednak nie wczesniej niz w ciggu 7 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Do ustalenia wysokosci optaty
abonamentowej stosuje sie ust. 4-6 jezeli jej wysokos¢ wyniesie, co najmniej 10,00 zt brutto
miesiecznie. Jezeli optata abonamentowa wyniesie mniej niz 10,00 zt brutto miesiecznie,
nalezy sie ona w peftnej wysokosci za miesigce w ktérym $wiadczona byta ustuga, bez
wzgledu na to ile w danym miesigcu dni trwata. Postanowienia ust. 8 pkt 2 nie stosuje sie.
Postanowienie ust. 8 pkt 3 stosuje sie odpowiednio.

. Sposdéb regulowania naleznosci:

1) Naleznosci za kazdy wydany bilet uregulowana bedzie przelewem na konto
Wykonawcy w ciggu 21 dni, liczac od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

2) Optfata abonamentowa uregulowana bedzie przelewem na konto Wykonawcy po
zakonczeniu kazdego miesigca za ktdry nalezy sie Wykonawcy optata abonamentowa,
w ciggu 21 dni, liczac od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej
faktury VAT — za zastrzezeniem pkt. 3.

3) Fakture za miesigc grudzien nalezy dostarczy¢ Zamawiajgcemu do dnia 28 grudnia
2021 roku.

. Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ faktury na kazdy bilet odrebnie, chyba ze

z uzgodnien dokonanych z Zamawiajgcym wynikac bedzie inny sposdb wystawiania faktury,
np. jedna faktura na jeden lot, w ramach ktérego mogto by¢ wiecej niz jeden bilet.
Wykonawca wystawia fakture za optate abonamentowg odrebnie od faktur za bilety.

. Faktura oprécz wymogéw ksiegowych powinna zawieraé: cene/ceny biletu/biletow

wedtug taryfy przewoznika, imiona i nazwiska pasazera/éw, date/daty i trase/y
przelotu/ow.

Za dzien zapfaty faktury uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Nr rachunku bankowego Wykonawcy, na ktéry Zamawiajgcy dokona zaptaty za wykonane
zamowienie, bedzie umieszczony na fakturze.

Faktura/rachunek musi by¢ wstawiony na podatnika o nazwie:
Nabywca: Wojewddztwo Podkarpackie Odbiorca: Urzad Marszatkowski
al. tukasza Cieplinskiego 4 al. tukasza Cieplinskiego 4

str.4z27



Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego — znak sprawy: OR-IV.272.2.67.2020

35-010 Rzeszéw 35-010 Rzeszéw
NIP: 813-33-15-014

REGON: 690581324

ZrEd10 fiNANSOWANIA: wevviieiriieieiese s tesesesercressesssercesnesseecnaeens

14. Wszelkie kwoty, o ktérych mowa w umowie ustala sie z doktadnoscig do drugiego miejsca
po przecinku. Kwoty zaokragla sie do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5
grosza pomija sie, a koicdwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

15. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 jest wspotfinansowane przez Unie Europejska
w ramach (projekt/ program lub nazwa umowy serwisowej/ kontraktu):

§6

Nazwa umowy serwisowej/kontraktu "Operation of the Branch Office of the ENI CBC
Programme Poland-Belarus-Ukraine 2014-2020 in Rzeszow, Poland"

Nazwa projektu: , Wsparcie UMWP w Rzeszowie w zwiqzku z realizacjg RPO WP w 2021
roku”

Projekt Promocja Gospodarcza Wojewddztwa Podkarpackiego finansowany
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020

Nazwa projektu: ,Zachowanie i promocja dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego
poprzez Zielone Szlaki” (OUR WAY); Nazwa Programu: Program Interreg Europa 2014-
2020

Inteligentne specjalizacje — narzedzie wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci
wojewodztwa podkarpackiego

1. Strony umowy zgodnie ustalajg nastepujgce kary umowne w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku nie dostarczenia zgodnie z zamowieniem przedmiotu umowy, lub
dostarczenia biletu w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajgcym, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wartosci brutto biletu/éw.

W przypadku udowodnienia przez Zamawiajgcego istnienia wariantu podrdézy
zawierajgcego nizszg cene niz oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje
roznice w cenie biletu i dodatkowo zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wartosci
brutto oferowanych biletu/éw (nie dotyczy biletéw na trasie Rzeszow — Warszawa
i (oddzielnie) Warszawa — Rzeszow do ilosci 10 szt.).

W przypadku wystgpienia opdinienia w wykonaniu dostawy przedmiotu umowy
w terminie uzgodnionym zgodnie z § 4 ust. 5 umowy, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci biletu/ow.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Wykonawca zaptaci
kazdorazowo kare umowng w wysokosci 100,00 zt, za kazda rozpoczety godzine
opdznienia.

W przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy brak niemoznosci odbycia podrdézy
z winy Wykonawcy.

Z tytutu stwierdzonego przez Zamawiajgcego nie spetnienia wymagan okreslonych
w rozdz. XIX pkt 9.1 SIWZ (takze przez podwykonawce) Wykonawca zobowigzany
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bedzie kazdorazowo do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 000,00 z{, niezaleznie od
kar umownych przewidzianych w umowie.

7) W przypadku naruszenia warunku w umowie innego niz okreslonego w pkt. 1-6,
Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 3 umowy, chyba ze naruszenie wskazanych warunkdéw nastgpito
na skutek btedu Zamawiajgcego.

8) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 20% wartosci brutto
zamoéwienia, jezeli umowa zostanie wypowiedziana przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy. Przez wartos¢ brutto zamodwienia nalezy rozumieé
cene, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 umowy.

9) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 20% wartosci brutto
zamowienia, jezeli Wykonawca odstgpi od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie.
Przez wartos$¢ brutto zamodwienia nalezy rozumie¢ cene, o ktérej mowa w § 5 ust. 3
umowy.

2. Zaptata kary, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 8 lub 9 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
dokonania zaptaty wszystkich kar wczesniej natozonych.

3. W przypadku zbiegu kar, kary sumuje sie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy — na
zasadach ogolnych — przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, jezeli rzeczywista wartosé
powstatej szkody przekroczy wysokos¢ kar umownych.

5. Zaptata kary umownej nastepuje na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, w ktérym to
wezwaniu Zamawiajacy podaje wysokos¢ kary, powdd natozenia kary oraz nr rachunku
bankowego, na ktéry nalezy wptaci¢ kare — z zastrzezeniem ust. 6.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§7

1. Strony umowy zobowigzujg sie do wykonywania postanowien niniejszej umowy nalezycie,
a ewentualne drobne spory zatatwia¢ polubownie. W przypadku wystgpienia trudnosci
z interpretacja umowy Zamawiajgcy i Wykonawca bedg sie positkowac postanowieniami
oferty Wykonawcy i Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (znak sprawy: OR-
IV.272.2.67.2020).

2. W przypadku nie dojscia do porozumienia sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporow
wynikajgcych z realizacji postanowien niniejszej umowy jest sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg postanowienia rozdz. XIX pkt 9 SIWZ w tym
obowigzki Wykonawcy i prawa Zamawiajgcego i nie wnosi do nich zastrzezen oraz uznaje
sie za zwigzanego okreslonymi w niej zasadami postepowania.

4. Strony umowy zobowigzujg sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i intereséw drugiej strony,
nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie
wynika to z niniejszej umowy lub nie stuzy jej realizacji.

5. Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego pisemnego informowania o wszelkich
okolicznosciach majgcych istotne znaczenie dla realizacji postanowien niniejszej umowy.

6. Adres Wykonawcy do doreczenia wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszg umowag
jest tozsamy z adresem wskazanym w komparycji niniejszej umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie swojego adresu.
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W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym Wykonawca
wyraza zgode na wysytanie przez Zamawiajgcego wszelkich pism pod adres ostatnio przez
Wykonawce podany — ze skutkiem doreczenia.

. Strony umowy mogg jednostronnie pisemnie wypowiedzie¢ umowe przed terminem na jaki

zostata zawarta, w trybie natychmiastowym, jedynie z waznych przyczyn dotyczacych
razgcego naruszenia badz naruszania jej postanowien. Razgcym naruszeniem postanowien
umowy, bedzie w szczegdlnosci co najmniej pieciokrotne wystgpienie ktérejkolwiek
z sytuacji o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-6.

. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie i bez koniecznos$ci zaistnienia jakiejkolwiek

przestanki warunkujgcej mozliwosc jej rozwigzania, tylko za zgodnym porozumieniem stron
umowy sporzgdzonym na pismie.

. Wszelkie zmiany umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy obowigzujgce w zakresie realizacji postanowien niniejszej umowy.

Umowa zostata sporzadzona i podpisana w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach
— jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.
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