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1. Wstep

Roczny plan dziatarh informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (zwany dalej Rocznym planem
dziatan, w skrécie RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez IZ RPO
WP, na potrzeby realizacji w 2021 r. zapisow ww. Strategii komunikaciji.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO WP oraz IP, ich
cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD:

Departament Promocji Turystyki i Wspdtpracy Gospodarczej
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

Al. tukasza Cieplinskiego 4

35-010 Rzeszbéw

e-mail: pg@podkarpackie.pl

tel. 17 747 66 00

osoba do kontaktu: Joanna Skrzypek

e-mail: j.skrzypek@ podkarpackie.pl

tel. 17 773 60 61

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1.Kluczowe dokumenty

1) Whytyczne w zakresie informaciji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014 -2020

2) Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020

3) Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020

2.2.Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczegoétowe
Strategii komunikacji RPO WP na lata 2014-2020

Celem RPO WP 2014-2020 jest:

Wzmocnienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatéw regionu dla
zréwnowazonedo i inteligentnego rozwoju wojewoédztwa

Cel nadrzedny Strategii Komunikacji RPO WP:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Podkarpackiego dla realizacji celéw rozwojowych
regionu.

Cele szczegotowe Strategii komunikacji

1. Komunikacja  Funduszy Europejskich aktywizuje = mieszkancéw  wojewodztwa
podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach RPO WP.


mailto:pg@podkarpackie.pl

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewédztwie podkarpackim wspiera beneficjentéw
RPO WP w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkancom wojewédztwa podkarpackiego
informacje na temat projektéw wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacje mieszkancéw dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewoddztwie
podkarpackim.

Glowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujac dobre pomysty, zwiekszajg mozliwosci
i poprawiajg jakos$¢ zycia mieszkancéw wojewoédztwa podkarpackiego.

2.3.Wyniki badan i analiz

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spofeczenstwie polskim.
Raport dla Wojewoédztwa Podkarpackiego. Edycja 2018

Z przeprowadzonego badania wynika, ze:
> 95%+ mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego zetkneto sie z pojeciami: Fundusze

Europejskie lub Fundusze Unijne (o 4 p.p. wiecej niz przecietnie w kraju). Warto$¢ wzrosta w
poréownaniu z 2014 rokiem o 5 p.p. W biezagcym pomiarze 84%+ osob dodatkowo wie, co
oznaczajg te okreslenia (o 18 p.p. wiecej niz przecietnie w kraju i czesciej niz w pomiarze z
2014 roku — odsetek ksztattowat sie wtedy na poziomie 60%), natomiast 11%- zetkneto sie z
nimi, ale nie potrafi powiedzie¢, co za nimi stoi (spadek o 19 p.p. w poréwnaniu z 2014
rokiem).

» Pod pojeciem Funduszy Europejskich lub Unijnych mieszkancy regionu rozumiejg pomoc
finansowg i dotacje skierowane na okreslone inwestycje (47%+), ogélng pomoc finansowg,
jaka jest przyznawana na rozwoj Polski (20%-) oraz wspdlne pienigdze krajow cztonkowskich
(12%).

» Poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkancy regionu subiektywnie oceniajg srednio na 2,78
pkt. (na 6-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ,nie wiem o nich prawie nic”, a 6 — ,wiem o nich
bardzo duzo”). Jest to wynik nizszy od sredniej krajowej, ktéra wynosi 2,84 pkt. Wartosé
wskaznika wzrosta jednak w regionie w poréwnaniu z 2016 rokiem (2,42 pkt.).

» Poziom zainteresowania tematykg FE na Podkarpaciu nie odbiega od $redniej krajowej i
wynosi 41%. Jest to wynik o 11 p.p. nizszy niz ten odnotowany w 2016 roku (52%).
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie tematy dotyczgce tego, kto moze ubiegaé sie o
dofinansowanie (69%+ — najwyzszy wskaznik w kraju), w jaki sposdb mozna sie o nie ubiegaé
(54%+ — najwyzszy wskaznik w kraju) oraz celéw, na ktére przeznaczane sg Srodki (45%-).

» Zdaniem wigkszosci (77%+) mieszkancdw wojewodztwa podkarpackiego Fundusze
Europejskie sg dobrze wykorzystywane (najwyzszy wskaznik sposrod wszystkich wojewddztw
— 0 16 p.p. wyzszy niz $rednia krajowa; wzrost o 11 p.p. w poréwnaniu z 2016 rokiem), 2%-
jest odmiennego zdania (najnizszy wskaznik w skali kraju; spadek o 5 p.p. w poréwnaniu z
poprzednim pomiarem).

» Zdaniem badanych, dzieki Funduszom Europejskim najbardziej zyskaty przedsiebiorstwa
prywatne lub panstwowe (48%+) oraz rolnicy (47%+), a w dalszej kolejnosci takze bezrobotni
(14%+) oraz samorzady (13%).

» Wedlug zdecydowanej wiekszosci badanych Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do
rozwoju Polski (91%+). Wynik jest zblizony do pomiardw z lat 2014 i 2016.

> Wosrdod dziatahn, na ktére przeznaczane sg $rodki unijne, najczesciej wymienia sie projekty
zwigzane z infrastrukturg drogowag (52%+), doptaty dla rolnikow (44%+), a takze rozwdj
infrastruktury przemystowej (38%+), edukacyjnej (21%) oraz infrastruktury ogdlnie (21%).
Ponad potowa badanych (57%+) poproszona o wymienienie konkretnego przedsiewziecia czy



projektu zrealizowanego z FE wskazata na projekty zwigzane z infrastrukturg drogowg
(autostrady, drogi, obwodnice), 15%+ — na przedsiewziecia rozwijajgce infrastrukture
sportowg (boiska, hale sportowe, baseny), a 14%+ — na doptaty dla rolnikow.

» Zdaniem badanych z FE powinno sie dofinansowywaé rozwdj infrastruktury przemystowej
(hale, fabryki, zaktady pracy — 33%+) i drogowej (31%+), Srodki powinno sie takze
przeznaczac¢ na doptaty dla rolnikow (24%+).

> Blisko potowa (45%) mieszkancow podkarpackiego wie, ze w ramach Funduszy Europejskich
jest pula przeznaczana wytacznie dla ich wojewddztwa. Jest to wynik zblizony do $redniej
krajowej i wynikdw pomiaréw z poprzednich lat.

» Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancéw wojewddztwa podziela opinig, ze FE przyczyniajg sie
do rozwoju ich regionu (93%+). Jest to najwyzszy wynik w kraju (wyzszy od przecietnego o 9
p.p.), stabilny na tle lat 2014 i 2016.

» WS$8rdod dziatah, na ktére przeznaczane sg srodki unijne w wojewoddztwie, respondenci
wymieniajg infrastrukture drogowg (65%+) i przemystowg (30%+), doptaty dla rolnikow
(29%-+).

» Podobnie jak w przypadku srodkéw przeznaczanych na cele ogdlnopolskie, réwniez FE w
wojewodztwie zdaniem respondentéw powinny byé kierowane na infrastrukture drogowg
(34%+) i przemystowa (32%+) oraz na doptaty dla rolnikow (19%+).

» Odsetek osob, ktére zauwazajg poprawe, jakosci zycia Polakéw dzieki wykorzystaniu srodkéw
unijnych, wzrést o 9 p.p. w stosunku do roku 2014 i wynosi obecnie 93%+. Zmiany w
najblizszym otoczeniu zauwaza 80%+ mieszkancédw regionu — jest to najwyzszy wskaznikéw
w kraju, wiekszy od $redniej krajowej o 10 p.p. (warto$¢ nie zmienita sie w stosunku do
poprzednich pomiaréw). Wsréd zauwazalnych zmian badani wymieniaja budowe nowe;j
infrastruktury drogowej (52%+), poprawe stanu istniejgcych drog (44%+) oraz budowe nowej
infrastruktury miejskiej (26%).

» Na pytanie o to, co umozliwiajg fundusze unijne, mieszkancy Podkarpacia wskazywali na
wygodniejsze podrézowanie (23%+), lepsze zycie (21%+) oraz mozliwos¢ korzystania z
lepszej infrastruktury (11%). Jedna czwarta badanych nie potrafita odpowiedzie¢ na tak
zadane pytanie (27%-).

» Dwie trzecie mieszkancow wojewddztwa (67%) uwaza, ze osobiscie skorzystato na zmianach
zachodzacych dzigki FE — jest to wynik o 13 p.p. nizszy niz w 2016 roku. Mieszkancy regionu
deklaruja, ze korzystajg przede wszystkim z lepszej infrastruktury (86%+) oraz z lepszego
wyposazenia obiektdw uzytecznosci publicznej (11%).

» 61%+ badanych zna osobe, ktora skorzystata z FE lub ze zmian, ktore dzieki nim zachodzg —
jest to jeden z najwyzszych wskaznikéw w kraju (15 p.p. powyzej Sredniej; o 5 p.p. wiecej niz
w 2016 roku). Korzysci te dotyczg gtéwnie doptat dla rolnikdw (56%+), wsparcia dla
przedsiebiorcow (18%) oraz lepszej infrastruktury / tatwiejszego dostepu do obiektow
uzytecznosci publicznej (15%).

» Co dziesigty mieszkaniec Podkarpacia (11%-) uczestniczyt w przedsiewzieciach/szkoleniach
finansowanych z FE. Jest to wynik nizszy o 7 p.p. od $redniej krajowej, wartos¢ podobna do
pomiaru z 2016 roku.

Badanie stron internetowych instytucji tworzgcych system wdrazania Funduszy Europejskich
w Polsce na lata 2014-2020.

W okresie sierpien-grudzien 2016 r. zostato zrealizowane badanie stron internetowych
instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce, ktére miato dwa cele:

» Ocene stopnia wypetniania zapisow Wytycznych w zakresie informacji i promociji
programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 dotyczgcych stron
internetowych na temat KPO i RPO

» Ocene uzytecznosci (web usability) stron internetowych, a w szczegdlnosci
intuicyjnosci, przejrzystosci, dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,
i tatwosci dotarcia do informacii.

Dla strony internetowej RPO WP opracowano karte oceny, zawierajgcg kryteria wynikajgce
z zapisow Wytycznych oraz kryteria oceny uzytecznosci. W wyniku przeprowadzonego badania



sformutowano rekomendacje, stuzgce zapewnieniu zgodnosci audytowanej strony z Wytycznymi oraz
podniesieniu ich uzyteczno$ci.
Wyniki przeprowadzonego badania plasujg sie nastepujaco:
» z Karty Oceny Strony Internetowej dla IZ na zgodnos$¢ z Wytycznymi uzyskano
40,5 pkt. (wynik procentowy: 96,43%)
» Z Karty Oceny Uzytecznosci Strony Internetowej uzyskano 33 pkt. (wynik procentowy:
86,84%)
» Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IP na zgodnos¢ z Wytycznymi (Karta Oceny
strony internetowej Jednostki Zintegrowanych Inwestycji na zgodno$¢ z Wytycznymi)
uzyskano 3,5 pkt. (wynik procentowy: 87,5%)
» Z Karty Oceny Strony Internetowej dla IOK na zgodnos¢ z Wytycznymi (Karta oceny
strony internetowej Instytucji Posredniczacej na zgodnos¢ z Wytycznymi uzyskano
27 pkt. (procentowy wynik: 59%).

»Wykonanie analizy dziatan informacyjno — promocyjnych prowadzonych przez Instytucje
Zarzadzajaca RPO WP na lata 2014-2020 w ramach Strategii komunikacji RPO WP oraz
Rocznych Planach Dziatan informacyjno — promocyjnych RPO WP wraz ze sporzadzeniem
raportu koncowego z wykonanej analizy.”

IZ RPO WP w 2018 r. zlecita przeprowadzenia analizy dziatan informacyjno-promocyjnych
zwigzanych z efektami dziatan informacyjno-promocyjno-szkoleniowych w  wojewddztwie
podkarpackim.

Whioski i rekomendacije z analizy:

> przyjete w Strategii Komunikacji RPO WP na lata 2014-2020 zasady prowadzenia dziatah
informacyjno-komunikacyjnych i towarzyszace im formy kontaktu z beneficjentami oraz
potencjalnymi beneficjentami sa trafne;

> niektére wskazniki osiggnieto w dwu- lub nawet trzykrotnym nadwykonaniu (liczba szkolen dla
beneficjentéw, liczba uczestnikbw w ramach szkolen dedykowanych potencjalnym
i faktycznym beneficjentom);

> czesc tekstow ma wiasciwg wartos¢ indeksu FOG (ponizej 13), jednakze wsréd badanych
materiatow znalazly sie teksty o wiekszej wartosci tego indeksu;

» analiza stow kluczowych pokazata witasciwg budowe tekstdow oceniang przez pryzmat
nasycenia ich wystepowaniem w badanych dokumentach;

» analiza wynikéw badania ankietowego z uczestnikami szkolen wykazata, ze badani
w przypadku wiekszosci kryteriow z roku na rok coraz lepiej oceniajg realizowane szkolenia,
zas wysoki poziom uzyskanych ocen, jaki zostat osiggniety w 2018 roku bedzie bardzo trudny
do poprawienia,

> pojecie ,Fundusze Europejskie identyfikowane jest, jako: pomoc finansowa \ dotacje
skierowane na okres$lony projekt, inwestycje, ogdélnie pomoc finansowa, pomoc UE. Badani
sgdzg, ze sg to fundusze\ Srodki na rozwdj kraju, wsparcie przedsiebiorczosci (zaktadanie
i rozwoj firm), srodki na rozwdj regionéw oraz $rodki na rozwdj rolnictwa \ doptaty do rolnictwa;

» badani z informacjami na temat FE spotykali sie¢ najczesciej w Internecie, w telewizji
i urzedach;

» ankietowani kojarzg FE bardzo pozytywnie, sg dla nich s$rodkami, kidére pozwalajg zy¢
i rozwija¢ sie na poziomie zaréwno kraju, jak i regionu;

> badani znajg logo marki FE oraz logo Podkarpackie;

> dwie trzecie badanych byto swiadomych, Zze wydarzenia, w ktérych uczestniczg sa
finansowane ze srodkéw europejskich.



3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2021

Dziatania bezkosztowe/niskobudzetowe:

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Stata, intensywna, wspédtpraca z mediami oparta na aktywnym udostepnianiu interesujgcych
dla mediow tresci (np. atrakcyjne notatki prasowe nt. dziatan i konkurséw, prezentacje
projektow beneficjentéw i korzysci z nich ptyngcych dla mieszkancéw).

Krétkie, merytoryczne konferencje prasowe (réwniez on-line) na biezace istotne tematy wraz z
sesjg pytan i odpowiedzi.

Biezace tworzenie i aktualizowanie baz zrealizowanych i realizowanych projektéw tzw.
dobrych praktyk i $ledzenie rezultatéw ich wdrazania (réwniez po zakonczeniu realizaciji
projektu), promowanie ich i wykorzystywanie m.in. w kontaktach z mediami. Do bazy
dotgczane bedg np. zdjecia, filmy, prezentacje, nagrania, wypowiedzi itp., dokumentujgce
realizacje projektu.

Korzystanie z narzedzi marketingu bezpos$redniego (e-maile, telefon) tam, gdzie mozna
zidentyfikowac¢ lub sg zidentyfikowani potencjalni beneficjenci, beneficjenci i w razie potrzeby
potencjalni uczestnicy projektéw.

Tworzenie baz danych potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow Programu, m.in. na
potrzeby dziatan bezposrednich.

Zaangazowanie beneficjentow w dziatania promujgce efekty Polityki Spojnosci, zachecanie
beneficjentéw do bycia ,ambasadorami FE”.

State aktualizowanie tresci na wtasnych stronach internetowych (w tym umieszczenie
przyktadéw projektow zrealizowanych bgdz w trakcie realizacji, takze w jezyku angielskim,
aktualizacja harmonograméw i ogtoszeh o konkursach) oraz na Portalu Funduszy
Europejskich i Mapie Dotacji UE.

Wykorzystywanie medidw  spotecznosciowych do efektywnego dotarcia do
wyselekcjonowanych grup docelowych RPO (aktywne moderowanie kanatéw mediow
spotecznosciowych - zaangazowanie w komentowanie, udostepnianie, w celu generowania
interakgciji i przyciggniecia jak najwiekszej liczby fanéw profilu).

Wspodtpraca z siecig PIFE i realizacja wspdlnych przedsiewzie¢ informacyjno-edukacyjnych
np. uczestnictwo PIFE w wydarzeniach organizowanych przez 1Z RPO, wystgpienia
przedstawicieli RPO na szkoleniach i spotkaniach dla beneficjentéw lub potencjalnych
beneficjentow, wspdlna organizacja eventow.

Tworzenie tre$ci na stronach IZ RPO zgodnie z zasadami SEO (m.in. prosty jezyk,
zastosowanie stow kluczowych, content marketing, wtasciwy kod strony).

Prezentowanie na stronach internetowych podstawowych informacji dotyczgcych stopnia
realizacji Programu (w tym liczba ztozonych wnioskéw, liczba podpisanych umoéw, stopien
kontraktacji, wykorzystanie alokacji).

Dostarczanie contentu na profil Fundusze Europejskie na FB, kanat Fundusze Europejskie na
YT oraz profil Funduszy Europejskich na Instagramie.

Newslettery z tresciami przydatnymi beneficjentom i potencjalnym beneficjentom.

Korzystanie z Bazy Wiedzy o Funduszach Europejskich.

Uczestnictwo w targach branzowych (w przypadku, gdy odwiedzajgcymi targi sg faktycznie
grupy potencjalnych beneficjentéw lub beneficjentow).

Uczestnictwo w charakterze panelistéw i ekspertow w seminariach, konferencjach,
warsztatach oraz audycjach telewizyjnych i radiowych tematycznie powigzanych z obszarem
wsparcia RPO.

W miare mozliwosci wspotpraca z liderami opinii: ekspertami, liderami foréw spotecznych
i gospodarczych, osobami popularnymi czesto prezentujgcymi swoje poglady.

Wspdtpraca z IK UP przy przygotowywaniu i promowaniu informacji dotyczgcych naboréw do
konkurséw oraz projektéw dla ludzi miodych.



19. Wspdtpraca z instytucjami i podmiotami, dzieki ktérym mozna dotrze¢ do danych grup

docelowych oraz korzystanie z ich kanatéw dotarcia do okreslonych grup, tj. z JST, urzedami
skarbowymi, urzedami wojewodzkimi, uczelniami, domami kultury, NGO itp. (np. indoor
kierowany do przedsiebiorcow w miejscach, gdzie jest wysoki zasieg, niska konkurencja).

20. Wspotpraca z liderami zmian — beneficjentami i korzystanie z ich potencjatéw promocyjnych

oraz wspieranie beneficjentéw w prowadzeniu przez nich dziatan promujgcych projekty.

21. Upraszczanie dokumentacji konkursowej zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Dziatania edukacyjne:

1.

Dziatania edukacyjne skierowane do beneficjentow w zakresie wtasciwej realizacji projektow
(szkolenia, seminaria, webinaria, spotkania informacyjne, (w zaleznosci od sytuacji
epidemiologicznej spotkania te mogg odbywac sie stacjonarnie).

Dziatania edukacyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw w powigzaniu z konkretnymi
naborami wnioskéw (spotkania informacyjne, szkolenia (rowniez on-line), seminaria, itp.).
Realizacja krétkich, praktycznych webinaridw, poswieconych istotnym zagadnieniom dla
potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw, promocja tych webinaréw oraz umieszczanie
nagran w serwisach internetowych IZ RPO.

Realizacja tutoriali pomagajgcych w zrozumieniu i wypetnieniu wymaganych procedur
zwigzanych z ubieganiem sie¢ o FE.

Dziatania edukacyjne do opinii publicznej, prezentujace wptyw FE na zmiany w skali regionu
oraz zmiany lokalne i zmiany w zyciu osobistym mieszkancéw wojewodztw, — jako dziatania
zwiekszajgce widocznosé efektow polityki spojnosci w najblizszym otoczeniu.

Dziatania edukacyjne oraz popularyzujgce uzywanie prostego jezyka wsrdd pracownikow
instytucji.

Dziatania w mediach

1.

2.
3.

Promowanie tresci o naborach w mediach (radio, prasa, internet, tv), np.: ogtoszenia, cykl
audycji w radio lub TV, w szczegdlnosci wykorzystywanie réznych gatunkéw radiowych
i telewizyjnych. Wszystkie audycje bedag charakteryzowaé sie przystepng, zrozumiatg
i atrakcyjng formg przekazu.

Dziatania w internecie oparte na targetowaniu behawioralnym i geotargetowaniu.

Organizacja w regionie Dni Otwartych Funduszy Europejskich, zgodnie ze wspdinie
wypracowanymi z IK UP zatozeniami, w tym zapewnienie promocji oraz wsparcia dla
beneficjentow biorgcych udziat w akgji.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021

Podstawy dla kierunkéw i priorytetow

1. Przy opracowaniu RPD zostaty wziete pod uwage:

a)
b)

c)

d)

e)

poziom wdrazania RPO;

etap wdrazania Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich i mierniki realizacji tej Strategii,
w tym analize ostatnich badan opinii publicznej;

zmiane Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1303/2013, w ktorej
podkreslona zostata waga widoczno$ci efektow Polityki Spéjnosci;

uwarunkowania wynikajgce z postanowien ustawy z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach wspierajgcych realizacje programow operacyjnych w zawigzku z wystgpieniem
COVID w 2020 r. oraz ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem, zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

zalecenia KE w zakresie komunikacji w celu poprawy widocznosci efektow Polityki Spojnosci
oraz informowania opinii publicznej o zaangazowaniu $rodkéw europejskich na rzecz
przeciwdziatania COVID-19 oraz tagodzenia skutkow spoteczno-gospodarczych pandemii;



f) dotychczasowe prace i uzgodnienia z Komisjg Europejskg dot. komunikacji w perspektywie
2021-2027.

Etap komunikacji

1. W 2021 r. komunikacja wynikajgca z aktualnego stanu wdrazania perspektywy 2014-2020 jest na
etapach:

a) ,zobacz” — komunikaty adresowane do odbiorcéw rezultatéw/opinii publicznej. Z uwagi na
zamykanie perspektywy 2014-2020 dziatania promocyjne dot. efektéw Funduszy Europejskich
powinny byé¢ zintensyfikowane i bazowa¢ na przestaniu ,zobacz”. Prezentowanie efektow
realizacji projektow jest kluczowe dla podsumowania okresu 2014-2020. Istotg komunikagc;ji
jest zapoznanie odbiorcow przekazu z konkretnymi osiggnieciami (produktami/ ustugami/
infrastrukturg), z ktérej moga korzysta¢ w codziennym zyciu lub ktére posrednio przektadajg
sig, na jakosc zycia. Wskazanie na praktyczny wymiar i uzytecznos¢ ma by¢ potwierdzeniem
tego, ze dofinansowanie projektow z Funduszy Europejskich ma sens i jest wazne, albowiem
kreuje pozytywne zmiany w naszym otoczeniu/ regionie.

b) ,pole¢” (beneficienci i uczestnicy projektéw), — czyli zaangazowanie podmiotéw i oséb
realizujgcych projekty dofinansowane z FE oraz ich uczestnikédw w dziatania polegajgce na
dzieleniu sie doswiadczeniami. Ich historie majg byé zachetg dla oséb poszukujgcych
wsparcia lub wahajgcych sie. W tym etapie wazne jest wykorzystywanie narracji
storytellingowej, polegajgcej na pokazaniu konkretnej historii, wykorzystujgcej wypowiedzi
i opinie 0s6b dzielgcych sie doswiadczeniami.

c) ,korzystaj” — komunikacja adresowana do potencjalnych beneficjentdéw oraz potencjalnych
uczestnikéw projektow nadal bedzie na etapie ,korzystaj”. Przekaz ,call to action” ma zacheci¢
grupy docelowe do podjecia konkretnego dziatania.

Cele komunikacji
1. Celami szczego6towymi na 2021 rok beda:
a) eksponowanie i promowanie zmian w najblizszym otoczeniu generowanych przez projekty
wspoffinansowane przez polityke spojnosci;
b) podniesienie poziomu Swiadomosci spoteczenstwa na temat:
e roznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
e widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,

e wptywu FE na rozwéj wojewoddztwa.
c) wsparcie beneficjentéw w prowadzeniu, rozliczaniu i zamykaniu projektow;

d) dotarcie do opinii publicznej w regionie i uczestnikéw projektéw z informacjg o wsparciu
z funduszy UE na walke i przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19, w tym m.in.
o podpisanych umowach, zakupie srodkéw trwatych, itd.;

e) aktywizacja potencjalnych beneficjentow w ubieganiu sie o wsparcie z pozostatej alokacji
programu;

f) informowanie potencjalnych beneficjentow, beneficjentéw, potencjalnych uczestnikéw
projektow o szczegdlnych rozwigzaniach/uproszczeniach wprowadzonych w zwigzku
z wystepujgcymi sytuacjami kryzysowymi (np. sytuacjg pandemii);

g) informowanie o trwajgcych przygotowaniach do nowej perspektywy i jej otwarciu,

b) a takze zapoznanie poszczegdlnych grup docelowych z zatozeniami programu na lata 2021-
2027.

Grupy docelowe komunikacji
1. Dziatania podejmowane w 2021 r. przez IZ RPO (w tym IP/IW) powinny by¢ skierowane do
konkretnych grup docelowych:
a. opinii publicznej/odbiorcow rezultatow (w zwigzku ze zmianami Rozporzgdzenia, bardzo
wazne sg dziatania majgce na celu zwigkszanie widocznos$ci rezultatow i oddziatywania
FE), beneficjentéw juz realizujgcych projekty (w szczegdlnosci przedsiebiorcéw z sektora
MSP),



10.

11.

12.

b. potencjalnych beneficjentéw (w szczegdlnosci przedsiebiorcow z sektora MSP), dla ktérych
konkursy bedg ogtaszane w 2021 r.,

c. potencjalnych uczestnikdw projektow i uczestnikow projektéw, a takze w razie potrzeby:
d. podmiotéw wdrazajgcych instrumenty finansowe,
e. potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z instrumentéw finansowych.
Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow koncentrujg sie na zwiekszaniu widocznosci
efektéw polityki spéjnosci. 1Z RPO prezentujg przyktady projektow zrealizowanych badz
realizowanych oraz ich efekty. Prezentowanie projektéw powinno spetnia¢ nastepujgce
uwarunkowania:

a) projekty powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b) dziatania powinny pokazywa¢ wptyw FE na rozwdj wojewddztwa,

c) dziatania powinny pokazywac¢ wptyw FE na osobiste zycie mieszkancow wojewodztw,

d) dziatania powinny pokazywac¢ obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancow.

Dziatania dla beneficjentow koncentrujg sie na wspieraniu ich w prawidliowej realizacji
projektow. 1Z, IP RPO przy pomocy réznych form i narzedzi informuje i edukuje beneficjentow
0 zasadach wiasciwej oraz skutecznej realizacji projektéw, w ramach dziatah, ktére wdraza.

Przy tej okazji moze prezentowaC dobre praktyki, tj. wtasciwie zrealizowane i prowadzone

projekty wspoffinansowane z FE.

Zadaniem 1Z, IP RPO jest wsparcie beneficjentow oraz jak najwieksza troska i dbato$¢ o

rzetelne i prawidtowe wywigzywanie si¢ beneficjentow z realizacji ich obowigzkéw zwigzanych z

informowaniem i promocjg projektow w zakresie wsparcia z FE.

IZ motywuje, zacheca i wspiera beneficjentow w podejmowaniu dziatah promocyjnych projektow

(w tym autopromocji projektu/projektow).

Dziatania dla potencjalnych uczestnikdw projektéw koncentrujg sie na informowaniu o

mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym

zachecaniu do udziatu w nich. IZ RPO informujg o wsparciu i /lub bezptatnych ustugach

Swiadczonych przez beneficjentéw danego RPO.

Dziatania dla potencjalnych beneficjentow koncentrujg sie na zadaniach informacyjnych,

promocyjnych i edukacyjnych, zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw o

dofinansowanie w ramach danego RPO.

W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych, 1Z RPO powinna zadbaé, aby informacja o

tej formie wsparcia finansowego byta rownie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego

w formie dotacyjne;.

1Z, IP RPO aktywnie wtagczajg sie w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez MFiPR,

np. w akcje Dni Otwarte Funduszy Europejskich, we wspdlne akcje promujgce konkursy KPO, w

dziatania aktywizujgce uczestnikdéw projektow, w dziatania promujgce efekty polityki spdjnosci,

etc.

I1Z, IP RPO aktywnie wigczajg sie, prezentujgc efekty wdrazania RPO, w dziatania i akcje

organizowane przez Komisje Europejska.

I1Z, IP RPO motywuja, zachecajg i wspierajg beneficientéw w podejmowaniu dziatan

promocyjnych projektéw (w tym autopromocji projektu/projektow).

W zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych nt. COVID-19:

a) inicjatywy wspotfinansowane z Funduszy Europejskich muszg by¢ komunikowane czytelnie
i jasno;

b) materiatly, komunikaty, dokumenty dot. wsparcia przedsiewzie¢ ze sSrodkéw polityki
spojnosci UE muszag by¢ wiasciwie i wyraznie oznaczone (np. poprzez hasztagi
#FunduszeEuropejskie, #wsparcieUE itp., uzycie ciggu logotypow),

¢) nalezy dotozy¢ staran, aby zakupiony z udziatem FE sprzet czy wyposazenie zostat
oznaczony (np. naklejkami z obowigzkowym zestawieniem znakéw wiasciwym dla danego
programu).
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Podstawowe zasady prowadzenia dziatan

1.

Dziatania 1Z, IP RPO, ich rodzaje i wykorzystywane narzedzia muszg by¢ dostosowane do
warunkéw i ewentualnych ograniczen w prowadzeniu dziatan.

1Z, IP RPO muszg dbac o jak najwiekszag skutecznos¢ dziatan i efektywnosé kosztowa.
Wszystkie instytucje dbajg o prosty i zrozumialy jezyk przekazu (komunikatéow i dokumentéw),
zgodnie z zasadami opisanymi w poradniku Prosto o konkursach FE i na stronach
www.funduszeeuropejskie.gov.pl (w zaktadce ,0 funduszach”).

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone sg zgodnie zasadami dostepnosci
dla os6b z niepetnosprawnosciami, tj. muszg by¢ zgodne ze standardami dostepnosci, ktére sg
zatgcznikiem do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji,
w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wszystkie podejmowane dziatania powinny jednoznacznie podkresla¢ /uwypuklaé pochodzenie
srodkoéw, ktore je finansujg (FE, RPO).

Planujgc dziatania nalezy kierowac sie wynikami badan, ktére od lat wskazujg, ze najczesciej
wybieranym kanatem informacyjnym na temat FE /programow jest internet.

Dziatania muszg stuzyé promocji w gtownej mierze marki Funduszy Europejskich.
W uzasadnionych przypadkach np. dziatania pronaborowe, mogg stuzy¢ promocji danego
naboru/ konkretnego dziatania/Programu, nie mogg mie¢ charakteru promocji oséb ani
instytucji. Instytucje zapewniajg neutralnos¢ prowadzonych dziatann komunikacyjnych oraz dbajg
o prawidtowe wydatkowanie srodkow finansowych w tym zakresie.

Ze wzgledu na doswiadczenia spowodowane rozprzestrzenianiem sie COVID-19 w 2020 r.
i niepewng sytuacjg zwigzang z dalszym trwaniem stanu pandemii, planowane dziatania bedg
dostosowane do biezgcej sytuacji i obowigzujgcych w danym czasie zalecen. Uwzglednia sie
mozliwos¢ wykorzystania w dziataniach na szerszg skale internetu (tam gdzie to mozliwe) a
dziatania planowane sg w sposob, ktory umozliwi elastyczne reagowanie (np. przechodzenie z
formy stacjonarnej na on-line lub na odwrot).
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Tabela 1 Szczegoétowy opis dziatan podejmowanych w ramach RPO w roku 2021

KTORY CEL ZE INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA STRATEGI GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIAL PLANOWANY
REALIZUJE TO NA ZA BUDZET
DZIALANIE (NUMER) REALIZACJE
1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen
Koordynacja systemu wl:s)zilgtimie Instytucje systemu 1Z
1.1 | informacji i promocji, pieraja yucle sy Dziatania koordynacyjne, w tym wspotpraca i nadzér nad IP. IZ RPO WP Caty rok 0z
o realizacje RPO WP
w tym edukacji 2
strategii
Dziatanie polega na uczestnictwie w spotkaniach Grupy Sterujgcej ds. informaciji i
Dziatanie promocji Funduszy Europejskich (MR) z jednostkami zaangazowanymi we
. wspierajgce wdrazanie srodkéw unijnych w Polsce w celu wypracowania wspdlnej polityki [ IK UP/IZ RPO
1.2 Udziat w grupach realizacje IZ RPO WP informacyjno-promocyjnej. Dziatanie polega réwniez na spotkaniach (réwniez w WP Caty rok 0zt
strategii formie wideokonferencji) grupy robocze 1Z — IP ds. informacji i promocji w celu
ustalania wspolnych zadan w zakresie informacji, promocji oraz edukacii.
Wsbéloraca WSZ;:*;F"; Dziatanie obejmuje udziat on-line pracownikéw systemu wdrazania RPO WP
1.3 Yspolp pieraja Instytucje systemu I1Z | zarbwno w spotkaniach o charakterze edukacyjnym, jak i informacyjno-| 1Z RPO WP Caty rok 0z
miedzynarodowa realizacje . :
strategil RPO WP promocyjnym, np. open days, spotkania INFORM-INIO.
Potencjalni Dziatanie obejmuje wysytanie informacji dotyczgcych RPO WP oraz specjalnych
14 Newsletter 1,2 beneficjenci i komunikatéw dotyczacych organizowanych spotkan/szkolen oraz zmian| 1Z RPO WP Caty rok 0zt
beneficjenci dokumentéw programowych.
2. Dziatania informacyjne
Sie¢ PIFE w wojewodztwie podkarpackim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/53/14 z dnia 11.04.2014 r. zawartej miedzy ministrem do
. . spraw rozwoju a Wojewoddztwem Podkarpackim. W wojewoddztwie funkcjonuje gtéwny punkt w Rzeszowie i 5 punktéw lokalnych w nastepujgcych miejscowosciach:
System informacji - . p
21 sie¢ PIFE Mielec, Krosno, Przemysl, Tarnobrzeg, Sanok.
' Szczegdtowe plany realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawione we Wniosku o przyznanie dotacji celowej na 2021 r.
Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w $cistej wspdipracy z Ministerstwem. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogét spoteczenstwa
i partnerzy spofeczno-gospodarczy.
Informowanie o
wydarzeniach, Cykliczne przekazywanie informacji do IK UP na temat uroczystosci i innych inicjatyw wiasnych lub beneficjentow
2.2 X L - . - i A . . Ny 1Z RPO WP Caty rok 0z
eventach, zwigzanych z konferencjami, wydarzeniami, z podpisywaniem umow, otwarciami/oddawaniem do uzytku projektow, etc.
podpisywaniu umow
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NAZWA DZIALANIA

Portale i serwisy

KTORY CEL ZE
STRATEGII

REALIZUJE TO

DZIALANIE (NUMER)

GRUPY DOCELOWE

Odbiorcy rezultatow

OPIS DZIALANIA

Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej www.rpo.podkarpackie.pl

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIAL
NA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

e Wydarzenie pn. ,Moda na Fundusze”, promujgce Fundusze Europejskie
oraz przyktady dobrych praktyk w zakresie ochrony dziedzictwa
kulturowego, a takze dziatan wspieranych z Unii, a realizowanych na
terenie oddziatywania kultury lasowiackie;j.

e Promocja Funduszy Europejskich podczas Festwiwalu Kultury
Lasowiackiej w Ulanowie.

e Wydarzenie kulturalne pod nazwg ,Mielec na dobrych torach — kierunek
na Fundusze” promujace dobre praktyki Funduszy Europejskich
realizowanych w regionie obejmujgce wystawe multimedialng i event
zwiazny z najwiekszym transportowym projektem RPO WP 2014-2020 .

internetowe 12,34 (opinia publiczna), zawierajacej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektow z RPO.
beneficjenci i W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane przykifady projektéw w jez. | 1Z RPO WP Caty rok 0z
potencjalni polskim i angielskim, ktére bedg zamieszczane réwnolegle na Mapie Dotac;ji
beneficjenci
2.4 | Baza Wiedzy Dziatanie Instytucje systemu 1Z | Uzupetnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy.
wspierajace RPOWP IZRPOWP | Caly rok 0z
realizacje
strategii
25 Mapa Dotacji Dziatanie State aktualizowanie bazy projektow na www.mapadotacji.gov.pl.
wspierajgce IZ upros$ci/uzupemni minimum 30 opiséw projektéw na Mapie dotacji UE w ujeciu 1Z RPO WP Calv rok 02t
realizacje rocznym y
strategii
2.6 | Wyszukiwarka Dotacji | Dziatanie Instytucje systemu 1Z | State aktualizowanie tresci na
wspierajgce RPO WP www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka 1Z RPO WP Catv rok 0zt
realizacje y
strategii
2.7 | Punkty kontaktowe 1,2 Potencjalni Dziatalno$¢ punktéw kontaktowych udzielajgcych szczegétowych informaciji dot.
beneficjenci i RPO WP. Punkty kontaktowe powstaty przy Departamencie Wspierania
beneficjenci Przedsigbiorczosci (IZ RPO WP) oraz przy Wojewodzkim Urzedzie Pracy (IP). | 1Z RPO WP Caty rok 0z
Dziatalnos$¢ punktow kontaktowych jest bezkosztowa.
2.8 | Wspoétpracaz 1,234 Odbiorcy rezultatéw | Wspotpraca z partnerami, zgodnie z zapisami Strategii komunikacji, (w miare
partnerami (opinia publiczna), mozliwosci) opierata sie¢ bedzie na wspieraniu organizacji wydarzen
beneficjenci i informacyjno-edukacyjnych nt. RPO WP 2014-2020 i skierowana bedzie do
potencjalni partneréw spotecznych i gospodarczych, jednostek samorzgdu terytorialnego,
beneficjenci nadawcow radiowych i telewizyjnych oraz wydawcow prasy.
W ramach wspoipracy realizowane bedg przedsiewziecia informacyjno-
promocyjne z jednostkami samorzadu terytorialnego, jednostkami naukowymi,
przedstawicielami mediow, ktérych tematyka i zakres powigzane sg z kwestiami
Funduszy Europejskich. Wydarzenia te bedg miaty charakter spotkan, akcji
edukacyjnych oraz  eventdéw promocyjnych  realizowanych  podczas
organizowanych przez partneréw wtasnych wydarzeh. Np.: IZ RPO WP Caly rok |438 480,07z
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KTORY CEL ZE INSTYTUCJA
STRATEGII ODPOWIEDZIAL PLANOWANY
NAZWA DZIALANIA GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA TERMIN .
REALIZUJE TO NA ZA BUDZET

DZIALANIE (NUMER) REALIZACJE

¢ Organiazcja urczystej gali rozdania nagréd w konkursie na najlepsze
projekty RPO WP 2014-2020 ,Podkarpackie. Mistrzowskie zmiany
2021” podczas otwarcia projektu pn. Rewitalizacja Osrodka
Garncarskiego w Medyni Gtogowskiej (Kompleksowa rewitalizacja na
terenie ROF);

e  Wydarzenie pn. ,Wystartuj z nami z Funduszami” realizowane wspodlnie
z partnerami z regionu, majgce na celu przekazanie ludziom mtodym,
przedsigbiorcom informacji o mozliwosciach realizacji/uczestnisctwa w
projektach wspotfinansowanych z RPO WP

3. Dziatania edukacyjne

Szkolenia dla Z uwagi na sytuacje epidemiczng w 2021 roku planowana jest organizacja
3.1 | beneficjentéow — 1,2 Beneficjenci szkolen w formie on-line. Organizacja spotkan stacjonarnych mozliwa begdzie IZ RPO WP Caty rok 0z
szkolenia stacjonarne tylko wéwczas, gdy zniesione zostang restrykcje zwigzane z pandemig.

Dziatanie obejmuje organizacje ok, 20 szkolen w formie on-line dla
beneficjentéw. Wszystkie szkolenia dla beneficjentéw zrealizowane beda zgodnie
z zapotrzebowaniem departamentow 1Z RPO WP oraz IP i zwigzane bedg z
realizowanymi przez beneficjentow projektami..

Organizowane szkolenia zwigzane sg w gtébwnej mierze ze zidentyfikowanymi
potrzebami beneficjentdow na poziomie wdrazania projektéw. Sg to szkolenia
wspierajgce beneficjentéw w prawidtowej realizacji projektow (np. rozliczanie
projektéw, pomoc publiczna, prawo zaméwien publicznych).

Wszystkie organizowane szkolenia zlecane sg firmom zewnetrznym, na budzet

Szkolenia dla szkolen sktadajg sie m.in. wynajecie eksperta, przygotowanie materiatow
beneficjentéow — informacyjnych zwigzanych z danym szkoleniem,
3.2 Szkolenia on-line (e- 1,2 Beneficjenci IZ RPO WP | Caty rok 130 000,00 zt
learning, webinaria, Wszystkie  szkolenia  dla  beneficjentdw  realizowane s  zgodnie
itp.) z zapotrzebowaniem departamentéw 1Z RPO WP oraz IP.

Lista szkoleh zgodnie z zapotrzebowaniem departamentéw wdrazajgcych:

e Nowa ustawa PZP - analiza nowych rozwigzan w projektach RPO WP

¢ Nowa ustawa PZP - jak przeprowadzi¢ postepowanie o udzielenie
zamowienia w trybie podstawowym w projektach RPO WP

e Zasada konkurencyjnosci w projektach RPO WP, finansowanych ze
Srodkéw EFS z uwzgledniem zmiany Rozporzgdzenia Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej z 22 czerwca 2020 r. w sprawie
warunkéw obnizania wartosci korekt finansowych oraz wydatkow
poniesionych nieprawidtowo zwigzanych z udzieleniem zamdwienia
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e Archiwizacja dokumentacji projektéw realizowanych w ramach RPO WP
2014-2020
Zasady horyzontalne UE w projektach RPO WP

e Zamykanie projektéw w okresie pandemii, koncowe rozliczenie
projektéw, reguta proporcjonalnosci, kontrola, monitorowanie trwatosci
projektu w ramach RPO WP 2014-2020

e Archiwizacja dokumentacji projektow realizowanych w ramach RPO WP
2014-2020

e Rozliczanie wydatkéw w projektach unijnych wspoéffinansowanych z EFS
i EFRR

e  Trwatos$¢c¢ projektow
Nieprawidtowosci w projektach wspotfinansowanych z EFS w ramach
RPO WP 2014-2020, zapobieganie i zwalczanie naduzy¢ finansowych

e Jak unikng¢ korekty finansowej w projektach wspotfinansowanych z
EFRR w ramach RPO WP 2014-2020
Rozliczanie projektéw metodami uproszczonymi
Zasada konkurencyjnosci

e Zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz zasada réwnosci szans i
niedyskryminacji w projektach RPO WP 2014-2020

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh: ok 1 000 oséb

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIAL
NA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

Szkolenia dla

Z uwagi na sytuacje epidemiczng w 2021 roku planowana jest organizacja

3.3 Eoter;_cjgln%/f:h 1 Eoterf\_q_alnl_ szkolen w formie on-line. Organizacja spotkan stacjonarnych mozliwa bedzie IZ RPO WP Caly rok 0z
eneficjentow - eneficienci tylko wéwczas, gdy zniesione zostang restrykcje zwigzane z pandemig.
szkolenia stacjonarne
Dziatanie obejmuje organizacje szkolen dla potencjalnych beneficjentow.
Szkolenia dla Wszystkie szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw realizowane bedg zgodnie
potencjalnych z zapotrzebowaniem departamentéw 1Z RPO WP oraz IP i zwigzane sa
3.4 beneficj_entéw_— 12 Poten_cj_alni_ z oglaszgnymi naborami wn'ioskc')w. Re_alizowane bedag bezkoszt_ow_o z udziaier_n 1Z RPO WP Caly rok 0zt
Szkolenia on-line (e- beneficjenci pracownikow departamentéw wdrazajgcych. I[P WUP organizuje spotkania
learning, webinaria, informacyjno-promocyjne dla potencjalnych beneficjentéw zwigzane =z
itp.) ogtoszonymi naborami.
Spotkania Dziatanie Instytucje systemu IZ | Dziatanie obejmuje organizacje spotkan informacyjnych oraz szkolen dla
informacyjne, wspierajgce RPO WP pracownikéw systemu wdrazania.
3.5 |szkoleniadla realizacje Spotkania realizowane beda zgodnie z zapotrzebowaniem departamentéw 1Z IZ RPO WP Caty rok 10 000 zt
pracownikéw systemu strategii RPO WP oraz IP.

wdrazania

4. Dzialania informacyjno-promocyjne, takie jak wspétpraca z mediami i dzialania w internecie
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KTORY CEL ZE INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA STRATEGI GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIAL  repyvin PLANOWANY
REALIZUJE TO NA ZA BUDZET
DZIALANIE (NUMER) REALIZACJE
Dla kazdego naboru/ przygotowane zostang nastepujgce dziatania:
» publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce
dotacji),
> publikacja ogloszenia o konkursie na stronie internetowej 10K/IZ,
» wystanie informacji o konkursie do PIFE,
» wystfanie newslettera z informacjg o konkursie lub je$li instytucja nie
dysponuje tym narzedziem, wystanie informacji o konkursie emailem,
Pakiet dziatan Potencjalni » wysfanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu.
41 pronaborowych 1 beneficjenci o . ) . 12 RPO WP Caty rok 0z
Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete zostang
rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktéry sktadac¢ sie bedzie
dodatkowo z:
» organizacji spotkania/szkolenia informacyjnego,
» organizacji szkolenia z wlasciwego przygotowania wnioskéw,
» emisja spotow radiowych w stacjach o zasiggu lokalnym i regionalnym,
» publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych.
W ramach dziatan informacyjno-promocyjno-edukacyjnych dla potencjalnych
beneficjentéw MSP realizowane beda:
» szkolenia,
» spotkania informacyjne,
4.1.a | Dziatania dia MSP 1 Poten_cj_alni_ » dziatania w mediach (prasa, radio, telewizja, Internet, media 1Z RPO WP Caly rok 0 7t
beneficjenci spotecznosciowe),
» dziatania informacyjne realizowane w ramach kampanii o szerokim
zasiegu,
» konferencje/spotkania/uroczyste podpisanie umowy
W ramach dziatan informacyjno-promocyjno-edukacyjnych dla beneficjentéw
MSP realizowane beda:
» szkolenia,
» spotkania informacyjne,
» dziatania w mediach (prasa, radio, telewizja, Internet, media
i spotecznosciowe),
4.1.b | Dziatania dla MSP 1 Beneficjenci » dziatania informacyjne realizowane w ramach kampanii o szerokim IZ RPO WP Caly rok 0z
zasiegu,
» dziatania realizowane w ramach wspotpracy z partnerami,
» promocja efektdéw realizowanych projektéw podczas wyjazdow
studyjnych dla przedstawicieli mediow,
» wspotpraca przy organizacji konferencji
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Kampania o szerokim zasiegu dotyczgca osiggnie¢ programu. Szczegéty dot. Termin
] ] kampanii znajdujg sie w tabeli 3. realizaci
Dzialania (Oo(:)ti)r:cizcgurbelﬁ:uzltne:)o W kampanii
42 |informacyjno- 1,3,4 beneficiencii IzRPO WP | OPeImuje | 397443,75
promocyjne o potencjalni okr’es .Od 1 z
szerokim zasiegu beneficjenci pazdzierni
ka do 30
listopada
Czy dziatanie to bedzie w ramach kamE:I:\nii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa
w pkt.: tak nie &
Dziatanie obejmuje wspdtprace IZ RPO WP z nadawcami telewizyjnymi przy
emisji jednorazowych lub cyklicznych programéw telewizyjnych o charakterze
promocyjnym i informacyjnym w réznorodnych formach, takich jak np. reportaze,
debaty, , , wywiady, spoty krotkie filmy promujgce dobre praktyki Funduszy
Telewizja (audycje Europejskich w wojewddztwie podkarpackim
4.3 sponsorowane, 12,34 Odbiorcy rezultatéw | Bedg promowane projekty EVA, projekty innowacyjne — wspétfinansowane ze
reklamy) (opinia publiczna), |$rodkéw w ramach perspektywy 2014-2020, przekazywane bedg réwniez
beneficjenci i informacje o nowej perspektywie finansowej 2021-2027, jak réwniez dotyczace IZ RPO WP Caty rok 40 000 zt
potencjalni dziatan na rzecz beneficjentéw srodkéw UE w zwigzku z zagrozeniem
beneficjenci epidemicznym wywotanym przez wirusa SARS-CoV-2.
Dziatania te, mimo, iz majg odrebny budzet, bedg spojne z kampanig o szerokim
zasiegu.
Planowana jest emisja spotow reklamowych dotyczacych akcji Dni Otwarte
Funduszy Europejskich 2021 przed akcjg i w czasie jej trawania
Czy dziatanie to bedzie w ramach kamETmii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa
w pkt.: tak nie &
Dziatanie obejmuje wspdtprace IZ RPO WP z nadawcami radiowymi przy
Radio (audycje produkgiji i emisji jednorazowych lub cyklicznych programéw radiowych o
4.4 |sponsorowane, Odbiorcy rezultatéw | charakterze promocyjnym i informacyjnym w réznorodnych formach, takich jak
reklamy) (opinia publiczna), np. reportaze, , felietony, programy edukacyjne, audycje, spoty. Dziatanie to
12,34 beneficjenci i obejmuje zaréwno produkcje, jak i emisje materiatow prezentujgcych dobre IZ RPO WP Caty rok 62 300 zt
potencjalni praktyki Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim jak réwniez
beneficjenci dotyczace dziatan na rzecz beneficjentéw srodkdw UE w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym wywotanym przez wirusa SARS-CoV-2.
Dziatania te, mimo, iz majg odrebny budzet, bedg spdjne z kampanig o szerokim
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STRATEGII ODPOWIEDZIAL PLANOWANY

NAZWA DZIALANIA GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA TERMIN .
REALIZUJE TO NA ZA BUDZET

DZIALANIE (NUMER) REALIZACJE
zasiegu

Planowana jest emisja spotéw reklamowych dotyczacych akcji Dni Otwarte
Funduszy Europejskich 2021 wraz z adudycjg na zywo podczas pikniku
rodzinnego w Bobrce 19 wrzesnia 2021 r.

Czy dziatanie to bedzie w ramach kamE:I:mii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa
w pkt.: tak nie &

Dziatanie obejmuje wspdtprace IZ RPO WP w zakresie przygotowania i publikaciji
materiatow prasowych o charakterze informacyjnym, promocyjnym lub
poradnikowym w prasie o charakterze lokalnym i regionalnym obejmujgce swoim
zasiegiem cate wojewodztwo podkarpackie.

P kut o . . . - .
rasa (artykuty Realizacja zadania polega¢ bedzie na przygotowaniu i emisji artykutdbw w

45 ig?gsszoer:ivavallilamy) (C())dti)rllci);cyugelﬁ:uzlaa;)o W lokalnych i regionalnych wydawnictwach oraz ich stronach internetowych
’ pinia public ! zwigzanych z promocjg dobrych praktyk Regionalnego Programu Operacyjnego 46 432,50
1,234 beneficjenci i Woiew6d Podk i | 2014-202 Fund E skich IZ RPO WP Caty rok "
otencjalni \ Oje’WO.Zt.W8 odkarpackiego na ata - .0. 0 oraz Funduszy Europejskich, Z
Eeneficjenci jak réwniez dotyczace dziatan na rzecz beneficjentéw srodkow UE w zwigzku z

zagrozeniem epidemicznym wywotanym przez wirusa SARS-CoV-2.
Dziatania te, mimo, iz majg odrebny budzet, bedg spdjne z kampanig o szerokim
zasiegu.

IP WUP umieszcza ogtoszenia prasowe zwigzane z naborami wnioskow.

Internet (portale,

46 media Czy dziatanie to bedzie w ramach kamE?nii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa
' spotecznosciowe, w pkt.: tak nie @
publikacje w
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REALIZUJE TO NA ZA BUDZET

DZIALANIE (NUMER) REALIZACJE
W Internecie prowadzone beda m.in. nastepujgce dziatania: informowanie
0 mozliwosciach, jakie potencjalnym beneficjentom dajg Fundusze Europejskie w
latach 2014-2020, informowanie o efektach, tj. pokazywanie korzysci poprzez
pryzmat projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej,
w tym przygotowanie odpowiednich materiatéw i zakup mediéw. Dziatania
prowadzone bedg na portalach internetowych obejmujgcych swoim zasiegiem
cate wojewoddztwo podkarpackie.

Internecie)

Odbiorcy rezultatéw | Dziatania prowadzone bedg w mediach spotecznosciowych, tj. Facebook: RPO

(opinia publiczna), WP 2014 — 2020 https://www.facebook.com/odmienionepodkarpackie, Instagram

1,234 beneficjenci i https://www.instagram.com/odmienionepodkarpackie/ oraz Youtube IZ RPO WP Caty rok 0 2t
potencjalni https://www.youtube.com/channel/lUCTh2AcSzr5LKaB6i9tJEf9g . Dziatania te
beneficjenci bedg zwigzane z promocjg projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych,

organizowanymi szkoleniami i spotkaniami, informowaniem potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentow o mozliwosciach wsparcia, w tym obejmujgce m.in.
przygotowanie i publikowanie postow graficznych, grafik do postéw.

Fanpage dedykowany jest osobom zainteresowanym zdobywaniem wiedzy,
takze z zakresu funduszy unijnych, mozliwosciami oferowanymi w ich ramach.
Planowane jest takze wykorzystanie fanpage’a do innych dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach RPO WP.

5. Imprezy otwarte i inne

5.1 Eventy, pikniki,
festyny 1,2,3,4 Odbiorcy rezultatéw
(opinia publiczna)
Podczas organizacji tego typu wydarzenia mieszkancy wojewddztwa otrzymujg
kompleksowg informacje na temat wybranych projektéw i beneficjentéw
realizujgcych projekty. Podczas organizowanego eventu do wspotpracy
angazowani sg beneficjenci, ktérzy juz realizowali lub realizujg projekty z
Funduszy Europejskich. Prezentacja dobrych praktyk ukazanych przez
beneficjentéw ma na celu inspirowanie, edukowanie mieszkancow Podkarpacia
oraz potencjalnych beneficjentow. Wydarzenie, poprzez pokazanie efektow | 1Z RPO WP | Il péirocze 90 000 zt
projektéw unijnych, zacheca do siegania po fundusze w nowej perspektywie, a
takze tworzy swoistg platforme wymiany doswiadczen pomiedzy beneficjentami a
osobami zainteresowanymi sieganiem po dotacje unijne. Uzyskana w ten sposéb
wiedza praktyczna okazuje sie bardzo cenng dla potencjalnych beneficjentéw.
Podczas eventu organizowane jest tzw. Miasteczko Funduszy Europejskich, w
ramach, ktérego beneficjenci, sie¢ PIFE, IP WUP, IP ROF, partnerzy spoteczni
udzielajg informacji nt. zrealizowanych projektdw, mozliwosci aplikowania o
fundusze w nowej perspektywie w ramach programéw krajowych, promujg swoje
projekty i zachecajg do korzystania ze $rodkéw unijnych. Na osobnych
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stanowiskach rozmieszczonych w obrebie Miasteczka Funduszy Europejskich
udzielane sg konsultacje wszystkim zainteresowanym uzyskaniem wsparcia
unijnego z RPO WP, jak rowniez innych programéw krajowych, dostepnych dla
beneficjentéw, zaréwno oséb indywidualnych, jak i przedstawicieli MSP. Ponadto
organizowane sg réwniez dziatania edukacyjne dla uczestnikbw wydarzenia
zwigzane z Funduszami Europejskimi.
Dodatkowym atutem organizowanej imprezy jest mozliwo$¢ uzyskania rzetelnych
informacji i skonfrontowania swoich pomystéw ze specjalistami ds. funduszy
Europejskich, ktorzy sg dostepni przez caty czas trwania imprezy oraz udzielajg
konsultacji wszystkim chetnym. Jest to doskonata mozliwos¢ wyjscia naprzeciw
oczekiwaniom informacyjnym mieszkancow oraz promocji i kreowania
pozytywnego wizerunku punktéw informacyjnych, jako miejsc otwartych, gdzie
zawsze mozna otrzymac rzetelng, profesjonalng i jednoczesnie przystepng
informacje.
1. Impreza pn. ,Fundusze Europejskie w lot”, ktérejcelem jest promocja RPO
WP 2014-2020 oraz Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim.
W szczegolnosci promowane bedg inteligentne specjalizacje, w tym gtéwnie
lotnictwo i kosmonautyka - Podkarpacie to obszar lotniczy. Ma to
odzwierciedlenie w Regionalnej Strategii Innowacji, gdzie wskazywano tzw.
inteligentne  specjalizacje regionu. To czotowe sektory regionalnej
gospodarki, ktére majg najwiekszy potencjat rozwoju i najszybciej moga
wygenerowa¢ nowe miejsca pracy. W Regionalnej Strategii Rozwoju woj.
podkarpackiego, jako wiodace zostaly zapisane lotnictwo i kosmonautyka —
przedsiebiorcy z tej branzy majg, wiec najwieksze szanse na dostep do
srodkow unijnych. Samorzad liczy na rozwoj ,potencjatu produkcyjnego,
wdrozenie najnowoczesniejszych technologii, budowe nowych centréw
badawczo-rozwojowych i biur konstrukcyjnych.
2. Piknik rodzinny ,Energia z funduszy” — oragnizowany w ramach DOFE 2021
w Bdébrce.(szczegdly w punkcie 5.3 Dni Otwarte Funduszy Europejskich)

Konferencje prasowe, |1,2,3,4 Beneficjenci i Dziatanie obejmuje organizacje konferencji prasowych, spotkan roboczych,
$niadania prasowe, potencjalni spotkan o charakterze informacyjno-promocyjnym dotyczgcych
wyjazd prasowy, beneficjenci, odbiorcy | nowej perspektywy finansowej 2021-2027 oraz innych ustalanych na biezaco..
52 uroczyste podpisanie rezultatéw, liderzy IZRPO WP Caty rok 30000zt
umowy, konferencja zmian, media
RPO WP, itp.

Dziatanie obejmuje aktywne wiaczenie sie w organizacje DOFE poprzez
przekazanie projektéw unijnych realizowanych/ zrealizowanych dzieki FE.

Zgodnie z
Dni Otwarte Fund Odbi et W dziatania zwigzane z organizacja DOFE wigczani bedg réwniez beneficjenci data
ni Otwarte Funduszy iorcy rezultatow | Funduszy Europeiskich.
53 Europejskich 1.2,34 (opinia publiczna) y bel 12RPO WP Wz;r;a:géo 504 060,00 zt
IK UP

W 2021 roku dziatania w ramach Dni Otwartych Funduszy Europejskich
koncentrujg sie w Kro$nie i Bébrce. W ramach trzydniowego eventu odbedg sie
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transmisje online, podczas ktoérych przekazane zostang informacje o Funduszach
Europejskich i mozliwosciach, jakie ze soba niosg. W dziatnaich tych wezma
udziat Punkty Informacyne Funduszy Europejskich. Warsztaty poprowadza
eksperci z PIFE. Warsztaty odbedg sie za posrednictwem kanatu Odmienione
Podkarpackie na YouTubie.

Zaproszeni beneficjenci srodkéw unijnych, odpowiedzg, jak dbac o swoje
otoczenie, by byto przyjazne dla srodowiska. Zaprezentowane zostang ciekawe
doswiadczenia i pozyteczne szkolenia oraz pokazy, w wiekszosci bedg dotyczyé
ekologicznych rozwigzan stosowanych w codziennym zyciu.

Zorganizowany zostanie tradycyjny piknik rodzinny pn. ,Energia z Funduszy”,
podczas ktérego zapewnione zsiatnie mnowstwo atrakgji dla dzieci, modziezy i
dorostych, z ktérych gtéwng bedzie mozliwosé wcielenia sie w samego...
Ignacego tukasiewicza. Punktem kulminacyjnym imprezy bedzie wieczorny
Drone Show. Jedyny w tej czesci kraju pokaz bezzatogowych statkow
powietrznych. Bedzie to swoistego rodzaju nietypowa, audiowizualna opowies$¢
podniebna o Podkarpaciu, jego historii, dziedzictwie oraz o nieustannym rozwoju,
ktory dokonuje sie dzieki Funduszom Europejskim.

Kowata obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z organizacjg warsztatow
transmitowanych on-line, organizacja pikniku oraz przeprowadzenia pokazu z
uzyciem dronéw rowniez transmitowanego w internecie.

Dziatania promocyjne w TV, Radio ujete zostaty w pozycjach 4.3; 4.4

Beneficjenci i Udziat i organizacja spotkan informacyjno-promocyjnych dotyczacych nowe;j
Spotkania potencjalni perspektywy finansowej na lata 2021-2027 (w tym we wspotpracy z partnerami
5.4 |informacyjno- 1,234 beneficjenci, odbiorcy [spoteczno-gospodarczymi, jednostkami samorzgdu terytorialnego, publicznych IZ RPOWP | IV kwartat 40 000 zt
promocyjne rezultatéw, liderzy i prywatnych nadawcéw radiowych i telewizyjnych oraz wydawcow prasy).
zmian, media
1,234 Odbiorcy rezultatéw | Dziatanie obejmuje organizacje wyjazdu studyjnego dla przedstawicieli mediéw
(opinia publiczna), regionalnych i lokalnych promujgcych projekty zrealizowane z Funduszy
media Europejskich na terenie wojewodztwa podkarpackiego. W organizacje
zaangazowani bedg beneficjenci Funduszy Europejskich oraz partnerzy
spoteczni.

W ramach wizyty zparezentowane zostang projekty o znaczeniu strategicznym
dla regionu oraz przedstawione zostang zatoazenia nwego programu

55 | Wyjazdy studyjne regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarapcia 2021-2027

IZ RPOWP | IV kwartat 40 000 zt

Efektem organizowanego wyjazdu studyjnego dla przedstawicieli medidwbedg
felietony telewizyjne, felietony radiowe, artykuty prasowe oraz artykuty na
portalach internetowych zwigzane z promocjg projektéw realizowanych z
Funduszy Europejskich ze srodkéw z perspektywy finansowej 2014-2020.
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KTORY CEL ZE INSTYTUCJA

STRATEGII ODPOWIEDZIAL PLANOWANY
NAZWA DZIALANIA GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA TERMIN .
REALIZUJE TO NA ZA BUDZET

DZIALANIE (NUMER) REALIZACJE

6. Konkursy

Organizacja konkursu ,Mistrzowskie Zmiany” (Il edycja) dla beneficjentow
realizujgcych projekty wspétfinansowane z Funduszy Europejskich w
wojewddztwie podkarpackim.

IZ RPO WP planuje w ramach realizowanego dziatania m.in.:
promocje konkursu,

organizacje konkursu wraz z wyfonieniem zwyciezcow,
promocja efektow konkursu — np. wydawnictwa zwarte.

gale rozdania nagrod - w zaleznosci od sytuacji epidemicznej

YVVYVY

Celem Konkursu jest wytonienie najbardziej efektywnych przedsiewzieé
dofinansowanych w ramach RPO WP i ocena ich wplywu na rozwdj regionu.
Konkurs ma réwniez na celu ksztattowanie pozytywnego wizerunku Unii
Europejskiej, popularyzowanie wiedzy o Funduszach Europejskich i ich roli w
procesie rozwoju regionu, promocje efektéw wdrazania RPO WP poprzez
prezentacje dobrych praktyk wytonionych w trakcie Konkursu, jak rowniez

Beneficjenci i zachecenie potencjalnych beneficjentow do aplikowania o $rodki UE w nowej
potencjalni perspektywie finansowej 2021-2027 i
6.1 |Konkursy promocyjne |1,2,3,4 beneficjenci, IZ RPO WP : 135 300zt

; . . . Lo . S . . kwartat
odbiorcy rezultatow, | Dziatanie to wpisuje sie w kierunki i priorytety na 2021 r. Dziatanie to ma na celu

liderzy zmian, media | zwiekszenie widoczno$ci efektéw polityki spojnosci, podniesienie poziomu
Swiadomosci spoteczenstwa na temat roznorodnosci obszaréw wspieranych z
FE, widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu, wptywu FE na
rozwoj wojewodztwa.

Dziatanie to skierowane bedzie do konkretnych grup docelowych, tj.
a. beneficjentéw juz realizujgcych projekty (w szczegolnosci
przedsiebiorcow z sektora MSP),
b. potencjalnych beneficjentow nowej perspektywy finansowej
e opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow.

Dopetnieniem konkursu bedzie organizacja uroczystej gali rozdania
nagrod podczas ofiacjanego otwarcia projektu pn. Rewitalizacja
Osrodka Garncarskiego w Medyni Glogowskiej (Kompleksowa
rewitalizacja na terenie ROF — koszty ujete w punkcie 2.8 Wspotpraca z
partnerami
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE (NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

Publikacje, materialy wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIAL
NA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

7.1

Publikacje (drukowane
i elektroniczne)

1,234

Ogot spoteczenstwa,
beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci

Dziatanie obejmuje:

Publikacje, e-biuletynu informacyjnego, bedgcego kontynuacjg publikacji
wydawanej regularnie od 2010 r. E-biuletyn ,Zobacz zmiany” jest rozsytany do
beneficjentéw, potencjalnych beneficjentow, .

W ciggu roku planowane sg 4 numery e-biuletynu (jeden raz na kwartat)

IZ RPO WP

Caty rok

110 040,00
zt

7.2

Zdjecia i materialy
video

1,234

Ogot spoteczenstwa,
beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci

1Z RPO/ instytucje
systemu

Dziatanie polega na biezgcym gromadzeniu zdjeé, plikbw video i innych
materiatdbw multimedialnych dokumentujgcych projekty i wydarzenia, wraz z
prawami autorskimi i zaleznymi, rowniez na potrzeby dziatan horyzontalnych
prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.

Materiaty foto/video bedg emitowane gtéwnie w mediach spotecznosciowych
(kanaty spotecznosciowe tj. Facebook, Instagram, YouTube) oraz na stronie
internetowej, jak réwniez podczas spotkan, konferencji i innych tego rodzaju
wydarzen, prezentacji oraz w Internecie. Bedg adresowane do mieszkancow
wojewddztwa podkarpackiego. Materiaty video bedg emitowane réwniez w TVP 3
Rzeszow. Adresatami tych filméw bedzie ogoét spoteczenstwa, osoby
zamieszkujgce obszary wiejskie lub mniejsze miasta, ktorych jednym z
podstawowych zrodet informacji jest telewizja regionalna obejmujgca swoim
zasiegiem cate wojewddztwo podkarpackie.

Filmy oraz zdjecia bedg stuzy¢ zwiekszeniu widocznosci efektéw polityki
spéjnosci, swiadomosci odbiorcow na temat realnego wsparcia jakie otrzymuje
wojewoddztwo podkarpackie. Materialy beda wykorzystane do promowania
Funduszy Europejskich réwniez podczas akcji Dni Otwarte Funduszy
Europejskich.

IZ RPO WP

Lipiec-
wrzesien

89 790,00 zt

7.3

Publikacje edukacyjne

3,4

Ogot spoteczenstwa,

Dziatanie polega na zaprojektowaniu i wykonaniu strony internetowej stanowigce;j
zaktadke do portalu internetowego www.rpo.podkarpackie.pl, stuzgcej) promcji
efektéw wdrazania Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim w
obszarze nauki i dziedzictwa kulturowego oraz turystyki. Publikacja bedzie
stanowi¢ gotowg oferte edukacyjno-turystyczng dla szkét i placowek
edukacyjnych oraz ogoétu spoteczenstwa Realizacja tego dziatania ma wpltyngé
na rozwijanie pozytywnego myslenia o Funduszach Europejskich wsrod
mieszkancow wojewodztwa, a takze na podniesienie Swiadomosci mieszkancéw
wojewddztwa na temat zakresu wptywu Funduszy Europejskich na komfort zycia
mieszkancow.

IZ RPO WP

niiv
kwartat

147 996,41 zt

7.4

Materialy promocyjne
typu gadzety

Ogot spoteczenstwa

Dziatanie polega na zakupie materiatdw promujgcych RPO WP. Materialy
przeznaczane bedg dla beneficjentéw i traktowane, jako materiaty informacyjne
na organizowanych szkoleniach, konferencjach czy dystrybuowane np. w formie
nagrod konkursowych, w tym dziatan zwigzanych z DOFE. Dystrybucja
materialdbw bedzie nastepowata na biezgco, w cigagu catego roku
kalendarzowego, podczas konsultacji, spotkan, szkolen, targéw. Beda to

IZ RPO WP

Caty rok

128 998,67zt
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KTORY CEL ZE
STRATEGII

NAZWA DZIALANIA GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA
REALIZUJE TO

DZIALANIE (NUMER)

w szczegolnosci notesy, dtugopisy, torby na materiaty konferencyjne itp.
IZ RPO WP zakupi rowniez kalendarze na 2022 rok z wykorzystaniem zdjec
powstatych inwestycji/realizowanych projektéw z RPO WP w regionie.

Ktadziony bedzie nacisk na to, by kupowane materiaty miaty najwyzszy walor
uzyteczny, promocyjny oraz by w najwtasciwszym stopniu realizowaty cele
informacyjne oraz by ich dystrybucja niosta za sobg przede wszystkim wartos¢
komunikacyjng, nie upominkowa.

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIAL

NA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

Dziatanie 1Z RPO/ instytucje Na potrzeby wsparcia dziatar informacyjno-promocyjnych oraz edukacyjnych 1Z
Materiaty brandingowe | wspierajgce systemu RPO WP zakupi elementy systemu wystawienniczego, w tym m.in. roll-upy,
7.5 i wystawiennicze, np. | realizacje scianki, stojaki na ulotki, windery, ramki lub stojaki stuzgce ekspozycji plakatow, IZ RPO WP IV kwartat 52 000 zt
rollupy, scianki strategii stoiska przenoséne, itp.
) ) i i Monitoring mediéw, obejmujgcy wiadomosci z prasy, telewizji, radia oraz zrédet
Dziatanie bogrg’ésg’,gfgz,ensma‘ internetowych na tematy zwigzane z FE w regionie, w szczegdlnosci RPO WP.
wspierajgce icjenci i
7.6 Inne realizacje potencjalni IZ RPO WP Caty rok 7 158,60 zt
strategii beneficjenci

W informacjach dotyczacych przedsiewzie¢ o charakterze informacyjnym/edukacyjnym zostanie umieszczony komunikat o mozliwosciach zgtoszenia potrzeb potencjalnych i faktycznych beneficjentéw,
wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci. W zaleznosci od zgtoszonych potrzeb bedzie mozliwos¢ np. zapewnienia ttumacza jezyka migowego, czy pomocy przy poruszaniu sie. W wymaganiach, jakie
powinni spetnia¢ wykonawcy zadan informacyjnych i edukacyjnych, zostang okreslone utatwienia dla oséb niepetnosprawnych, np. podjazdy i windy w obiektach, w ktérych realizowane bedzie zadanie.

LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU

2500 000,00 zt
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5. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji

Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WP w roku 2021

Cel Nazwa wskaznika Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé | Wartosé | Wartos¢ | yyarto8¢
szczegblowy bazowa | osiagniet | osiagnieta | osiagnieta | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | gocelowa
Strategii w 2014 r. | aw roku narok 2016 | na 2017 na rok Josiagniet | /osiagniet | /osiagniet | /osiagniet | ., ok
komunikacji 2015 2018 anarok anarok anarok anarok 2023
2019 2020 2021 2022
Komunikacja Liczba odwiedzin portalu 0 1200000 | 3000000 | 8200000 | 15200000 | 18500 000 | 20 000 000 | 21 000 000 10 000 000
Funduszy internetowego RPO WP
Europejskich - . -
aktywizuje Liczba dziatar informacyjno-
mieszkaricow promocyjnych o szerokim zasiggu 0 1 2 3 4 5 5 5 6
wojewddztwa nt. mozliwo$ci finansowania
podl;grpackiego Znajomos$¢ w wojewddztwie
w ubleganiu Si¢ | nodkarpackim grup potencjalnych
0 wsparcie z L . o o o Dane z 0
Fund beneficjentow, ktérzy moga 37% - 24% - 62% - MIiR - 46%
un US.Z)I’(. h realizowac przedsiewziecia z
Europejskichw | £nquszy Europejskich
ramach
programu Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentow w
wojewbdztwie podkarpackim w 0 2018 5045 6 454 7266 7 766 7 900 7 920 5000
ramach programu
Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych Dane z Dane z Dane z 1
dot. mozliwosci dofinansowania i 0 23856 51279 77408 107074 MIiR MFiPR MFiPR 135000
procesu aplikacyjnego
Komunikacja Liczba udzielonych konsultacji w
Funduszy ramach punktéw informacyjnych na Dane z Dane z Dane z
Europejskich w terenie wojewodztwa 0 68 116 155 155 ) - . 9362
R . f o MIiR MFiPR MFiPR
wojewddztwie podkarpackiego dot. realizaciji
podkarpackim projektow
wspiera - — "
beneficjentow Liczba uczestnikéw szkoleri dla
RPO WP w beneficjentéw programu w
realizacj wojewodztwie podkarpackim 0 40 825 2974 4467 5500 6 350 7330 3000
projektow.
Komunikacja Liczba dziatan informacyjno-
Fundus'zy' promo_cymygh 0 szerokim zasiegu 0 0 0 0 0 0 1 5 3
Europejskich nt. osiggnie¢ programu
zapewnia operacyjnego

! Jest to warto$¢ docelowa na 2020 rok.
2 Jest to warto$é docelowa na 2020 rok.
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Cel Nazwa wskaznika Wartos$é | Wartosé | Wartosé Warto$é Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartosé Wartos$é
szczegolowy bazowa | osiagniet | osiagnigta | osiagnieta | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | docelowa | gocelowa
Strategii w 2014 r. | aw roku narok 2016 | na 2017 na rok losiagniet | /osiagniet | /osiagniet | /osiagniet | ., ok
komunikacji 2015 2018 anarok anarok anarok anarok 2023
2019 2020 2021 2022
mieszkarncom Znajomosc¢ pojecia ,Fundusze
wojewddztwa Europejskie” w wojewddztwie 90% - 94% - 95% - Dane z - 93%
podkarpackiego | podkarpackim MFiPR
informacje na
temat projektow | zhaiomoscé celéw, obszaréw lub
wspdffinansowa | ziatan na kiére przeznaczane sg 45% - 26% - 42% - I,:\)A?:ngé - 51%
nych zFunduszy | ££  wojewédztwie podkarpackim. !
Europejskich
Swiadomos¢é obszaréw Iub
projektéw wspieranych z FE w Dane z
najblizszym otoczeniu respondenta 7% - 81% - 80% - MEIPR - 82%
wsréd mieszkancéw wojewodztwa
podkarpackiego
Komunikacja Odsetek mieszkarncéw
Funduszy dostrzegajgcych wptyw FE na
Europejskich rozwdj wojewddztwa 89% . 89% . 93% . 3?:?5; ) 94%
zapewnia podkarpackiego
szerokag
akceptacje Odsetek mieszkarncéw
mieszkaricow wojewddztwa podkarpackiego
dla dziatan uwazajgcych, ze osobiscie
rozwojowych korzystajg oni z FE
realizowanych Dane z
przy pomocy 63% - 80% - 67% - MEPR . 66%

Funduszy
Europejskich w
wojewddztwie
podkarpackim.
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6. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegoétowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WP

2. Nazwa dziatania

Kampania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 prezentujgca dotychczasowe osiggniecia programu, w kontekscie
zrealizowanych projektow.

Kampania informacyjno — promocyjna prezentujgca efekty wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego 2014 - 2020.

Dziatania o charakterze edukacyjnym i promocyjnym, a takze wizerunkowym,
podkreslajace znaczenie Funduszy Europejskich i ich wptyw na zycie mieszkancow.
Kampania ukaze przyklady konkretnych projektéw oraz ich twoércéw, a takze
bezposrednie i posrednie oddziatywanie tych projektdw na wzrost, jakosci zycia
mieszkancow.

Kampania bedzie miata réwniez na celu wzbudzenie wérdéd odbiorcéw konkretnych,
pozytywnych skojarzen zwigzanych z Funduszami Europejskimi.

3. Gléwny komunikat

Gtéwny komunikat niezmiennie bedzie akcentowat pozytywne zmiany, kiére dokonaty
sie w otoczeniu za posrednictwem Funduszy Europejskich oraz ich wptyw na codzienne
zycie  mieszkancow, reprezentujgcych rézne zawody, posiadajgcy rézne
zainteresowania i pasje.

Dodatkowo ma zainteresowa¢ i pobudzi¢ do szukania informacji na temat nowych
naborow i nowych mozliwosci, ktére pojawig sie wraz z nowg perspektywa finansowa.

W zatozeniach kampanii zafunkcjonuje komunikat, ktéry jeszcze mocniej akcentowat
bedzie efekty wdrazania polityki spéjnosci i prezentowat wykorzystanie Funduszy
Europejskich w regionie, przekazywat informacje o trwajgcych/zakonczonych
inwestycjach.

4. Planowane rezultaty, (co
zostanie osiggniete)

Dziatania wykonane w ramach kampanii majg ukazywa¢ wptyw Funduszy Europejskich
zardowno na rozwoj wojewodztwa, jak rébwniez na osobiste Zzycie jego mieszkancéw.
Ponadto akcentowa¢ bedg efekty polityki spojnosci, a takze stuzy¢ wsparciu
beneficjentow w realizacji projektow.

Cele szczegotowe kampanii:

- wzrost liczby osob posiadajgcych $wiadomosé o efektach wdrazania Funduszy
Europejskich w regionie;

- wzrost liczby oséb posiadajgcych swiadomos¢ o wptywie Funduszy Europejskich na
rozwoj gospodarczy i spoteczny regionu;

- wzrost liczby oséb posiadajgcych swiadomos¢ o wptywie Funduszy Europejskich na
ich osobiste zycie;

- wzrost liczby os6b zacheconych do siegania po srodki unijne;

- wzmocnienie marki Funduszy Europejskich w regionie;

- ukazanie réoznorodnosci wykonanych dziatan sfinansowanych z Unii;

- wzbudzenie pozytywnych emociji/skojarzen wsrdd odbiorcow;

- wzrost liczby osdéb odwiedzajgcych strone www.rpo.podkarpackie.pl oraz media
spotecznosciowe poswiecone Funduszom Europejskim;

Najwazniejszym efektem realizacji kampanii bedzie, wiekszy odsetek o0so6b
dostrzegajacych wptyw FE na rozwdj wojewddztwa podkarpackiego, wiekszy odsetek
mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg oni z
FE.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Do realizacji wybrana zostata koncepcja kreatywna, ktéra zawiera najwigekszy potencjat
i najciekawszy kontent, wzbudzajgcy zainteresowanie oraz ciekawos¢ odbiorcéw,
zapadajgcy w pamiec oraz angazujgcy widza do siegniecia po szersze informacije.

Obok dziatan spotowo — displayowych kampania zawiera réwniez szereg innych
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http://www.rpo.podkarpackie.pl/

narzedzi branded-kontentowych (atrakcyjnych dla odbiorcy) — opartych na tresciach,
ktére bedg organicznie pozadane przez odbiorcéw. Celem tych dziatan nie bedzie
typowy przekaz reklamowy, a subtelna informacja, ktorej celem bedzie kojarzenie
marki/brandu z okreslonymi wartosciami.

Kampania bedzie posiadata atrakcyjny key visual, ktéry zbuduje zestaw okreslonych
skojarzen i reakcji.

Content skupiony bedzie na przekazie: zmiany dokonane przy wspétudziale Funduszy
Europejskich i ich wptyw na zycie poszczegdlnych mieszkancow.

Prezentacja projektow, ktore poprawiajg komfort zycia mieszkancow oraz podnoszag
atrakcyjnos$¢ gospodarczg i spoteczng regionu.

,Call to action” — mobilizujgcy do podjecia dziatania, zwigzany z odestaniem do miejsc
w Internecie, w ktorych opisane sg efekty dziatania funduszy oraz nowe mozliwosci,
ktéore pojawig sie wraz z nowg perspektywg finansowa, ze szczegdinym
uwzglednieniem medidw spotecznos$ciowych poswieconym funduszom w regionie,
strony internetowej www.rpo.podkarpackie.pl oraz sieci PIFE w regionie.

Czas trwania kampanii 2 miesigce (1 pazdziernika - 30 listopada), Kampania skupi sie
na dotarciu z informacjg do mieszkancéw wojewddztwa o dotychczasowych efektach
wdrazania Funduszy Europejskich, a takze kolportowana bedzie informacja
o trwajgcych inwestycjach wspdétfinansowanych z Funduszy Europejskich. W przekazie
kampanii zafunkcjonuje przekaz o zrédlach informacji o FE ze szczegdélnym
uwzglednieniem strony internetowej RPO WP oraz Sieci PIFE funkcjonujgcej w
regionie. Kampania ma za zadanie systematyzowac, utrwala¢ wiedze o Funduszach
Europejskich i pokazywac konkretne przyktady ich wykorzystania w regionie. Wszystko
to ma postuzyé do pielegnowania swiadomosci w spoteczenstwie o korzysciach z
cztonkostwa w Unii Europejskiej oraz budowaniu pozytywnych skojarzen i emocji na
temat unijnego wsparcia oraz pobudzaé i inspirowa¢ do siegania po informacje na
temat nowych mozliwosci, ktére pojawig sie w ramach perspektywy finansowej 2021 —
2027.

b) Grupa docelowa

Kampania RPO WP 2014 — 2020 bedzie kampanig wizerunkowsg, ukazujgca tzw. ,dobre
praktyki” oraz podsumowujgca perspektywe finansowg. Zostanie skierowana do ogétu
spofeczenstwa. Ze wzgledu na sposob dotarcia do okreslonych grup wiekowych mozna
wyodrebni¢ podgrupy:

e Ludzie mtodzi — uczniowie, absolwenci (zacheta do dziatania, uczestnictwo w
stazach, szkoleniach itp.);

e Przedstawiciele biznesu i instytucji (wsparcie rozwoju firmy/instytucji, projekty
inwestycyjne);

e Przedstawiciele szeroko pojetej branzy kulturalnej, turystycznej, ekonomii
spotecznej (nowe oferty uatrakcyjniajgce zycie mieszkancom);

e Ogot spoteczenstwa (wszystkie grupy wiekowe)

c) Zasieg terytorialny
dziatania

wojewddztwo podkarpackie

d) Narzedzia oraz
szczegotowy budzet

W planowanej kampanii uwaga skupiona bedzie na portalach internetowych,
cieszgcych sie duzym zainteresowaniem mieszkancéw w posczeginych czesciach
regionu. W rozpowszechnianie kampanii zaangazowane beda gtéwnie media
spotecznosciowe poswiecone Funduszom Europejskim dla Podkarpacia, w tym: profile
na Facebook, YouTube, Instagram. Dla starszych odbiorcéw dziatania bedg musiaty
réwniez zosta¢ przeprowadzone za posrednictwem telewizji/radia/prasy. W celu
wzmochnienia komunikacji wrowadzone zostang dodatkowe narzedzia komunikacji: gra
miejska oraz specjalny konkurs na Fb.

Wykorzystanie Telewizji Regionalnej pozwoli na zbudowanie unikalnego zasiegu w
grupie docelowej w trakcie trwania kampanii. Telewizja osigga dobre wskazniki zasiegu
i dopasowania szczegodlnie w grupie osob dorostych 18+ w tym oséb, ktérzy sg
przedstawicielami MSP oraz ktérzy sg zainteresowani realizowaniem projektow
unijnych. Emisja spotéw odbywac sie bedzie w pasmie o najwyzszej ogladalnosci -
18.30 19.00 w poblizu programu informacyjnego.

Kampania zaplanowana jest takze w regionalnych stacjach radiowych, ciezacych sie
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najwyzsza sluchalnoscg oraz wydawnictwach prasowych i portalach internetowych.

Wykorzystane beda takie narzedzia, co do ktérych zaistnieje pewnos$é osiagniecia
oczekiwanych rezultatow, wzgledem grup docelowych, Powstanie Landing Page
kampanii, ktory bedzie zawierat podstawowe informacje o Funduszach Europejskich
oraz bedzie zawieral materiaty informacjno — edukacyjne powstate w ramach kampanii.

Zaprezentowane bedzie 10 osi priorytetowych RPO WP 2014-2020. Zétte ikony z
symbolami obszaréw dotacji beda interaktywne. Przedstawione zostang przykladowe

projekty/inwestycje. Landing page bedzie zawierat réowniez informacje o dziataniach
dodatkowych: grze miejskiej, konkursie. Z tak powstatego landing page kampanii
zastosowane zostanie przekierowanie do mediéw spoteczno$ciowych 1Z oraz PiFE.

BUDZET LACZNIE 397443,75 PLN

e) Termin realizacji

Termin realizacji kampanii 1 pazdziernika- 30 listopada 2021

f) Intensywnos$c
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Poziom estymowanych wskaznikéw zostanie okre$lony po przeprowadzeniu kapmani i
przekazaniu przez Wykonawce Raportu z zawierajgcego dane z okresu Szacowane
osiggniecia rezultatow kampanii (na podstawie dotychczasowych dziatan) nie powinny
by¢ jednak nizsze niz:

e 1 min odston w internecie

e 170 000 widzow telewizyjnych

e 250000 do 700000 uzytkownikdw medidw spotecznosciowych z regionu
(Facebook, Youtube, Instagram)

6. Uzasadnienie dziatania

Podejmowane w ramach kampanii dziatania realizujg cele: 1i 4.

Utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami — 1Z RPO planuje uwzgledni¢ potrzeby
0sOb z niepetnosprawnosciami przy realizacji narzedzi kampanii (np. w przypadku
audyciji telewizyjnych zostanie zastosowana transkrypcja tekstowa).

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z TAK/NIE
grupa docelowg programu, dziatania lub projektu.

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem TAK/NIE
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy TAK/NIE
docelowej

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie TAK/NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK/NIE

6. Zasada uzupefniania sie komunikatéw TAK/NIE

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Joanna Skrzypek
Numer telefonu: 17 771 60 61
Adres mailowy: [.skrzypek@podkarpackie.pl.
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