Rzeszow, dnia 15-11-2013 r.
OR-1V.272.1.59.2013

Do wykonawcy, ktoéry zwrdcit sie
0 wyjasnienie tresci SIWZ

Do wykonawcow, ktorym
zamawiajacy przekazat SIWZ

Do zamieszczenia na stronie
internetowej

) WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE
TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug polegajacych na
zapewnieniu dostepu do obiektow i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie oraz os6b towarzyszacych”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) zamawiajacy, w odpowiedzi na pytania jednego
z wykonawcow dotyczace tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI/ WYJASNIENIAMI:
Pytanie 1:

1) Czy Wykonawca moze we wiasnym zakresie i niezaleznie od Zamawiajgcego pobierad
od Pracownikow Zamawiajacego i ich osdb towarzyszacych tak osobiste dane jak np.: numery
telefondw, numery PESEL, odciski linii papilarnych/rozktad tzw. minucji, adresy e-mail?

Informacia dia Zamawiajacego:
Wedtug najlepszej wiedzy zakres rozwigzania polegajacego na
weryfikacji linii papilarnych moze budzi¢ watpliwoéci, poniewaz dane takie naleza do grupy
danych biometrycznych , wrazZliwych” Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U, z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), co znajduje
potwierdzenie w orzecznictwie Generalnego Inspektora Danych osobowych GIODO,
przetwarzanie danych , wraziivych”jest mozliwe tylko i wytacznie, jezeli wystepuje

— zgoda osoby na pismie

- przepis szczegdiny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez

zgody osoby, ktdrej te dane dotycza
- ochrona zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza
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—  wykonywanie statutowych zadan koSciotéw i innych zwigazkéw wyznaniowych,
stowarzyszen, fundacji lub innych nie zarobkowych organizacji (dotyczy wylgcznie
cztonkdw tych organizacji)

— dochodzenia spraw przed sadem
zatrudnienie pracownikéw i innych osdb, a zakres danych okresla ustawa

— ochrona stanu zdrowia
Wediug , w przypadku ustug sportowo-rekreacyjnych nie

zachodza zatem wystarczajace przestanki do przetwarzania danych osobowych wwirazliwych”,

Potwierdzenie powyzszej opinii mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej GIODO

(nttp://www.giodo.qov.pl/1520001/id art/3271/i/pl/), gdzie okreslone zostato iz:

#(..) Itak dane biometryczne moga by¢é zbierane np. w celu wyrobienia paszportu czy
zapewnienia —bezpieczeristwa —w szczegdinie  istotnych strefach (chociazby  w takich
pomieszczeniach w bankach, w ktorych ustawione s sejfy). Natomiast nie_powinny by¢

korz, wane np. przez pracodawcow w celu ewidencii czasu pracy /ub przez szkoty w celu

kontroli oséb wchodzgcych do budynku(..)' .
Odpowiedz na pytanie 1:

Nie moze. Wykonawca wszelkie informacje winien pozyskiwa¢ od zamawiajacego poprzez kontakt
z upowaznionym pracownikiem Zamawiajacego.

Pytanie 2:

2) Czy jedyne dane jakie Zamawidjacy zamierza przekazac Wykonawcy na potrzeby wykonania
zamowienia to imiona i nazwiska Pracownikow, ich dzied oraz osob towarzyszgcych?

Odpowiedz na pytanie 2:
Tak. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy jedynie imiona i nazwiska uzytkownikow.

Pytanie 3:

3) Czy Zamawiajacy dopuszcza koniecznosc posiadania przez uzytkownikow (pracownikow, ich
dzieci oraz osoby towarzyszgce) telefondw komdrkowych w celu wykonania przez Wykonawce
przedmiotu zamowienia?

Odpowiedz na pytanie 3:

Nie .dopgszcza. Zgodnie z postanowieniami SIWZ (zatacznik nr 6 do SIWZ, § 2 pkt 2), korzystania
z obiektéw powinno odbywac sie jedynie za okazaniem karty imiennej oraz dowodu tozsamosci.

Pytanie 4:
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4) Czy Jedynym dopuszczonym przez Zamawiajacego sposobem weryfikacii i do_stquu‘
uzytkownikow do obiektow sportowo - rekreacyjnych jest imienna karta, po okazaniu ‘/(Z‘OI'E']
wraz z dowodem osobistym | podpisem na liscie uZytkownik jest wpuszczany do tego obrektu?

Informagia dla Zamawidjgcego:

Wedtug posiadanej wiedzy przez . na rynku polskim jest tylko jedna firma,
ktéra stosuje telefoniczny i biometryczny system weryfikacyi oblektow. Ponadto w wyroku z
dnia 11 stycznia 2008 r. (sygn. Akt: KIO/UZP 33. 07) Krajowa Izba Odwofawcza
stwierdzita, ze ,Zamawiajacemu wolno okresiic przedmiot zamowienia w 5posob
odpowiadajacy jego potrzebom, pod warunkiem, Ze okreslenie przedmiotu zamdwienia nie
spowoduje wyeliminowania konkurencji poprzez wskazanie na konkretne rozwigzania
techniczne, ktore oferuje tylko jeden dostawca’.

Powyzsza opinia, w nieco zmienionej formie, funkcionuje rowniez obecnie o czym swiadczy
wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 15 maja 2011 r. zgodnie z ktorym. ,(..)
Zamawiajacy nie musi dopuszczac do udzialu w postepowaniu wszystkich podmiotow
dziatzjacych w danej branzy (..)” (sygn.. akt KIO 953/11 z dnia 17 maja 2011 r.)

Odpowiedz na pytanie 4:

Zgodnie z zatacznikiem nr 7 do SIWZ, pkt 3 i 5 jedynym dopuszczonym przez Zamawiajgcego
sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikdw do obiektdw sportowo-rekreacyjnych jest imienna
karta, po okazaniu ktérej wraz z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu.

Pytanie 5:

5) Coy dopuszczajz Paristwo inne formy weryfikacgji uczestnikow jak np. stosowanie kodéw PIN
otrzymywanych  poprzez  wiadomosci  sms,  koniecznosé kazZdorazowego  kontaktu

telefonicznego z infolinia, czy weryfikage danych blometrycznych (ti. odciskow palcow
uczestnikow)?

Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy nie dopuszcza innych form weryfikacji uczestnikdw niz wymienionych w zataczniku nr 7
do SIWZ, pkt 3 i 5. Zgodnie ze wskazanymi postanowieniami SIWZ, jedynym dopuszczonym przez
Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
jest imienna karta, po okazaniu ktérej wraz z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do
tego obiektu.

Pytanie 6:
6) Czy' pracownicy Zamawiajacego wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych osobowych z
puli danych sensytywnych (tzw. dane wrazliwe, na ktorych przetwarzanie wymagana Jest

pisemna zgoda kazdej osoby, ktorej dane dotvcza)?

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy nie posiada wiedzy, czy poszczegolni pracownicy wyrazajg zgode na przekazanie danych
sensytywnych — niezaleznie od tego Zamawiajacy nie przewiduje pobierania od uzytkownikéw innych
danych niz imie i nazwisko do wykonania przedmiotu zamdwienia.
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Pytanie 7:

7) Czy W/.az"aja. Paristwo zgode na wykluczenie ze Swisdczensa przedmiotu  zamowrernia
pracownikow ich dzieci, czy osdb towarzyszacych, nie posiadajacych komdrkowych aparatow

telefonicznych, bad? nie wyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli
danych sensytywnych?

Odpowiedz na pytanie 7:

W zwigzku z tym, ze jedynym dopuszczonym przez Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu
uzytkownikéw do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta, po okazaniu ktérej wraz
z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu, posiadanie telefonu
komorkowego badz jego brak oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych z puli danych
sensytywnych lub jej brak nie bedzie miato wplywu na udziat uczestnikdbw w przedmiotowym
programie.

Pytanie 8:

8) Czy dostep do obiektow ma miec charakter nmiefimitowany? (4. dajacy mozliwosc korzystania z

roznych ustug w réznych obiektach sportowych tego samego dnia, tygodnia czy mjesjiagca bez
dekiaracji korzystania z okrestoney lokalizacyi)?

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajacy wymaga zapewnienia uzytkownikom nielimitowang mozliwos¢ korzystania z wybranych
przez pracownika obiektow tj. korzystanie z minimum jednej ustugi dziennie w danym obiekcie z czego
czas trwania tej ustugi nie moze by¢ krétszy niz 45 minut. Nielimitowany dostep do obiektow i zaje¢
sportowo-rekreacyjnych to dostep dajacy mozliwos¢ korzystania z réznych ustug i zaje¢ w roznych
obiektach sportowych, tego samego dnia, tygodnia (patrz: zatgcznik nr 7 do SIWZ, pkt 5).

Pytanie 9:

9) Czy weryfikagia Uzyvtkownikow w obiektach sportowo-rekreacyjnych ma byc zwolnions z
dodatkowych opfat i innych mikroptatnosci?

Odpowiedz na pytanie 9:

Tak, weryfikacja Uzytkownikdw w obiektach sportowo-rekreacyjnych ma by¢ zwolniona z dodatkowych
optat i innych mikroptatnosci.

Pytanie 10:

10) Czy Zamawigjacy wyraza zgode aby potencialii Wykonawcy podawali w swoich ofertach
obiekty swiadczgce takie ustugi jak rnp. masaze, solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi
fryzjerskie, platforma wibracyjna, vacu, rollmasaz /itp. ?

IRformacga dia Zamawriajaceqgo.

Wedftug Ustawa =z 4.3.1994 r. o Zakizadowyrn
Funduszu Swiadczeri Socjalnych (Dz.U. z 1996 nr 70, poz. 335 ze zm. ) Scisle definmue jaki
zZakres dziafaliroscs socjialnes on obeimuje. Sa to-

— USHUGE SWISACZONE przez pracodawcow na reecz rosn VCl? FOrm wypoczyrnku (wWcozasy, kKolonie,
obozy, wczasy pod grusza), w kraju i za agranica

- dz/a{alnosc kulturalno-oswiatowa (bilety do kina, teatru, opery itp.)

— dzialtalnosc sportowo rekreacyjna (tj. basen, sitowria, zawody / imprezy sportowe itp.)
opieke nad dziecm/ w Zfobkach, przedszkolach oraz mirych formach wychowaria
przedszkolnego,

- udzielerrie pormocy materialno-rzeczowey lub finansowey, a takze zwrotrney lub bezzwrotnej
pornocy na cele mieszkaniowe

str.4z6



Wyjasnienia zamawiajacego dotyczace tresci SIWZ — znak sprawy.: OR-1V.272.1.59.2013

W zwigzkts z powyzZszyrm, wedfug , L3Kich ustug jak: masazZe,
solaria, zabiegl kosmetyczne, zabiegri fryzjerskie, platforima wibracyjna, vacu,
rollmasaz ip. /e 11o2na fnansowac ze srodkow Zaktadowego Funduszu Swiadczers
Sogjalnyclr.  Prosze mied rownleZ na wwadze, Ze zakup takich usfug rmozZe zostac
ZaKWESUIONOWarly poprzez odpowrednia nstyiudcge regufyygacy  wydatkowarnie srodkow =z
Zaktadowego Funduszu Swisdczeri Socjalnycll, co mozZe sie okazad niekorzystne dla sarmego
ZAIMaWIIFCEGO. Z POWYESZT OpPIiIg, w trakcie POSEEpowWari przetargowycl? 118 ustvar sportowo-
rekreacyjne, zgodzito sie wiele instytucii i nie pozwalaty one na zataczarnie takich usfug jak np.
masaze do ofert Wykonawcow. Zdarzalo sie rowniez, Ze taklie oferty byly rowniez odrzucane

za niezgodnosdc z zapisami SIW.Z.
Odpowiedz na pytanie 10:

Wykonawcy mogg podawac w swoich ofertach obiekty $wiadczace ustugi wskazane w tresci pytania,
z tym ze, jezeli w tych obiektach nie bedzie zapewnione $wiadczenie przynajmniej jednej ustugi
sportowo-rekreacyjnej sposrod wskazanych w pkt 4 zatacznika nr 7 do SIWZ — to Zamawiajacy przy
ocenie ofert nie bedzie brat ich pod uwage.

Pytanie 11:

11) Wykonawca prosi © wyjasnienie, czy Zamawigajqcy dopuszcza stosowanie interwalow
czasowych pomiedzy korzystaniem z ustug w réznych obiektach sportowych tego samego
dnia, tygodnia czy miesiqca? Przez interwat czasowy wykonawca rozumie kilkugodzinny
odstep czasowy pomiedzy korzystaniem z ustugi w obiekcie A, a korzystaniem z usfugi w
obiekcie B, w trakcie ktérego uzytkownik nie moze pod rygorem kary finansowej skorzystac z
ustug swiadczonych w jakimkolwiek obiekcie.

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania interwatdw czasowych pomiedzy korzystaniem z ustug
w réznych obiektach sportowych tego samego dnia, tygodnia, miesigca.

Pytanie 12:

12) Zwracamy sie z uprzejma prosba o konieczno$¢ zataczenia do ofert szczegétowego regulaminu
éwiadczenia ustug. Uwazamy, ze taki dokument zwiekszy transparentnos¢ postepowania oraz
umozliwi Zamawiajacemu wglad w rzeczywiste mozliwosci poszczegdlnych Wykonawcow.,

Odpowiedz na pytanie 12:
Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby Wykonawcy.
Pytanie 13:

13) Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przekazanie Uzytkownikom nie posiadajgcym telefondw
komérkowych aparatéw telefonicznych, na podstawie umowy uzyczenia, stuzacych wytacznie
weryfikacji / rejestracji wejscia w obiekcie?

Odpowiedz na pytanie 13:
W zwigzku z tym, ze jedynym dopuszczonym przez Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu
uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta, po okazaniu ktérej wraz

z dowodem tozsamosci uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu, posiadanie telefonu
komorkowego przez uzytkownikdw nie jest wymagane.
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Pytanie 14:

14) Zwracamy sie z uprzejma prosba o skrocenie minimalnego czasu korzystania z ustug w
przypadku ustug sauny. Swoja prosbe motywujemy kwestia bezpieczenstwa Uzytkownikow.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na skrocenie minimalnego czasu korzystania z ustug w przypadku
ustug sauny.
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