Zatacznik nr 5 do SIWZ

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego:

§...

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowigzany do swiadczenia
telekomunikacyjnych ustug powszechnych na rzecz Zamawiajgcego w cyfrowej sieci
ISDN- przez 2 trakty PRA ( 30B + D) (o przepustowos$ci min 64 kbit/s kazdy).
Podtaczenie do systemu central Zamawiajgcego bedzie zrealizowane w
budynku przy Al. tukasza Cieplinskiego 4 w punkcie teleinformatycznym.

2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy powszechne ustugi telekomunikacyjne
beda obejmowaty:

1) potaczenia lokalne i strefowe

2) potaczenia miedzystrefowe

3) potaczenia komérkowe

4) potaczenia miedzynarodowe

5) inne potaczenia (np. potgczenia na informacje miejska, biuro numeréw)

3. Zasady realizacji potgczen:

1) sekundowe rozliczanie potgczen, wszystkie potgczenia wychodzgce muszg byc¢
rozliczane bez optaty poczatkowej, poprzez naliczanie sekundowe, ktére musi by¢
przerwane w momencie roztgczenia sie ktorejkolwiek ze stron realizujgcej dane
potgczenie

2) bezposrednie wybieranie numerow wewnetrznych przez integracje z systemem
central Zamawiajgcego

3) bezposredni numer wewnetrzny (DDI)

4) koszt potgczenia (AOC)

5) potaczenie oczekujgce (CW)

6) zawieszenie potgczenia (HOLD)

7) prezentacja numeru (CLIP)

8) blokada prezentacji numeru (CLIR)

9) blokada potgczen z numerami zaczynajacymi sie na 020X, 030X, 040X i 070X ;

4. Ponadto Wykonawca musi zapewnic:

1) statly dostep do wszystkich ustug telekomunikacyjnych polegajgcych na realizacji
potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych do sieci komorkowych i ustugi faxowe w okresie trwania
umowy

2) Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji na liniach
istniejgcych.

Zakres numeracji gtéwnej ISDN dla numeréw DDI :

17 747 61 00-17 747 61 99
17 860 67 00-17 860 67 99
17 867 65 00-17 867 69 99
17 747 63 00-17 747 63 99
17 747 65 00-17 747 68 99
17 747 69 00-17 747 69 49
17 747 64 20-17 747 64 99



17 747 64 00-17 747 64 19
17 747 17 00-17 747 17 99
17 850 17 00-17 850 17 99
17 773 60 00-17 773 60 99
17 773 62 00-17 773 62 99

3) bilingi beda bezptatnie dostarczane wraz z faktura.

5. Szczegotowy zakres i warunki wykonywania powszechnych ustug
telekomunikacyjnych  realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie
okreslony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie Swiadczenia
telekomunikacyjnych ustug powszechnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

6. Regulamin bedzie wigzat Strony niniejszej umowy w zakresie w jakim nie jest on
sprzeczny z niniejszg umowg oraz Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia.

7. Wykonawca zapewnia nieodptatne przekazanie puli numeréw wykorzystywanych
przez Odbiorce po wygasnieciu umowy operatorowi realizujgcemu ustugi dla
wykonawcy .

§...

1. Okres realizacji Umowy zostaje okreslony od 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.
badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje zamowienia
objetego Umowa.

2. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote nie
wiekszg niz .................... zt brutto (stownie: ... /100).

3. W przypadku wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, przed dniem
31.12.2014 r., zobowigzanie wygasa od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po zawiadomieniu o powyzszym Wykonawcy. Zawiadomienie bedzie miato forme
pisemng za potwierdzeniem odbioru.

4. Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym momencie za porozumieniem Stron.
W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonanej juz czesci Umowy.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez zamawiajgcego bez zachowania terminu
wypowiedzenia z powodu nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce po
wczesniejszym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do wykonania przedmiotu
Umowy zgodnie z jej postanowieniami i bezskutecznym uptywie wyznaczonego
Wykonawcy terminem do usuniecia nieprawidtowosci, przy czym termin ten nie
bedzie krotszy niz 14 dni.

§

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16
lipca 2004r. — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn.
zm.).

2. Za kazdy dzieh przerwy w swiadczeniu ustug objetych umowg Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/10 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wg
rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.



3. Kara umowna nie bedzie przystugiwata Zamawiajagcemu, jezeli w okresie
rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy), tgczny czas przerw byt krétszy niz 14
godziny.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu ustugi telefonicznej trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Zamawiajgcemu
przystuguje zwrot 1/50 miesiecznej optaty abonamentowe;.

5. W przypadku, gdy Zamawiajgcy dopusci sie zwitoki w dokonywaniu ptatnosci,
Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzienh
zwtoki.

§

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a) niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonych w umowie o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

c) nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw
jakimi powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226,
poz. 2291).

§

1. W razie wystgpienia awarii lub usterek, Wykonawca zobowigzany jest do
zachowania  Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug - SLA (Service Level
Agreement) w zakresie:

1) dostepnosci ustugi na poziomie 99,9%;
2) czasu reakcji na awarie - 1 godzina,
3) gwarantowanego czasu usuniecia awarii - 7 godzin;

2. Z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust.2 Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot kosztéw usuniecia awarii lub usterek.

3. Zawiadomienia o wystgpieniu awarii, beda zgtaszane faksem pod
] lub telefonicznie pod nr telefonu ............................ przez
Zamawiajgcego .

4.Zamawigjacy nadzoruje system central w ramach osobnej umowy serwisowej
5.Technicznym punktem stykéw systemow teleinformatycznych Zamawiajgcego i
Wykonawcy sg gniazda trakow kart PRA w centralach telefonicznych .

§

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywac
jakiegokolwiek przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez sad,
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.



§...

W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowag majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych oraz przepisy ustawy -Prawo Telekomunikacyjne.

§..
W sprawach spornych wynikajgcych z niniejszej umowy rozstrzygat bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§...

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy



