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Cel Dokumentu

W dokumencie opracowano wymagania dla dokumentacji technicznej (w tym jakosciowej i
zarzqdczej) sporzadzanej przez podmioty zewnetrzne (generalnego wykonawce, wykonawce
sieci LAN oraz wykonawce audytu) oraz wykonawce (Inzyniera Kontraktu).
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Akronimy i Definicje Poje¢

Rozdziat zawiera definicje pojeé. Kazda definicja rozstrzyga w okreslony sposdéb o jakims
aspekcie Projektu PSeAP, przez co moze bezposrednio lub posrednio wptywaé na warunki jego
realizacji. W konsekwencji, Zamawiajgcy przyjmuje, ze tres¢ definicji stanowi opis wymagan
Zamawiajgcego w zakresie gtéwnych standardéw technicznych obowigzujgcych Wykonawce
podczas projektowania, wdrozenia i utrzymywania systemu PSeAP

Akronim Rozwiniecie Akronimu
IK Inzynier Kontraktu
JST Jednostki Samorzaddw Terytorialnych
(0]374 Opis Przedmiotu Zamowienia
UMWP Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
SDiU Specyfikacja Dostaw i Ustug
PSeAP Podkarpacki Systemu e-Administracji Publicznej
Projekt Projekt PSeAP

Projekt PSeAP

Projekt (przedsiewziecie) ,Podkarpacki System e-Administracji Publicznej”.

System
Dziedzinowy

Samodezielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do swiadczenia
ustug tylko dla silnie okreslonego obszaru danej JST. Nie stanowi on czesci
innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ producentem lub
konsumentem informacji dla innych systeméw dziedzinowych.

Systemy dziedzinowe tworzg warstwe odpowiedzialng za dostarczanie
logiki dziedzinowej i repozytoriéw danych dla warstw wyzszych.

W przypadku systemow zastanych bedzie to perspektywa z jakiej beda
one widziane z pominieciem ich dodatkowej funkcjonalnosci (jak interfejs
uzytkownika). W przypadku nowo budowanych systeméw bedzie to
samodzielny zbiér komponentéw

System
Zewnetrzny

Dowolny System Dziedzinowy i nie bedgcy w zakresie realizacji Projektu
PSeAP, ale po spetnieniu kryteridow architektonicznych moze, ale nie musi
by¢ zintegrowany z PSeAP.

Oprogramowanie

Catosc¢ informacji w postaci zestawu instrukcji, zaimplementowanych
interfejséw i zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera do
realizacji wyznaczonych celdow. Celem oprogramowania jest przetwarzanie
danych w okreslonym przez twérce zakresie.

Oprogramowanie
PSeAP

Jest to Oprogramowanie realizowane i wdrazane w zakresie Projektu
PSeAP i sg to: System Wewnetrznego Obiegu Dokumentéw (SWOD),
System e-Ustugi Internetowych (SeUl) oraz System Zarzadzania

i Monitoringu Infrastruktury (SZiMl)

Oprogramowanie

Jest to Oprogramowanie Systemoéw Zewnetrznych realizowane i wdrazane

Systemow poza zakresem Projektu PSeAP
Zewnetrznych
Artefakt Artefakt (w inzynierii oprogramowania) - kazdy produkt procesu produkcji

oprogramowania. Moze nim by¢ dokument, diagram, plik konfiguracyjny,
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scenariusz testowy czy kod programu.

Oprogramowanie | Oznacza gotowe programy komputerowe, do ktdrych autorskie prawa
Standardowe majatkowe przystugujg osobom trzecim.
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3 Dokumentacja Sporzadzana Przez Wykonawce Sieci
LAN

3.1 Dokumentacja Techniczna Instalacji Sieciowej LAN

Dokumentacja techniczna w zakresie Instalacji sieciowej LAN musi zawiera¢ w podziale na
poszczegblne JST:

e Przedmiot opracowania — informacje o inwestycji
e Zakres opracowania — opis realizowanej inwestycji
e Opis techniczny
o System tras kablowych
= schemat prowadzenia tras kablowych (gtéwnych oraz dystrybucyjnych)
= technologia montazu tras
= certyfikaty i atesty produktowe
e System okablowania
o obowigzujgce przepisy i normy
o opis zastosowanych klas okablowania
e Punkty dystrybucyjne

o podktady budynkowe z umiejscowieniem projektowanych lub istniejgcych punktéw
dystrybucyjnych

o schematy wyposazenia poszczegdlnych punktéw dystrybucyjnych
e Okablowanie poziome i pionowe

o wymagania techniczne

o dokumentacja techniczna (producenta) zastosowanych materiatéw

o certyfikaty i atesty produktowe
e System oznaczen

o sposbb oznaczania poszczegdlnych punktéw dystrybucyjnych oraz abonenckich
e Schemat instalacji

e Pomiary i testy instalacji — niezbedne do uzyskania certyfikacji producenta systemu
okablowania (wg normy: ISO/IEC 11801)

o protokoty pomiarowe z certyfikowanych urzadzen pomiarowych

o certyfikaty i gwarancje
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4 Dokumentacja Sporzadzana Przez Generalnego
Wykonawce

4.1 Specyfikacja Wymagan Oprogramowania PSeAP

Specyfikacja Wymagan Oprogramowania PSeAP musi zawierac:

Wymagania prawne — obejmujgce wszelkie restrykcje, licencje i przepisy prawa majace
zastosowanie w odniesieniu do zakresu realizowanego Systemu. Mogg mie¢ charakter
wewnetrzny (ksztattowane sg przez UMWP) lub zewnetrzny (ksztattowane przez rzad lub
inny organ stanowigcy prawo lub sprawujacy kontrole).

Wymagania biznesowe — opisuje wymagania z punktu widzenia czynnosci organizacyjnych i
dziatan merytorycznych, ktére moga (nie muszg) mieé réwniez zwigzek z wykorzystaniem
systemu informatycznego wykonywanych przez konkretne osoby, majacych konkretny,
opisany cel, i w wyniku realizacji powinny zakonczyé sie konkretnym, dajgcym sie opisac
rezultatem (wprowadzenie danych, decyzja, ocena, dokument, wniosek, notatka, itp.).

Wymagania uzytkownika — opisuje wymagania funkcjonalne z punktu widzenia uzytkownika
systemu.

o Zmieniajg perspektywe z ,,co system powinien robi¢” na ,co uzytkownik potrzebuje
zrobid¢”.

o Opisuje zaleznosci np. cigg krokéw wykonywanych przez aktora (uzytkownika
systemu) i system.

o Opisuje potrzeby aktora (uzytkownika).

Wymagania funkcjonalne —w centrum uwagi ktérych znajdujg sie proponowane rozwigzania
modutu / komponentu / ustugi / oprogramowania. Stanowig one uporzgdkowang wedtug
istotnosSci liste mozliwosci, jakie musi posiadaé w/w elementy by spetni¢ wymagania
uzytkownika, biznesowe i prawne.

Wymagania niefunkcjonalne — odnoszg sie do wtasciwosci modutu / komponentu / ustugi /
oprogramowania, ktdre muszg one posiadaé, a ktére dotyczg takich aspektéw jak interfejs
uzytkownika, zabezpieczenia dostepu, dostepnosé, solidnos¢, awarie systemu, jego
integracje, migracje, dokumentacje itp.

Macierz identyfikowalnosci — pozwala powigza¢ wymaganie ze zrédiem potrzeby jego
realizacji (zakres z umowy, zagadnienie projektowe, ustalenia ze spotkania, wymagania
wyzszego rzedu itp.).

Zaleznosci i ograniczenia — przedstawienie wszelkich zaleznosci i ograniczen.
Wymagania do Rozwigzan Dziedzinowych:

o wymagania konieczne do realizacji przez Dostawcéw Systemoéw Dziedzinowych na
potrzeby poprawnego dziatania Oprogramowania PSeAP.

o wymagania konieczne do realizacji Oprogramowania PSeAP na potrzeby poprawnego
dziatania Systemu Dziedzinowego.

Zbidr procesdw biznesowych, na ktéry sie sktada opis poszczegdlnych cech:
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o Nazwa procesu.

o Cel realizacji procesu — stanowigcy odpowiedz na pytanie jakie ulepszenia chce sie
osiggnaé, okresla jakie problemy chce sie rozwigzac.

o Opis procesu (mapa procesu docelowego).
o Uzasadnienie wyboru danego procesu.

o Zbidr regut biznesowych — zbiér nakazéw dotyczacych dziatan, procesdéw, procedur,
ktore okreslajg a niekiedy ograniczajg pewne aspekty dziatalnosci biznesowe;.

o Zbiér Ustug (biznesowych, bazowych).
e Rejestr Ryzyk — okreslenie ryzyk w odniesieniu do zakresu dokumentu.
e Wskazanie Specyfikacji Wymagan Oprogramowania PSeAP

e Lista artefaktéw wraz z ich identyfikatorem, typem, nazwa, numer wersji oraz lista wymagan,
ktdrg dany artefakt realizuje.

e Prototyp systemu prezentujgcy uproszczony sposéb interakcji uzytkownika z systemem.
Okresla wyglad, zakres informacyjny oraz logike przejs¢ pomiedzy poszczegdlnymi
formularzami. Uzupetnia opis funkcji uzytkownika, nie zawiera rzeczywistych danych.
Przedstawiany jest w formie interaktywnego modelu komponentéw i ekranéw w archiwum.
Nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na wprowadzonych danych. W szczegdlnych
przypadkach role prototypu funkcjonalnego petni¢ moze kolekcja zrzutéw ekranowych
ilustrujgca wyglad docelowych formularzy, wraz z logikg przej$s¢ przedstawiong w postaci
diagramoéw lub opiséw formalnych.

e Specyfikacja przypadkow uzycia, w tym:
o diagram przypadkéw uzycia,

o funkcje uzytkownika — opis realizowanych funkcji uzytkownika ze wskazaniem zadan
biznesowych, w szczegdlnosci np.: przebiegi, reguty, komunikaty btedow,

o funkcje systemowe - opis realizowanych funkcji systemowych ze wskazaniem zadan
biznesowych, w szczegdlnosci np.: przebiegi, reguty, komunikaty btedéw,

o tabele / drzewa decyzyjne,

Specyfikacja wzoréw i zakreséw dokumentdéw i raportéw wyjsciowych

Specyfikacja modelu dziedziny
o model statyczny (klas),
o dynamiczny (diagram standéwy);

Stowniki

Parametry biznesowe.

4.2 Projekt Oprogramowania PSeAP

Projekt Oprogramowania PSeAP musi zawierac:
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e o0gdlna koncepcja systemu,

e zatozenia niefunkcjonalne,

e zatozenia dotyczace architektury systemu,

e zatozenia wolumetryczne,

e zatozenia dotyczace bezpieczenstwa,

e wymagania wydajnosciowe dla infrastruktury sieciowej,

e architektura systemu,

e stosowane standardy i rozwigzania,

e infrastruktura techniczna.

e Dokumentacja Bazy Danych— zawierajgca nastepujgce elementy:
o Tabele, widoki - lista tabel wraz z opisem i dodatkowymi informacjami :

= Kolumny - definicja i opis przechowywanych wartosci (wraz z opisem
przechowywanych struktur XML, jesli kolumna ta takie dane zawiera).

= Relacje — opis powigzan pomiedzy tabelami.

= |ndeksy — opis indeksow opartych na danej tabeli.
o Sekwencje — opis przyjmowanych wartosci i ograniczen oraz miejsca wystgpien
o Pakiety — opis procedur sktadowanych w bazie danych
o Diagram LDM — diagram zaleznosci pomiedzy obiektami bazodanowymi

e detaliczny opis poszczegdlnych komponentdw (przedstawionych w modelu logicznym) —
okreslenie interfejséw wejsciowych, wyjsciowych oraz opis sposobu przetwarzania;

e opis procesow (wraz z diagramami) realizujgcych poszczegdlne funkcje;

e model rozmieszczenia (wdrozenia) komponentéw w Srodowisku teleinformatycznym -
pokazuje strukture systemu w czasie jego funkcjonowania w srodowisku docelowy. Jest to
graficzne przedstawienie struktury systemu informatycznego z okresleniem specyfiki oraz
rozmieszczenie elementow.

e schematy XSD typdéw danych, ktdre sg przetwarzane przez Oprogramowanie PSeAP;
e definicje WSDL serwisow (Web Services) oferowanych przez Oprogramowanie PSeAP

e Dla kazdego pola formularza ekranowego lub wydruku wskazane bedg tabela i kolumna
tabeli, w ktérej informacja z tego pola jest przechowywana lub z ktérej ta informacja
pochodzi.

4.3 Dokumentacja Uzytkownika Oprogramowania PSeAP

Dokumentacja Uzytkownika Oprogramowania PSeAP musi zawierac:

e doktadny opis realizowanej funkcjonalnosci,

e opis elementdéw znajdujacych sie na poszczegdlnych ekranach,
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e spis btedéw generowanych przez Oprogramowanie PSeAP

4.4 Plan Testéw Funkcjonalnych

Dokument przedstawiajacy zakres oraz sposdéb przeprowadzenia testéw funkcjonalnych
oprogramowania PSeAP musi zawieraé:

e sprzetioprogramowanie wymagane do przeprowadzenia testow
e opis planu testéw akceptacyjnych

e opis scenariuszy testowych

e opis przypadkéw testowych

Podstawga dla funkcjonalnych testéw akceptacyjnych beda poszczegdlne wymagania funkcjonalne
zawarte w Specyfikacji Wymagan Oprogramowania PSeAP.

Testy funkcjonalne bedg uwzgledniaty testy integracyjne w zakresie komunikacji z platformg ePUAP
oraz testy regresyjne wykonywane w przypadku zmian oprogramowania. Na etapie poprzedzajagcym
testy akceptacyjne powinny takze zosta¢ wykonane testy uzytecznosci z udziatem grupy przysztych
uzytkownikéw systemu.

Plan Testéw Funkcjonalnych zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego. Po wprowadzeniu wymaganych poprawek przez Wykonawce Zamawiajgcy
zatwierdzi dokument.

4.5 Plan Testow Niefunkcjonalnych

Dokument przedstawiajgcy zakres oraz sposdb przeprowadzenia testow niefunkcjonalnych
oprogramowania PSeAP musi zawieraé:

e opis technik wykorzystywanych w trakcie testow wydajnosciowych
e sprzetioprogramowanie wymagane do przeprowadzenia testow
e opis obserwowanych parametry pracy systemu

e opis przebiegu testéw, w tym przypadki i scenariusze testow

Podstawg dla niefunkcjonalnych testow akceptacyjnych bedg poszczegdlne wymagania
niefunkcjonalne zawarte w Specyfikacji Wymagan Oprogramowania PSeAP.

Testy niefunkcjonalne obejma w szczegdlnosci:
e testy wydajnosciowe,

e testy przecigzeniowe i obcigzeniowe,

disaster recovery, testy konfiguracji,

testy bezpieczeristwa,
e testyintegracyjne i regresyjne.

Plan Testow Niefunkcjonalnych zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednié¢ uwagi zgtoszone przez
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Zamawiajgcego. Po wprowadzeniu wymaganych poprawek przez Wykonawce Zamawiajgcy
zatwierdzi dokument.

4.6 Plan Wdrozenia

Dokument musi zawiera¢ nastepujace informacje:
e Wskazanie wdrazanego oprogramowania.
e Wskazanie zakresdw odpowiedzialnosci stron uczestniczgcych we wdrozeniu.

e Wskazanie zasobdow niezbednych do wykonania wdrozenia: pracownicy, infrastruktura
techniczna, srodowisko aplikacyjne, pomieszczenia.

e Harmonogram wdrozenia podzielony na zadania i dla kazdego z nich zawierajgcy: opis, termin
i czas wykonania, wykonawce, wykonujgcego weryfikacje, wymagane zasoby

Wszystkie zapisy Planu Wdrozenia muszg byé zgodne z umowag na realizacje PSeAP.

4.7 Dokumentacja Administratora

Dokumentacja zawierajgca opis procedur administracyjnych wraz z opisem (instrukcjg) instalacji
i konfiguracji Oprogramowania PSeAP. W ramach dokumentacji administratora znajdujg sie rowniez
zalecenia eksploatacyjne. Opisy zawarte w dokumentacji administratora skierowane bedg do oséb
biegle postugujacych sie narzedziami informatycznymi, wykorzystywanymi na potrzeby rozwigzania
oraz posiadajgcych odpowiednie certyfikaty producentdw tych narzedzi. Zakres dokumentu:

e Instrukcja Instalacji i Konfiguracji (element dokumentacji administratora) zawiera procedury
instalacji poszczegdlnych elementdw sktadowych oprogramowania niezbednych do dziatania
danego Rozwigzania dziedzinowego, na infrastrukturze informatycznej oraz konfiguracji -
w tym jadra systemu. Zawiera ona (w zaleznosci od specyfiki i zakresu Rozwigzania
dziedzinowego):

o konfiguracje systemu operacyjnego,
o konfiguracje baz danych,
o konfiguracje serwera aplikacyjnego,

o konfiguracje innego oprogramowania standardowego (tj. programy komputerowe
wskazane, do ktorych autorskie prawa majgtkowe przystugujg osobom trzecim, a na
ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu sublicencji na podstawie Umowy, oraz
nosniki, dokumentacje i aktualizacje takich programéw komputerowych),

o konfiguracje systemow dostepowych i autentykacyjnych,
o instalacje i konfiguracje Oprogramowania PSeAP,
o dodatkowe wskazéwki utatwiajgce proces instalacji i konfiguracji
o macierz rél i uprawnien,
e Zalecenia eksploatacyjne bedg zawieraé:

o Procedury uruchamiania i zatrzymywania wszystkich komponentéw danego
Rozwigzania dziedzinowego wraz z ich odpowiednig sekwencjg.
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o Wskazanie sposobu uruchamiania procedur wykonywania kopii zapasowych
o Wskazanie sposobu uruchamiania procedur odtwarzania po awarii
o Procedury sprawdzania prawidtowego dziatania wszystkich komponentéw

o Diagnostyka i procedury reakcji na nieprawidtowe dziatanie.

4.8 Dokumentacja Szkoleniowa

Dokument musi zawieraé nastepujace informacje:

program szkolen,
konspekt szkolenia,
podreczniki uzytkownika,

przyktady szkoleniowe

4.9 Plan Zarzadzania Konfiguracja

Dokument musi zawiera¢ nastepujace informacje:

Opis zasad identyfikowania i dokumentowania konfiguracji.
Opis zasad kontroli konfiguracji.
Opis zasad badania statusu konfiguracji.

Opis zasad przeprowadzania audytu konfiguracji.

4.10Plan Infrastruktury

Dokument musi zawieraé nastepujace informacje:

Wykaz srodowisk sprzetowych
Schemat logiczny weztéw sprzetowych w podziale na Srodowiska.
Plan rozmieszczenia

Szacunkowy i powykonawczy wykaz sprzetu i zatozenia szacowania
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5 Dokumentacja Sporzadzana Przez Inzyniera Kontraktu

Na uzytek projektu PSeAP Inzynier Kontraktu bedzie opracowywat i zarzgdzat nastepujgcymi
dokumentami:

e Plan Etapu Technicznego

e Opis Produktu

e Grupa Zadan

e Raport Kontrolny

e Raport Okresowy

e Raport Kwartalny

e Raport Korncowy Etapu Technicznego
e Raport Nadzwyczajny

e Raport o Zagadnieniu

e Whniosek o Wprowadzenie Zmiany
e Notatka ze spotkania

Pozostate dokumenty projektowe:

e Szablony sg plikami wielokrotnego uzytku, tzn. w fazie realizacji powstanie na ich podstawie
wiele dokumentéw projektowych danego typu.

e Dokumenty projektowe istniejgce tylko w jednym egzemplarzu (z doktadnoscig do wersji) to:
o DIP (niniejszy dokument)

e oraz dwa inne dokumenty, ktére powstang dopiero w procesie zamykania projektu:
o Raport Koicowy Projektu wraz z Raportem Doswiadczen

o Plan Przegladu Korzysci
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6 Dokumentacja Sporzadzana Przez Audytora

Raport z audytu powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:

e Informacje ogélne:
o nazwe i adres audytowanej jednostki,
o date sporzadzenia raportu,
o numer audytowanego wniosku/projektu,
o imiona i nazwiska audytoréw uczestniczacych w audycie,
o okres objety audytem.
e Celi metodologia audytu:
o cel audytu,
o zakres przedmiotowy audytu,
o podjete czynnosci i zastosowane techniki przeprowadzania audytu,

o informacja czy badanie audytowe zostato przeprowadzone na podstawie wszystkich
dokumentdw, oraz informacja o sposobie doboru dokumentéw do audytu.

e Wykaz dokumentéw, na podstawie ktérych stwierdzono stan faktyczny w wymienionych
wyzej obszarach, lub zaznaczenie brakéw w dokumentacji, ktérg winny jest przechowywac
Beneficjent.

e Wykaz procedur wewnetrznych podlegajgcych audytowi oraz ocena przyjetych rozwigzan
proceduralnych.

e Opis stanu faktycznego zgodnie ze szczegdétowym zakresem audytu zawartym w umowie na
przeprowadzenie audytu.

e Wykaz oséb, ktére udzielaty wyjasnien w zwigzku z audytowanymi obszarami, wraz z opisem
udzielonych wyjasnien.

e Wykaz stwierdzonych problemoéw w trakcie realizacji projektu wraz ze wskazaniem ich wagi
oraz znaczenia, czy jakichkolwiek z tych problemdéw ma charakter systemowy.

e Okredlenie oraz analiza przyczyn i skutkéw uchybien.

e Uwagi i zalecenia w sprawie usuniecia stwierdzonych uchybien Ilub wprowadzenia
usprawnien.

e Opinia w zakresie spetniania wszystkich wymogdéw okreslonych w zakresie ogdlnym i
szczegdtowym audytu.
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7 Wymagania Wspélne Dla Dokumentacji

7.1

7.2

Schemat nazewnictwa i wersjonowania dokumentéw

Generalna reguta przyjeta dla wszystkich dokumentéw zarzgdczych projektu polega na
przyjmowaniu daty utworzenia dokumentu w formacie RRMMDD jako numeru jego wers;ji.
Numer ten jest dodawany na koncu nazwy pliku, wraz z dodatkowymi symbolami
wskazujgcymi na typ dokumentu.

Podejscie takie ma nastepujace zalety:

— Nie trzeba specjalnie dba¢ o zapewnienie spdjnosci numerdw wersji, poniewaz jest
ona zapewniona przez kalendarz.

- Porzadek alfabetyczny w zbiorze dokumentéw danego typu jest zarazem porzadkiem
chronologicznym.

W przypadku powstawania kolejnych wersji danego dokumentu tego samego dnia, numer
wersji nalezy uzupetniaé kolejnymi literami B,C,D,..., na przyktad
PSeAP-Rapzag-120416

PSeAP-Rapzag-120416B
PSeAP-RapzZag-120416C

Nie ma potrzeby dopisywania litery ,,A” do pierwszego dokumentu, poniewaz réwniez bez niej
kolejnos¢ alfabetyczna jest zachowana, a w chwili powstawania dokumentu nie wiadomo
jeszcze, ze bedzie dopiero pierwszym z danego dnia.

Poszczegdlne cztony nazwy sg rozdzielane minusem a nie np. podkresleniem, poniewaz ten
pierwszy jest tatwiejszy do napisania, a ten drugi znika przy podkresleniu catej nazwy pliku
(np. w linku internetowym).

Przedstawiony schemat nazewnictwa plikéw przektada sie dos$¢ tatwo na potencjalng
hierarchie katalogdéw centralnego repozytorium dokumentéw. Z drugiej jednak strony, nazwy
plikéw sg tak skonstruowane, aby zachowywaty swoje znaczenie takze po wyjeciu ze struktury
katalogow. Z tego samego powodu, wszystkie nazwy poprzedzone sg przedrostkiem PSeAP —
po to, aby rowniez poza kontekstem projektu byto wiadomo, do czego sie odnosza.

Format zapisu daty

Zaleca sie, aby wszelkie daty zamieszczane w dokumentach projektowych byly zapisywane zgodnie z
norma ISO 8601, to znaczy w formacie RRRR-MM-DD. Zapewnia to w szczegdlnosci spdjnosé dat z
przyjetym schematem wersjonowania plikow.

7.3

Szablon dokumentu

Kazdy dokument powinien zawierac:

W nagtéwku kolorowe logo projektu
W stopce nr strony i nazwe pliku
Na stronie tytutowej

o Nazwe projektu

o Nazwe dokumentu
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o Wersje

o Autor

o Istotne zmiany

o Liste dokumentéw wspierajacych

o Miejsce na zatwierdzenie dokumentu przez Zarzad Projektu
e Spis tresci
e Cel dokumentu
e Akronimy i definicje pojeé

e Zawartos¢ merytoryczng zgodng z przeznaczeniem dokumentu

7.4 Dokumentacja powykonawcza

Oznacza rzuty pomieszczen w budynkach z naniesionymi zmianami w trakcie realizacji. Odnosi sie do
montazu (instalacja), sieci LAN, szaf serwerowych i serweréw. Dokumentacja powykonawcza musi
doktadnie odzwierciedla¢ stan faktyczny srodowiska sprzetowego w momencie zakorczenia prac
wdrozeniowych.

Przekazywana dokumentacja musi by¢ sporzgdzona zgodnie z odpowiednimi rozporzgdzeniami.

7.5 Wyniki pomiaréow

Wszystkie wyniki pomiaréw muszg opieraé sie na odpowiednich normach, w tym sprecyzowanych
w Opisie Przedmiotu Zamdwienia i Programie Funkcjonalno- Uzytkowym.

Zestawienie wartos$ci mierzalnych z okresleniem jednostki miary, miejscem i czasem pomiaru oraz
innymi elementami identyfikujgcymi pomiar. Pewne elementy infrastruktury technicznej wymagaja
pomiaréw (np. homologacyjnych). Zestawienie wynikow pomiaru (lub czesciej serii pomiaréw) wraz z
interpretacja wyniku bedzie opracowane przez Wykonawce w ramach dokumentu pt. ,,Wyniki
pomiarow”.

7.6 Atesty zewnetrzne

Atest zewnetrzny jest to dokument stanowigcy gwarancje jakosci przedmiotu atestu. Jest to wiec
pojecie zblizone do gwarancji, z tym Ze atest udostepniany jest réwniez bez przedmiotu. Podparty
jest wynikami testéw prowadzonymi przez podmioty zewnetrzne wzgledem stron Projektu. Atesty
maja by¢ przekazane w oryginale i w jezyki polskim.

7.7 Gwarancje

Gwarancja stanowi dokument producenta przekazywany przez Wykonawce Zamawiajagcemu i
stanowigcy gwarancje jakosci, w tym ogét dodatkowych uprawnien, ktérych zbywca (producent)
udziela nabywcy. W przypadku gwarancji dotyczgcej pracy bezawaryjnej lub czasu reakcji na awarie
wigzace sg zapisy umowne miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, ktére w okresie gwarancyjnym
okreslajg bardziej rygorystyczne warunki na czas reakcji i poziom bezawaryjnosci.
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7.8 Certyfikaty

Certyfikat jest dokumentem wystawianym przez producenta, dostarczonym przez Wykonawce
Zamawiajgcemu. Dokument deklaruje zgodno$é¢ produktu z deklarowanymi przez producenta
wtasciwosciami — najczesciej poprzez przywotanie spetnianych przez produkt norm.

7.9 Oswiadczenia Wykonawcy

Dokument ten podobny jest do certyfikatu, z tym ze wystawia go bezposrednio Wykonawca
i przekazuje Zamawiajagcemu. Dokument deklaruje pewien stan procesowy. Oswiadczenie
Wykonawcy moze dotyczy¢ na przyktad gotowosci do odbioru elementu Projektu, zobowigzania
terminowego, spetnienia przez konfiguracje sprzetowg pewnych parametréw, etc. Oswiadczenie
podlega badaniu poprzez na przyktad procedure odbioru, zarzgdzanie terminami, testy konfiguracji,
etc.

7.10Licencje

Licencja jest to dokument prawny o charakterze umowy pomiedzy producentem a licencjobiorca (dla
Projektu generalnie oznacza to Zamawiajgcego) okreslajgcy warunki korzystania z produktu
firmowego lub innego przedmiotu umowy. Umowa ta okresla warunki na jakich licencjobiorca
korzysta z przedmiotu umowy, zakres, miejsce i czas. Licencja musi by¢ zgodna z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
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